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Rahmenvereinbarung

Rahmenvereinbarung liber konzeptionelle, methodische und organisatorische
IT-Beratungsleistungen sowie Workshops, Schulungen und Innovationsimpulse.

Vertragsparteien
Auftraggeber
Siemens-Betriebskrankenkasse
Ganghoferstralie 29
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 80339 Minchen

Auftragnehmer

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Teil A Aligemeine Regelungen

1 Gegenstand

Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen:

- Weiterentwicklung eines serviceorientierten und steuerbaren IT-Managements.

- Entwicklung belastbarer Zielbilder, Governance-, Betriebs- und Zusammenarbeitsmodelle.
- Vorbereitung nachvollziehbarer Management- und Investitionsentscheidungen.

- Starkung von Servicekatalog, Ownership, KPI-, Review- und Verbesserungslogik.

- Konzeptionelle Unterstitzung in Architektur-, Sourcing-, Provider-, Security-, Resilienz- und CRM-
nahen Themen.

- Befahigung der SBK-Mitarbeiter durch Wissenstransfer, dokumentierte Ergebnisse und geeignete
Enablement-Mallinahmen.

- Begrenzte transitionsnahe Unterstiitzung bis zu einem definierten Ubergabe-, Abnahme- oder
Stabilisierungszeitpunkt.
Vgl. Anlage Nr. 1

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung
Es gelten als Vertragsbestandteile:

2.1 dieser Vertragstext einschlieBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen
in der hier aufgefiihrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung
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Eigenerklarungen sowie Angaben in den Vergabeunterlagen)

Rahmenvereinbarung
Anlage |Bezeichnung Datum / Anzahl
Nr. Version Seiten
1 Leistungsbeschreibung mit dazugehoérigen Anlagen; in der mit
Leistungskriterienkatalog Zuschlag
veroffentlichten
Version
2 Preisblatt
3 Datenschutzvereinbarung; etwaige sonstigen
Datenschutzunterlagen; Verpflichtungserklarung fir externe
Mitarbeiter
4 Tariftreueversprechen (BTTG)
5 Besondere Vertragsbedingungen in der mit
Zuschlag
veroffentlichter
Fassung
6 Anlage Elektronische Rechnungsstellung
7 Angebot des Auftragnehmers mit allen Anlagen (samtliche

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

2.2 fiir die jeweiligen Einzelauftrdge, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:
Auswahl | AGB Erlauterung
O EVB-IT Kauf-AGB Kauf von Hardware
O EVB-IT Instandhaltungs-AGB Instandhaltung von Hardware
O EVB-IT Uberlassung Typ A-AGB Dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware (Kauf)
O EVB-IT Uberlassung Typ B-AGB Zeitweise Uberlassung von Standardsoftware
O EVB-IT Pflege S-AGB Pflege von Standardsoftware
O EVB-IT System-AGB Erstellung von Gesamtsystemen, ggf.
einschlielllich Systemservice
] EVB-IT Systemlieferungs-AGB Lieferung von Systemen, ggf. einschlie3lich
Systemservice
O EVB-IT Erstellungs-AGB Erstellung bzw. Anpassung von Software
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Auswahl | AGB Erlauterung
O EVB-IT Service-AGB Systemserviceleistungen
O EVB-IT Cloud-AGB Cloudleistungen
EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden
Fassung.

L1 sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zusatzliche oder
besondere Vertragsbedingungen), namentlich

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen unter
evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23.
September 2003 veroffentlicht.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB flr
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach Maligabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmenvereinbarung. Dies gilt unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fiir
Software* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source Software* sind, die vom Rechteinhaber
vorgegebenen Lizenzbedingungen.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefligten
Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdricklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
.Begriffsbestimmungen® definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den
jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen® definiert.

w

Anzahl der Auftragnehmer

Es handelt sich hierbei um eine Rahmenvereinbarung mit mehreren (3) Auftragnehmern vgl. § 21
Abs. 4 VgV/§ 14 Abs. 4 f VSVgV/§ 15 Abs. 1 UVgO/§ 19 Abs. 2 SektVO, d. h. es bestehen
entsprechende Rahmenvereinbarungen mit weiteren Auftragnehmern.

4  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
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4.1 Abrufe und Bestatigung

411 Der Einzelauftrag erfolgt
mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr. 5.

0 mittels elektronischem Bestellsystem gemaf Anlage Nr. und gemaR den dort aufgefihrten
Bestimmungen.

0 mit dem Bestellformular aus dem ERP-System des Auftraggebers bzw. des jeweiligen
Bedarfstragers.

[J wie nachfolgend beschrieben:

Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt

0 nach Abstimmung der folgenden Punkte: (z.B. Termine, konkretisierter
Leistungsumfang).

nach Durchfiihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses gemal Anlage Nr. 5.

4.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrage aus dieser Rahmenvereinbarung
unverziiglich, spatestens jedoch binnen

0 einer Woche

2 Kalendertagen

wie folgt zu bestatigen:

[J wieinAnlage Nr. _ vorgesehen

[J infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort vorgesehen:

in Textform an: wird mit Zuschlag mitgeteilt.

Hinweis: Vor der Bestatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu prifen, ob durch den
Einzelauftrag Héchstvolumina Uberschritten werden! Siehe auch Abschnitt "Héchstvolumen" [im
Standard Nummer 9].

4.2 Auswahl des Auftragnehmers fiir Einzelauftrage bei Rahmenvereinbarungen mit mehreren
Auftragnehmern

Die Regelungen zur Auswabhl des jeweiligen Auftragnehmers zur Erteilung von Einzelauftragen ergeben
sich aus Anlage Nr. 5.

5 Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

ergibt sich aus: Der Schatzwert ergibt sich aus der Bekanntmachung. [z.B. Anlage oder
Bekanntmachung]

[0 ergibt sich aus Anlage Nr.
[1 betragt Euro (netto).

[1 betragt [z. B. Personentage oder Lizenzen].
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1 ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser
Rahmenvereinbarung)

Geltung des geschitzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[0 Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[J Es erhdht sich durch die Austibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

Ll anteilig.
L wie folgt: .

6  Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Héchstvolumina fiihrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

0 Die Mindestabnahme ergibt sich aus Anlage Nr. .

[0 Die Mindestabnahme betragt Euro (netto).

(1 Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

[J Die Mindestabnahme gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[0 Die Mindestabnahme gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[0 Die Mindestabnahme erhéht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die
Rahmenvereinbarung bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.
[0 gemal Anlage Nr. .

[0 Die Mindestabnahme gilt pro Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung, kumuliert tber die
Gesamtlaufzeit.

7 Hoéchstvolumen

Das Hoéchstvolumen, d. h. der Hochstwert oder die Hochstmenge

ergibt sich aus Das Hochstvolumen ergibt sich aus der Bekanntmachung. [z. B. Bekanntmachung]
1 ergibt sich aus Anlage Nr.

[0 betragt __ Euro (netto) (Hochstwert).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit
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Das Hoéchstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

Das Hoéchstvolumen gilt fur die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[J Es erhdht sich durch die Austibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.
0 gemal Anlage Nr.

Folgen des Erreichens von Héchstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Héchstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfillung
kiinftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Der Auftraggeber informiert die Auftragnehmer (iber das Erreichen des Héchstvolumens bzw. einzelner
Hochstvolumina, sofern mehrere vereinbart sind.

Unabhangig davon

(o]

hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm
bestimmten Frist

von maximal 3 Monaten
0  von maximal Monaten
zu kundigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hochstvolumina vor und sind nicht alle Hochstvolumina
ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Kiindigung auf die Teile der
Rahmenvereinbarung zu beschranken, fur die die Hochstvolumina ausgeschdépft sind.

endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Hochstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Héchstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle
Hoéchstvolumina ausgeschdpft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der
Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm bestimmten Frist

O von maximal 3 Monaten
O von maximal Monaten

zu kundigen, fir die die Hochstvolumina ausgeschdpft sind.

Berichtswesen (Reporting)
Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverzuglich, wenn
100 % des geschatzten Auftragsvolumens

100 % des Hochstvolumens

O o g

75 % des geschatzten Auftragsvolumens

X

75 % des Hochstvolumens

% des geschatzten Auftragsvolumens

O O

% des Hochstvolumens
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erreicht sind. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne der angegebenen Volumina erreicht sind.
MaRgeblich dabei ist der tatsachlich erbrachte Leistungsstand und die sich daraus ergebende
Vergutung, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

L1 Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Soweit Hochstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der
Rahmenvereinbarung kumuliert dazu flihren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung Hochstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der Auftragnehmer dies
dem Auftraggeber unverziglich mitteilen. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne Hochstvolumina
ausgeschopft sind.

L1 Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

[J Artund Umfang der besonderen Mitteilungspflichten des Auftragnehmers zum Ausschdpfungsgrad
ergeben sich aus Anlage Nr.
9 Vergiitung der Leistungen

9.1 Grundsatzliches

Die Vergltung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr. 2. Etwas anderes gilt nur,
soweit ausnahmsweise eine Preisanpassung [im Standard gemall Nummer 14] vereinbart ist und/oder
soweit nach dieser Rahmenvereinbarung fir Einzelauftrage Miniwettbewerbe durchzufiihren sind und
hierfir der Preis Zuschlagskriterium ist.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergutet, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuziiglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

9.2 Vergitung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. 2 eine Vergutung nach Aufwand vorgesehen und im Teil B dieser
Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes

9.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

[01 Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, auf3er an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

[J Die Leistungen des Auftragnehmers werden auch zu folgenden Zeiten gemaf Anlage Nr.
erbracht.

9.2.2 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten
Abweichend von den Regelungen im Abschnitt "Grundsatzliches" werden
Reisekosten vergltet gemal Anlage Nr. 5.

Nebenkosten* vergltet gemal Anlage Nr.

Materialkosten vergutet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten zu 50 % als Arbeitszeiten verglitet.

O 0o oo

Reisezeiten vergltet geman Anlage Nr.
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9.3 Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergutung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer pruffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergiitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise Uber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten gemaflt dem Muster aus Anlage Nr. vorlegt.

Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise elektronisch einzureichen, wobei das Format aus
Anlage Nr. einzuhalten ist.

[0 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise in folgender Form einzureichen:

Soweit vorstehend keine Form eines Leistungsnachweises vereinbart ist, gilt das Muster 1 zu den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Die Vergltung fiir als Dauerschuldverhaltnis zu erbringende Leistungen (z. B. Pflegeleistungen) ist
abweichend davon wie folgt fallig:

0 monatlich bis zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

O
O jahrlich bis zum des laufenden Jahres.
0 gemal Anlage Nr. X

O

Abweichend gilt:

[0 Die Vergitungen sind nicht 30 Tage, sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer
pruffahigen und zutreffenden Rechnung zu zahlen.

[0 Falligkeit und Zahlungsfristen ergeben sich aus Anlage Nr.
O

10 Preisanpassungen

Die vereinbarte Vergutung gilt fur die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrage, jeweils
einschliellich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der Vergutung fur Produkte und/oder
Leistungen ist ausgeschlossen, sofern nicht nachfolgend ausnahmsweise Abweichendes vereinbart ist.

10.1 Preisanpassungsklausel mit Index
(1 Die nachfolgende Regelung gilt
(1 fir alle Produkte und Leistungen

[ fir folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen)

Hat sich der vom Statistischen Bundesamt amtlich festgestellte

1 Erzeugerpreisindex fir IT-Dienstleistungen CPA08-620-01 (2021 = 100) fiir folgende
Leistungsbestandteile:

[0  Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-5829-1 Software und Softwarelizenzen
(2021 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:
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[0 Erzeugerpreisindex fir IT-Dienstleistungen CPA08-6202-1 IT-Beratung und Support (2021 =
100) fur folgende Leistungsbestandteile:

L1 Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6201-1 Softwareentwicklung und
Programmierung (2021 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:

[J Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6203-1 IT-Management (2021 = 100) fur
folgende Leistungsbestandteile:

[0 Erzeugerpreisindex fiir IT-Dienstleistungen CPA08-6311 Datenverarbeitung, Hosting und
damit verbundene DL (2021 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile

[0 Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte des Statistischen Bundesamts, insb. Teilbereich
Datenverarbeitungsgerate, elektronische und optische Erzeugnisse (GP19-26) (2021 = 100)
fir folgende Leistungsbestandteile:

] Index fir (Jahr: = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:

seit Vertragsschluss oder dem Datum der letzten Anpassung um mehr als 3 % nach oben oder
unten verandert, kann jeder Vertragspartner durch schriftliche Erklarung eine angemessene
Anpassung der Preise verlangen. [Beispiel: Der Vertragsschluss war am 1.1.2022. Der Index
hatte zu diesem Zeitpunkt einen Stand von 105 %. Eine Preisanpassung ist moglich, wenn der
Index Uber 108,15 % liegt. Berechnung: 105 + (105 * 0,03) = 105 + 3,15 = 108,15 %]

Die Héhe der Anpassung muss mindestens die Halfte der in Satz 1 genannten Anderung des oben
ausgewabhlten Indexes betragen und darf dessen Anderung keinesfalls (ibersteigen. Die
Anpassung kann friihestens mit Wirkung zu dem auf Zugang des Anpassungsverlangens
folgenden Ubernachsten Monatsersten verlangt werden. Die Anpassung gilt unabhangig davon
nicht fir vor Wirksamwerden der Anpassung erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend
anders vereinbart:

[0 Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

[0 Die Preisanpassungsmadglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemall Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit Beginn
des Verldngerungszeitraums verlangt werden.

10.2 Preiserh6hungen anhand von maximalen Prozentwerten

Die nachfolgende Regelung gilt
fur alle Produkte und Leistungen

[ fir folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen)

Eine Erhéhung der Vergutung fur Produkte und/oder Leistungen darf erstmals 12 Monate nach
Beginn der Rahmenvereinbarung, weitere Erhéhungen frihestens jeweils 12 Monate nach
Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekindigt werden. Die Erh6hung hat
angemessen und nicht entgegen der fir die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und
darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhéhung geltenden Vergitung
betragen. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankundigung wirksam, wenn die
Voraussetzungen dieses Absatzes vorliegen. Sie gilt nur fir bei Wirksamwerden der Erhéhung
noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[0 Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

[ Abweichend von Satz 1 darf eine Erhéhung erstmals Monate nach Beginn dieser
Rahmenvereinbarung angekindigt werden.

1 Abweichend von Satz 3 betragt die maximale Erhéhung % gegeniiber dem vorher
geltenden Preis.
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[0 Die Preisanpassungsmadglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemall Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums angekindigt werden.
[0 Das Recht auf Preiserhdhungen durch den Auftragnehmer ist in Anlage Nr. geregelt.

10.3 Preisanpassungen anhand von Preislisten

10.3.1 Preiserhohungen anhand von Preislisten

[0 Die nachfolgende Regelung gilt

0
0

fur alle Produkte und Leistungen

fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der bei Mitteilung des Erhéhungsverlangens

aktuellen Preisliste
[konkrete Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder Auftragnehmer] um mehr als

% hoher ist,

als in der entsprechenden, bei Angebotsabgabe gliltigen Preisliste, kann der Auftragnehmer den

aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlenden Preis im gleichen Verhaltnis erhdhen.
Dies gilt jeweils entsprechend, wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen
Preisliste erneut gegenilber der bei der letzten Preiserhdhung gultigen Preisliste um den oben
genannten Prozentsatz gestiegen ist. Eine Erhdhung der Verglitung fir Produkte und/oder
Leistungen darf erstmals 24 Monate nach Beginn der Rahmenvereinbarung, weitere
Erhéhungen frihestens jeweils 24 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhdhung
angekundigt werden. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber spatestens mit der
Anklndigung die geanderten Preislisten zur Verfligung zu stellen, um dem Auftraggeber eine
Uberpriifung zu erméglichen. Eine Erhdhung wird drei Monate nach der Ankiindigung
wirksam, wenn die Voraussetzungen dieses Absatzes vorliegen. Sie gilt nur fir bei
Wirksamwerden der Erhéhung noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend
anders vereinbart:

Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

Die Erhéhung des jeweiligen Preises ist auf 3 % gegeniiber dem vor der Erhéhung zu
zahlenden Preis begrenzt.

Die Erhéhung des jeweiligen Preises ist auf % gegenlber dem vor der Erhéhung zu
zahlenden Preis begrenzt.

Die Preisanpassungsmaglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemal3 Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann frihestens mit Beginn
des Verldngerungszeitraums angekindigt werden.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fur

a

den Preis gemal Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserhéhung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fiir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung®.]

Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der geadnderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

10.3.2 Preissenkungen anhand von Preislisten

Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, Preissenkungen vorzunehmen.
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Im Ubrigen ergeben sich Preissenkungen wie folgt:
[0 Die nachfolgende Regelung gilt

(] fir alle Produkte und Leistungen

L1 fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen Preisliste [konkrete
Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder Auftragnehmer] um mehr als % niedriger ist

als in der entsprechenden, bei Angebotsabgabe giiltigen Preisliste, senkt sich der aufgrund
dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis im gleichen Verhaltnis. Dies gilt jeweils
entsprechend, wenn der Preis des Produkts in der aktuellen Preisliste erneut gegeniber der
bei der letzten Preissenkung gtiltigen Preisliste um den oben genannten Prozentsatz
gesunken ist. Die Preissenkung gilt nur fur noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht
nachstehend anders vereinbart:

[0 Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber so rechtzeitig in Textform auf die jeweiligen
Preissenkungen hinzuweisen und dem Auftraggeber geanderte Preislisten so rechtzeitig
zuganglich zu machen, dass der Auftraggeber die entsprechende Preissenkung geltend
machen kann.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fur
den Preis gemaR Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preissenkung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fiir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der geanderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

[J Das Recht des Auftraggebers auf Preissenkungen ist in Anlage Nr. geregelt.

10.3.3 Laufende Preisanpassungen anhand von Preislisten
[0 Die nachfolgende Regelung gilt

(1 fir alle Produkte und Leistungen

[ fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Die Vergutung erfolgt auf Basis der in Anlage Nr. referenzierten, mindestens fur alle
Geschaftskunden in Deutschland geltenden Preisliste(n) in deren jeweils gultigem Stand, auf
die

[0 der/die in Anlage Nr. angegebene(n) Rabatt(e)

0 ein Rabatt in Héhe von %

angewandt wird. Preiserh6hungen gegenuber dem bei Angebotsabgabe geltenden Stand gelten
abweichend davon nur, wenn der jeweilige neue Stand der Preislisten, aus denen sich die
Erhoéhung ergibt, dem Auftraggeber vorliegt.

Die Preisanpassung erfolgt maximal einmal monatlich zum Monatsbeginn und gilt nur fiir noch nicht
erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[0 Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

[0 Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage.
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[0 Die Anpassung erfolgt nicht monatlich, sondern maximal einmal pro mit Wirkung zum

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fur
den Preis gemaR Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserh6hung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber jeweils die aktuellen und auf Anforderung auch alle
friheren Stande der Preisliste(n) in elektronisch auswertbarer Form in einem marktiblichen
Austauschformat (z.B. als XLS, CSV oder XML-Dateien) zur Verfiigung stellen.

11 Rechnungen
Die Rechnung ist nach den folgenden Vorgaben elektronisch einzureichen
E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV
O [z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes oder andere Vorschrift]
[0 Dabei ist folgende Leitweg-ID zu verwenden. Zudem miussen alle Pflichtfelder sowie die
Zusatzfelder
geflllt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.
Die Leitweg-ID(s), auszufilllende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus Anlage Nr. 6
[0 Die Leitweg-ID(s), auszufiilllende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus dem Einzelauftrag.
Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet
keinen Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.
[J Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten:
(1 Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigten abgerechnet.
Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr. 6.
12 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)
[0 Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:
Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer E-Mail
1 Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:
Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail
(1 Die Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr.
13 Remoteservice*
Der Auftragnehmer erbringt entsprechend der Remoteservicevereinbarung gemal Anlage Nr.
die dort aufgefiihrten Teile der Leistung mittels Remoteservice*.
[0 Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Remoteservice* berechtigt ist, wird er diesen

ausschlielich aufgrund der Remoteservicevereinbarung gemal Anlage Nr. erbringen.
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14 Lieferantendialog/Statusgesprach

(] Die Parteien werden regelmafig einen Lieferantendialog / ein Statusgesprach durchfiihren. In
regelmafig einmal je durchzufuhrenden Treffen bietet sich den Parteien die Moglichkeit, die
Ergebnisse der bisherigen Vertragsdurchfihrung darzustellen bzw. zu bewerten, die
Erflllungsgrade zu reflektieren und Verbesserungsmdglichkeiten fur die praktische
Vertragsdurchfihrung aufzuzeigen.

Der Lieferantendialog ist in Anlage Nr. 1 geregelt.

15 Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfugt.

[0 Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens mal jahrlich
in voller H6he zur Verfiigung stehen:

Vermoégensschaden Euro
Sachschaden Euro
Personenschaden Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser Rahmenvereinbarung
und dariber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus den Einzelauftragen
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der
Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende
Anspriche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberuhrt.

16 Haftungsregelungen

16.1 Haftung des Auftragnehmers

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigten aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftragen insgesamt ausschlielich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fur diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fur diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zugrunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht flir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB
gelten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer [im Standard Nummer 21.2] etwas anderes
vereinbart ist.
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16.2 Erganzende bzw. vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer
21.1] abweichende Haftungsregelungen
16.2.1 Andere H6henbeschrankung der Haftung aus der Rahmenvereinbarung

I An die Stelle der in Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1]
vorgesehenen Beschrankung der Haftung tritt eine Beschrankung auf

O % des Gesamtbetrages der kumulierten Auftragswerte der erteilten Einzelauftrage.
[ Euro
0 5.000.000 Euro

16.2.2 Zusatzliche Beschrankung der Haftung aus dem Einzelauftrag

[0 Erganzend zum Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1] ergeben sich
etwaige Beschrankungen der Haftung des Auftragnehmers aus den jeweils in den Einzelauftrag
einbezogenen EVB-IT AGB. Sie betreffen die Haftung aus den Einzelauftragen und gelten pro
Einzelauftrag.

[J An die Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert™ tritt eine
Begrenzung auf % des Auftragswerts* des Einzelauftrags.

[J An die Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* des Einzelauftrags
tritt eine Begrenzung auf Euro.

16.2.3 Sonstige Abweichungen vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard
Nummer 21.1]

Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht bei Datenschutzverletzungen.

Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht fir Freistellungsanspriiche

O 0o g

Der Auftragnehmer haftet auch fur entgangenen Gewinn.

[J Regelungen zur Haftung ergeben sich ausschlie8lich aus Anlage Nr.

16.3 Haftung des Auftraggebers
[0 Die Haftung des Auftraggebers ist wie folgt begrenzt: .
[J Die Haftung des Auftraggebers ist begrenzt gemaR folgender Anlage .

17 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, daftir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorféllen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall fiihren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten betroffen sein kdnnten, unverziglich tber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MaRnahmen informiert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage Nr. 1 zu beachten.

18 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich,

1 sich der Geheimschutzbetreuung durch die jeweils zustandige Stelle zu unterstellen.

[0 die Regelungen der Bezugsberechtigten zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu
beachten.
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[0 folgende weitere Regelungen einzuhalten:

19 Vertraulichkeit und Datenschutz

[J Erganzend zu bzw. abweichend von den jeweiligen Regelungen in den jeweiligen, fir den
Einzelauftrag geltenden EVB-IT AGB, ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage Nr.

Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt
Folgendes:

[l die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf dem
Muster aus Anlage Nr.

L1 Details sind in Anlage Nr. geregelt.
Es gilt die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemafi Anlage Nr. 3.

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

Bezuglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und dariber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr. 3.

20 Laufzeit und Kindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

20.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung
Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt

O am ;

0  mit Zuschlag;

mit Zuschlag, jedoch frihestens am 01.03.2027;
sie endet

0 am

mit Ablauf von 24 Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Héchstvolumina" [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
endet diese Rahmenvereinbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der entsprechenden
Hoéchstvolumina vorzeitig.

20.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung

Die Rahmenvereinbarung verlangert sich 2 mal jeweils um 12 Monate zu denselben Bedingungen,
wenn sie nicht mit einer Frist von 9 Monaten zu ihrem Ende durch den Auftraggeber gekiindigt
wird. Sie endet jedoch spatestens nach 48 Monaten, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Eine
Verlangerung aufgrund dieser Klausel erfolgt nicht, soweit die Rahmenvereinbarung [im Standard:
aufgrund Nummer 9.3] vorzeitig endete.

[0 Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung mal um Monate zu
denselben Bedingungen zu verlangern. Die Austbung der Verldngerungsoption wird der
Auftraggeber dem Auftragnehmer spéatestens Monate vor dem jeweiligen Vertragsende
mitteilen.
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20.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung
Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit einer Frist von Monaten
zum ordentlich zu kindigen, frihestens jedoch zum Ende des [z. B. zweiten

Vertragsjahres]; dieses ordentliche Kiindigungsrecht entfallt, wenn sich die Rahmenvereinbarung [im
Standard geregelt in Nummer 25.2] verlangert hat.

O

Soweit in Abschnitt ,,Folgen des Erreichens des Hochstvolumens® [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
ist der Auftraggeber unabhangig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der
entsprechenden Héchstvolumina vorzeitig zu kiindigen.

20.4 Ende/Kiindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrage unberihrt. Fir
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

(] Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung friihestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung mdoglich ist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergutet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberihrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht vergtitet, wobei § 648 BGB
unberuhrt bleibt.

O

0 Weitere Regelungen zum Ende der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus dieser Anlage

20.5 AuBRerordentliche Kiindigung/Riicktritt

Das Recht der Parteien zur auRRerordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmenvereinbarung, von
Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemal § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fur den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kdnnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten bezlglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfiigige Verletzungen aufler Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei aulRer Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringfiigige Verletzungen auller Betracht bleiben.

e a) wenn der Auftragnehmer gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstofit, b) im Falle einer
Fusion des Auftraggebers, c) die flir den Auftraggeber zustandige Aufsichtsbehorde die
Zusammenarbeit der Vertragsparteien nach diesem Vertrag ganz oder teilweise untersagt oder
eine Untersagung androht, d) wenn die Zusammenarbeit der Vertragsparteien nach diesem Vertrag
durch eine Rechtsanderung oder dem Auftraggeber durch Gerichtsentscheidung (insbesondere
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Vergabekammer, Vergabesenate) untersagt wird bzw. ihm die weitere Vertragsdurchfihrung
wegen berechtigter Abmahnung und drohender rechtlicher Schritte Dritter nicht mehr zumutbar ist.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekiindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls aulerordentlich
zu kindigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erfillten Einzelauftragen ganz oder teilweise zurlickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur
zurlicktreten, wenn er an dieser, unter Berlicksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

21 Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch flr ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

22 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fur Stdrungsmeldungen und Mangelrtigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.

23 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fiir eine Gerichtsstandsvereinbarung nach §§ 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten Uber die Glltigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftradge und fur alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschlie3lich nach dem Sitz
der fur die Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen
verpflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

24 Sonstige Vereinbarungen
[1 Sonstige Vereinbarungen:

[1 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

Geltung der AGB

Fir Einzelauftrédge tber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2

Uberblick iiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftradgen folgende
Dienstleistungen:

X KX

O 0XOOOO

X

3
3.1

Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einfihrungsunterstitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstitzung bei Planungsleistungen
Unterstltzung bei Softwareentwicklung

Hotline

sonstige Dienstleistungen

Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

O
O

Der Mindestvorlauf fur den Abruf betragt (Stunden/Tage).

Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB)

Abweichende Kiindigungsregelung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist fir einen
Einzelauftrag Monat(e) zum Ablauf eines (z.B.
Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit des
Einzelauftrags ein Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
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Soweit fir den Einzelauftrag eine Vergiitung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die Regelungen
gemal Teil A, Abschnitt "Vergltung der Leistungen" und abweichend bzw. erganzend die Regelungen

dieses Moduls.

gemal Anlage Nr. 5.

411

4.1.2 Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand

Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

Die Preiskategorien bei Verglitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr. 2.

[J Zuschlage auf die Verglutung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[J Zuschlage auf die Verglutung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

die Tagessatze und ggf. weitere Konditionen, z.B. Obergrenzen, ergeben sich dem Miniwettbewerb

Lfd | Bezeichnun
. g der
Nr. | Kategorie

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage Nr. 2
Montag bis
Freitag
(Arbeitstage)
aulerhalb der
zuschlagsfreien
Zeiten

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage Nr. 2
Samstag

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage Nr. 2
Samstag

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e gemafn
Anlage Nr. 2
Sonn- und
Feiertage

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage Nr. 2
Sonn- und
Feiertage

von
bis

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag

zuschlagsfreie
Zeiten

Montag bis Donnerstag

von bis

Uhr

Freitag

von bis

Uhr

[J Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

413
O

Nachweis pro Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen
Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kdnnen bei entsprechendem

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in

Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.
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4.1.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
[J Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.

[l Reisekosten werden vergltet gemal Anlage Nr.

[0 Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.

[0 Nebenkosten* werden verglitet gemaf Anlage Nr.

] Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

[0 Materialkosten werden vergutet gemaR Anlage Nr.

[0 Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.
[0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

[0 Reisezeiten werden vergltet gemal Anlage Nr.

41.5 Filligkeit und Zahlung

Die Vergltung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich
fallig, sondern

0 zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
O wie folgt .
0 gemal Anlage Nr. .

4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

[0 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2 Vergutung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergutung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese
[0 gemaR Teil A, Abschnitt "Vergltung der Leistungen".

aus dem Miniwettbewerb gemaf Anlage Nr. 5.

5 Service- und Reaktionszeiten*

5.1 Servicezeiten*

[J Fur die Leistungen gemaf Anlage Nr. werden folgende Servicezeiten* vereinbart:

Tag Uhrzeit

bis von
bis
Uhr

An Sonntagen von
bis
Uhr
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Tag Uhrzeit
An Feiertagen von
bis
Uhr
[l Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemafl Anlage Nr.
5.2 Reaktionszeiten*
0 Fur die Leistungen gemaf Anlage Nr. werden folgende Reaktionszeiten* vereinbart:
Leistung gemaf Anlage Nr. Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
in Stunden
[0 Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschlie3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt
des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich
wahrend der vereinbarten Servicezeiten™.

Erganzend kénnen in Nummer 10 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

6 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz
Der Auftragnehmer ist in seiner Personaldisposition grundsatzlich frei,

[J hat jedoch fir die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus
Anlage Nr. ersichtlich.

[ hat jedoch fir die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches folgende
Anforderungen erflllt:

Lfd. Nr. |Position Fachliche Qualifikation | Sicherheitstberprifung | Sonstige Anforderungen,
U 1, 2 oder 3! z. B. weitere
Sicherheitsanforderungen

Ful3note | Erlauterung

1 Stufen der Sicherheitstberprifung gemanl Sicherheitsiberprifungsgesetz des Bundes bzw.
des jeweiligen Bundeslandes, je nachdem welches Gesetz fiir den jeweiligen
Bezugsberechtigten anwendbar ist, hier auch angeben, wenn Uberpriifung auf
vorbeugenden personellen Sabotageschutz begrenzt ist.

1 hat jedoch fur die Leistungserbringung stets das Personal einzusetzen, dessen Personalprofile
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[0 im Rahmen des Vergabeverfahrens fiir die Leistungserbringung durch ihn vorgelegt wurden.
L1 aus Anlage Nr. ersichtlich sind,

Der Auftragnehmer darf benanntes Personal austauschen; dazu bedarf es der Einwilligung
des Auftraggebers.

Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der Austausch
zwingend notwendig ist, z. B. weil eine benannte Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmaéglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim
Auftragnehmer oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des
Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung
anhand der urspringlich herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis
fuhrt als bei der ausgetauschten.

Der Auftraggeber ist berechtigt, den sofortigen Austausch einer oder mehrerer fur die
Leistungserbringung eingesetzter Personen des Auftragnehmers zu verlangen, wenn diese
den Anforderungen nicht gerecht werden oder sonst ein wichtiger Grund in der Person oder
ihrem Verhalten vorliegt oder sonst durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dem
Auftragnehmer stehen in diesem Fall keine Anspriiche, z. B. auf Schadensersatz,
Verdienstausfall oder Sonstiges, gegen den Auftraggeber zu.

[J Der Auftragnehmer darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal austauschen,
dazu bedarf es der Einwilligung des Auftraggebers / des Bezugsberechtigten.

Der Auftraggeber / der Bezugsberechtigte wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der
Austausch zwingend notwendig ist, z. B. weil eine Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdoglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer
oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom
Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung anhand der urspriinglich
herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis fiihrt als bei der
ausgetauschten.

Der Auftragnehmer bernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten. Dies gilt
insbesondere flr Einarbeitungsaufwande. Dieser Aufwand ist dem Auftraggeber auf Aufforderung in
Leistungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Moglichkeit arbeiten ausscheidende Personen des
Auftragnehmers neue Personen ein.

[J Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaR dieser Nummer
durch den/die folgenden Bezugsberechtigten ausgeulbt:

[J Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaR dieser Nummer
durch den/die Bezugsberechtigten selbst ausgelbt.

[0 Weitere Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.

1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fir die Aufgaben gemaf Anlage Nr. nur Personal
einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr. 1, 5.

7  Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

[0 Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart: .
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[0 Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

8 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fir folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende
Nutzungsrechte vereinbart:

L1 Fur die Ergebnisse der Leistungen gemafR Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Maligabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschliellichen Nutzungsrechts ein
ausschlieBliches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

L1 Fur die Ergebnisse der Leistungen gemafR Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt moglich ist.

[0 Fur die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MalRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

[0 Fur die Ergebnisse der Leistungen (z.B. Dokumentationen) gemaf Anlage Nr. gilt
abweichend von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB folgende von openCode* freigegebene
Lizenz:

1 Bereitstellung als Open Source Software*: Die Bereitstellung der Ergebnisse der Leistungen
gemal Anlage Nr. erfolgt als Open Source Software* (ergéanzend zur Rechteeinraumung
gemal Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB und zu ggf. vorstehend vereinbarten Anderungen
daran).

Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt folgendes. Die Bereitstellung der Software

0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen
erfolgen.

[J muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen, die
keinen Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B. MIT- oder
Apachelizenz > Version 1.0).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen mit
Copyleft*-Effekt zur Verfigung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen, z.B. GNU GPL oder
LGPL).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfligung
gestellt werden, die den Anforderungen an Open Source Software* entsprechen:

[0 Soweit die Ergebnisse der Leistungen als Open Source Software* bereitgestellt werden
mussen, wird vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Software genutzt und
verbreitet wird (siehe Ziffer 3.2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB):

0 Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr.
geregelt.

[J Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von
Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr.

9 Quellcode* und Software Bill of Materials (SBOM)
Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

[0 ist gemaf Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software
einschlieBlich der Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten
Quellcoderepository zu speichern:
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wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software einschlieRlich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfligung
gestellt: .

wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software einschlie3lich der Quellcodes* nicht taglich, sondern (z.B. am Ende jeder
Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form
auf einem Datentrager.

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den
vereinbarten Abweichungen nach dieser Nummer 9 unberihrt.

L1 Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM) gemaR BSI TR-
03183-2 flr den jeweils aktuellen Stand der Software
1 im Format SPDX
0 im Format CycloneDX

zur Verfiigung.

10 Regelung entfallt

Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die im
jeweiligen Einzelauftrag nach Nummer 3.1 vereinbarten Leistungstermine.

Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fur die in Anlage Nr.
genannten Leistungen die dort genannten Vertragsstrafen vereinbart.

Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

Fur jeden Verstold gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine
Vertragsstrafe in H6he von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den
Verstol} nicht zu vertreten hat.

Fur jeden Verstol3 des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer
8.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies
gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstof3 nicht zu vertreten hat.

12 Weitere Regelungen

12.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

a

O

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage
Nr. zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu
beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:
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Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich
Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 3 eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

12.2 Teleservice* (Remoteservice)

O

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen

ausschlieBlich aufgrund der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. _ erbringen und darf
dabei ausschlief3lich folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezelchnung)
Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Di Dienstleistungs-AGB auch
den Anforderungen aus der Anlage Nr. genlgen.

12.3 Dokumentations- und Berichtspflichten

0 Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
Leistungen in Anlage Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.
1  Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.
13 Interessenkonflikt
Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr. .
14 Pflichten nach Vertragsende
Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den
Pflichten des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr. .
15 Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:
[1 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer
Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer
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£9.
6Pj03d953u+3VIW3VEQC£O
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zN5dkHVE9bPu61w0/M73B697XrzedvOhQHU2786v8/n/htRaBOGEISTsMnp52t20cz82FKuuLby
FzjtF7tPbb2UAGROK6HIWGSET jSY£1GUdHAkoMugbt r 60yCmuQrUT 7sweUB9Jqt ENPIWPmFMG1
LBl S0, O S S 0 3 i

1;4:vj11:vajyeuyp12aab’
7965/9X0thzA9 £INHOYu8 6Ng

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 27 von 29



EVai

Rahmenvereinbarung

£K0391CtZT88v242NS 32001 VMYAYHV GLWIC+tck1G921 rLMnHVVZy22B3GwX TWVIULXQqVp3KGtwelW1qQ5 £YEK02V81gbUQ+fmBBVCEUSKpeKin3kvFod SrveiaeglatQOk I HIKx SMIAERRT ] tDfaZnf/g3nT1zBoYwtngfOQ9JFAKWICED
$e05LXUGTPcFNt 6t LDkg21MvQjVGPMFMUQYNWGhC7Js01dNuahvoRhobE1XrTZMXKCKTNQON j HoaKuDVstqDg6mP36EVE+si Y /U3 £V bLwbgUpusWEbZ IUcZYAvCLLH]] 1/sq7btVw/98G6/yJvXJ+eDOmBLO
£FX03301cKoOEYV58tGgz3G0cquNFGh/VOy0uSc56/022u/ y+YSZHET0Zt FiGpa/er 9XzegpZvndAFZIMS j 1V xOND5SmykwTAs 1KoBGqyw8 zFb£VOIF45555301eXgsm8 6CN/ 21 eWngLIvNjdOhJceOh+1gAP23HI9SGKMb1 11q5 205V TKE LR
H733WVW6Wn I DTK+N/ChNSK8LE20aVhUVVHD++ NXKQISQECK+gaznSVzctRerXq5tYVHHNCO6SXuG6AGKGNANKMYB+4SBW1 5d6x7 rGPu4HUIXIqa2HiwLAKODVKUNC] £C+WRCOAVINRCY/ 3deBLXn1EeV+YHw/8x//9V1//TDe fHPhE /ng
RS71WX1wf+VpquzGYQthrfRVQVF7m/I75&XItlKAO9IYlQNPg9FL3DmEgCZTUVXU/2YuVAX]jmuFLnesu7W46gq41VeDmXHerwfVOxQLE+HtoY7WJJQPm1F7BC2DkBZuRFV7Eleq5Tfm5qu12orejRonSOKOInUth9RuxpgolDQoZFkNl
0GjKSwVkaRA1BZUDEMHU 8uLenKaboL fcigyRoUYrG3ygaPFQLKNKCHTR2QKeGpdKBrGXaml z3eqht Xbl LOVIqfauCKhl 6+vTk/K+sblAvIaYJ64EMOrDgwSygIGDuoLuVM7P10Y 3c9SW+g8UCZg
Ynga3yRsQRg152vazslpVJ3avzpLu8gv5Ny4pLxOUQfongAo+cqhgsolrapkwf5/cumeXLNEpa4VLFthUG4hproGs2mAf01me932z1Hn5nrwboRE71FEW7QYnarng8J4xnyCpB7fn5vhd?vn4Qlehxlss/NN3:1wahvg+vzwdAF
LnodUBU40VCHzY1SADJuOlwPyadD9ioeCACNATd9+CYyTATMEL U£0T22V2J. 2eDGFSAQry2WJIDL CMU+p72d+gwCuwSAd3UPES 1 5qCidFadprpTOMTwOBE300YBEMhng
RuNGBEFSGEWSu1 uHRE FkhvarBb1NVEHIOEBISERYXWE +yLF200xUXCOXy5qY uHHNCZI2 2 GGOHKY 2T Td005 YO0 Hui A5 s yHOL +283M3673 2300wz Re7 SG1 qPqIOPNKYGRS £KC+ / 78NnHOS FSQAhwW S LsAAIBSq9g 1 LEOCL 1R1 5k1c00YpN2VETS
7P806BITAQtWCAAGSRNUXAF i BEGEC3hGNKXQyyx T 9dfUv391xvLyvp602aqGXKhbSiNY i RHeCqGSUhWET] 6WEMbt p+vIbHGr JLukIWS JrpBol kAXoVIKgK741rFCbQe91Yx7qVQzNB+1AimOWG £wI+qDggAhdag5yNBPCEO6S74YPZ2HISTDBA
F6wQu+AnSLOA] TpY! TZnx24ZiHrr8tl JNOrnmlkdtd6I39V93+00548D4Vo] IPRhNSZ1 £XIwd0Q43hUt +SvwLxzx4+22qT JBA+E4+WVQVydUGXHFFKGV2104Gz+m/x0pX22ZKXgV4dengPOJearMIJLUGUdWXXtZ1ca
y8Y: R2KBQCLPTSJ02Vp +3£811t/U3k2353jL2AhOOIPSYICnISLG220T/mV ntK4n59sbhA670MMi TGxj RpKSaj CzDiToJt Rukj THGLEL/Xkhqe975x21 1W0KX0I tg1Qp) pRNQaoGDF4PYs 6Puj 28B1nGWr VDI YWRx
EQLmAqVEthsyajwedeV+55bk9M9+UhGrBoYBleuJ/1RSmenV]9YKA1+VJSR19MCAAr]DmBYxMxAaxBDbVGruOWLXS5GZhV1+eL5quHJg2Man6F324GpY+ucbaAYSnaXZrP78kaug]dhk3QuUfethG70dR]eSGyleENoN]CSCClOTJlY
0zCuRoYqQ5J6did12Mky: PATAWSDNQKI ZuYGe8+1F7rpVvnIT8k9X3fhOZT1E/uVNbTTHSq523£Q0+CL17t+04+Nj 1k776mut 6dnYVbv7dFCP61/£/a/dyVX6yNp+t fpdzZssd0e3q55cXmDy+/+LD97/uBSNeruppV
m3dV+P9X7f4QeaTX6/eXeI7/waetBSlwsanvST97/ZdV6N07TO pAh+ugd/m7a rZhl+uXuf] iaX++ufSE3vw5+2VOcht 607£kISte+ING: A37REIMi £Bx
qu7BQaranOL+h5Aqu3/Clt15//IqRZMSffDTJ7betlrvvv/panlyNsEl+EtwBhEmMDDSOEMyvdbEkquKvasH7NKOvalk+2ECXJD/m6n5+w+pHIdkyJWG73u366p+mP7aryXSszvoJ9/fsqusq/XFbmmetEOABUKVHOXDOEAKmnKQEE
IJppOgtuRcMRVGrzj6] GImolciRSUISHxE 9KZRsZQygKe iATE RT1g22251F045ri7z0a0YeCureUEX6DSwa0] 1 4on2AT8QEDIWVOrCI222NLGINCXXDSEL rUD1 312m2qyDMbBxg/ + ZBHAZCODPkgIUR
ZoEWdh5QvHPOWmfn+Oq3p]chLPuAtQtAESEWJqOUQpVedwayal3qphaquprUqUSr4waxQYzEmeyYCSvUBHODhLopBMcEnkaEdHZQANEb7nAfnmldAHMqNIHFH UexpQ 121T2ipfILzuleKgOSOUNEFQ1rOM/63cMy]77DkSDYHZ
aBjiR+15k06GGeh5JQ0TIHy ThAy2aMz2NDEXV8A84 £Xn£2591DbcP21x3Y0ICxx3CVhoutgE: 3037041 hepDBzVIkMzMeCrjne/9£28u8s3vKokDiN4oNNOSD1GTucUpTAmIsrh/K2Z0d5] Th+CbHGPkCST
IHIlegnaQOFsOYHeopro+kAMtA1m8EDlTlYuujMD4b25TXz]RqJXxJ]ndc2NbPe3+Xqux7VthfFCoPMlVly/eqMoyj7nWmtSTFq3VMqlNY1BdhquNBllffu3YzlerzJFemeZBOOkaX78ZlpclSmlUAvaULbADezIhaarVWJyeLXSp
Spg3wm+ZESZZ4xQwRuXoul 54ZBK/ 1+352duKHAYS4ckmaS YWGQQWPRGC rfVvsr+gxyyoLaJf1GhaFDnnVK+RT99jULErtUQUzG/dPV3j5/29377Cxuxig+7rsVuQ9q3x5MbGLY 6+1HM/AKQC8 £ Tp6sTe bl d/PisVyARH3
4GnXndX109/BUf/goPf/XuVXkl/YUjP13KTgpMC)B29Lxv21DIWY 4qgmFGT2UnEbxQqRbphuOAPFVXR1N] GMGHea 9sSFImevYY0qO6RyJUOSCMC/ YZRyBBK sajbei 6RB] 9KBK87SGg1 rVQzEECInSEM) ZMQj cQau2Bmldi rE1 TmHrAN2gek ShN
£bqVR21KkV1IU2mTOQxmahrYXTC8cjdp/105BcaThsZUrE4Ji0EAZGA4IUZ12ShMGELKSF] £XoMb2BUGsghdGC:i YOdJSV3Aanorlen7t+l4lSSgOOtATlEvr+zz188wynBanXKVCRAOIthZMkyKHzFSlO3K4wFpXG/owLquaVb
b70501 t INGNrVkpsgrGOTbUeP/dF/qINT3hj2zKj 0+1BSNDreXiWJPAINGVGHbOLroV) jhydYbO2VMG1MSTYOLFodRXe 6BphsKWNTSAS ZHKQ3mepVGBObmIgChQkbF8 zyRCNUVESL Qc EMLMEaON: KKXtM2 /x5 GP5k8
4msFUPxUzYJhEOTCk)ZEXKvtgm0/7q uxKpV. M FlMJUZFNQs7thL7YIG25prp7E/mtE4meanoq+wbwo7EEWQNXNPWWAZUquBEPFh64J2DEpgxoZYLSKx2UthEYftthe7PNguExPsHHKEMOIYENZVR
FSGwXylLTze+z8HA/miSU/v/ILPbnY £Xd+ysoPRAWE/3zerx61n2716t PvnZnyZDxQQriM4BlcrdKzUG3UnHTSLs£7q5pfz10alEn3Bul X1 TNaJ IEX/ Yut OHGkUD6U4HLWyi, iRgSsYO+ 1IFwmRm+TSL L3hozC]Yzdey
Mrc62EYrOSUTHNmBo9r 9iE0YC+INBRN7CYZ+XY42CZGVOGRVWC tddVA+8+QymMbt TwtMYKICC51ENQBZR)VpTe2h3n80cTxTlom5HyAyd/ Y2BZNZhZ /0axWOmBCcUO3TDWhOaT1 fw9lkdw/+e/ 9X3sTNLENPQKUGT1 Fqhyd twCBx6CGCAqZZE3X2
n9Vdv2h7WVogYYeEbw3fFCSE34ckarEF/ 9RKbIMP68IxTTq9LKaRt zeT745emt 1/08kpgAAsVeH/XOtME6 /01 jubNz /4NEXwKuDo20CRbTDakFbopZ51Kdr riPbknBz00yz31uf THUtY7dbf 3dAWOAD] uEbYMLDFJGCGKURTCS07guv2ecMTtNL
VZetEaYxPrgzssUpSpjpQUSMIatx IpVMGhGpSRXYdmiwY4wOT ) LLGFPMsxnvhnGAYKXLRkugM70i iEqxSA1HV/BB956a0pD1 P44xYLRZZ0Bi 2DrngNTF/wAeSBMhWh0151021U1 T+LwnG+eh26hbs /Qy2gLFK3) To i QHLYFXHN3Xgjeialhq/2G
nmzFg45p3 pINZUFTxwn7SeZ] TTRWWY 3) AXFW3T4N7 3By Z2Bs1KQcCvSgwzOegekwqt FE1ZVVSHVXbPUNXOKnuLUOpi qTYUCD) DSWIQchsN/KumucNi 223 7o0r+1 £14rT61EFrXDhAkl IPGS SFZSr00BrD3HpyPuZNC3NIEq20Rnz 20/ 8ivEted+
NTppyLwqY¥Gs jEWNH66Tkg06dH0 Tws 1 aFdbSuKnmzqKn/eq8X27eNj VA60YarKesxBud2U8SHxe jbESrEJgpleLnw 68 JAXPE ) 78phCMWFNDVOiKrzPd1 t iKriigmHhaOe YwknW/ P8q0LPGQVVRHG 9cLSdU4DZ00YOu 9gbsNENAUL 372 7NzX7/FHa
WBIRZPfK215JaCR7B1U3QVQKTDsz50d92CiX04yM7 i i FICcTASGLCR) hTWAAODGBKS73TknyCs /bPAE/ 72n £NxA6dkeRdhD1 k+gJvAhQgbiyj CCONb/Hxqnn fKn555 FWhFOS 6PhRY 5aNPCJH1pzJ23xt t8JibYrtwzCPELp/2NTvt +eY6lergpu

OHYh+F8HRa1sKbAS5dt /zHpFLOAqp2sLIkY SbZMSRKAbphDIOUWOKC51JH] S+t OhxToN6e /PH1 qdsgIYFWn6J: DiGDuMCcYpJ1SQfcHgt saZINMWBCT SwEzwHSSOTKEF1ZETSW2j ja/ 6cLsViNGX6BTrAkdmSY+McvCq3rtuinZ6H
1uVj5Us1cxD2sbRHSQe2JY) rwuAoUrIQYOnbbI13£b7CZOSEAZzKeWyTauOgVFx9RaXyWLNOBt jKp7qtapyYn5/LOBT TJEuztuiSrinaef3NhilMeo02mbPybl i vYXIxxTgBlsiogyHyqHa+gYF1KHFVOa£5327D/ cZmygdMop
8VL7hTjtBTzwrPSzMugAijTaAl7DkO16Fm/zyfb2x5E] 6Epms17vAEKKYOWZZWOZBShUGS 6H+wIH1nHNIv1TiaWLgzY2uSSFMMbnIOCTR+PPx9XhOL2HPC7 SUDXUGAM6Qk4 IEyui ST 3Rt kppVmhqOs 2Py T £guZKixrKj T1T+rq3wlA4Xkyf6pF3
D+GYqg3onIHht06veQlzBIBTGHZVusG5A1duPrTidHIK JJCrh6BACAOBgltMbHvO] g T2rG5 3 u 10U 1Um03Wzidr+kLI+GPolMG1hCRAN8YgkjRMhIQYAZzmyEQienh3MIVTI+PkpO1S
D7QPkv3WaJlfIGIVhFS6114/Bm5kyXTimybj1bG9zds2Y6shncLY87Fc2jKI2Phe fTBxqDGn27e3uLjKg8FUdpIaFy Rcqa7iTOsQ/aETkorKg5VETHOZTN T 00upgHBYbQON+bn £NRt5201aX7AMIW1UAFlayOhALDZXH311AKEWWXE
8eJfe5vP4WMWO) glLzhcldrKUhAGplukMuj Hopty+s2X IBumaZXwcOw4CIKIKFLEYVNI 5ksY 651 £0wPe+BSTGEFLnnV) cNzA2+GOPKOEOQhT 65GOCS2Pb1 FQAMUWxRazHK RngQj v5QAX1uy1MEMYLhvzCAXwW+32L82dJ91YVQTd4KInFK
XEtkp 1k7nJh JMMkeinAKnjus. \Cx9+mZL7+pIhUg+ATnz TRg 68Abs 4SNVZSEptv2Ng9 6vHDMPUrUzwrFt / 6HNTVEDS1 5aMzS0Y +w7kPkaopgby7j rKtXFaby3te32/N3 £XMb0s 123 QTKLYpOh] ki 9GCRVPOEOF4SyOsy

dHC6vt j dqoqkyZX+H1FMgj phoMxOu6VV] Y 6V3MEUCHX5yVCBGOXC1UT6X ) k2HPAUWWU/ 9MEa0 62aYoQ+2V1bNuYRiuGj 6 9FDe2sDO+EgR1dhcgkAFy8B1CE DB/ TDUBHTvVLMPMAO]) G803 hFZCtCxz5XBDpv i YUCLDAECTAL tanbQVeGYAGBbAX0
YTDCDyeme83CqT2dGyTw8maBz5722y/06Cx 1 TTcIDQEJOCCh X1 9k2Z2hHyBOZNG+7VigyBhaAyYGFjQvgZimwdF1XYF3JwgDLiHS Syqa+1UMgoXwi /bPKQVIYbei 81 F34xNR1k1xRBLGLZ £ LnBwInNWi /DYXJQV2JVQFkmALWp£ sbQi 12wl YUFW
CPO2F fHMYuduPJKE L TCHX0eQTHS  HHoy1GZxskaHTthGe3Uhex) C2M) iWWpVDHS jug398MwL1RE4BIghDhHXWICI1Y25COMOBIUYCHB] N3yD6HTHU+SQ00N2Y i kmX tsMy /NTqzb 1804 trmLh: 1oL vNy302h7GSdmgvRrzvp

+0FsL02bx 1JBthJAL rOhBWG: MsVDKiNKz/PBL2NS QFMSPtlf/UdHtprdUcchSCKSKf73ebKZEou3Uouw7dpzblMxqucw4mMK9n0w+1REqutwAyKJaleqyszUDwR+adYBrrAznijHEzBfXMZBfAGthCQ
1ETyYKo6xWh88dXJuXfi/qLnrmIZExAhzVLIUIMGIwZZxaSHKHXP1 foPBexCB8SOWBNWD/AGENf i WWKGUWB1 9TL1ez3eC£ LIRUGPMI TG1 FA2AANSU TaKGCB! byKBOhog 6g0Y 9BySq60KLCx
Wkp£QLRim/dGEFp 5 uvQ6£, 20 6FD/YE1y9d+GYY31Hgo+thh61pENthjququAslSQBkleoz13eka5MDVMUR97EleKpKRm8XLowhIYQPESNBVlLAtW+FkaGHJjXzOMIpq2BSxTNHNXFAszxlUBvlSJZW21
3tvUMWKWI +swTM2GelXplab0pRXSzaljvvvF1XurPSj IwxMy3KX60hoBZ0Q2411cNQg/ OMERHUMk 4k z+08wCa0iclpHY IKH/WP£PI77ylh8ba5sVFNTOBRGAIMO8 +Ur 9Dx £ SP1wQ6JexXel 5dZGxXvrd fwur LgNGPNROThYGEKHOXW8212C8C8Q
mZZZ4oF0176ZdtxlSREKZOJQSVkWeZNlTklAstTjQFqIT/magPhooAY4GjAbXKyTO5dS7pLanZVC+VF2CebkacN+fgeuHX59u4nrjR310wA6+81A57Engnsf 11Hq2X8NnDKZrts1en2TzG8oK: £eNBRKC7WESQncODrQWy
Kx10TOuAgyBINWNGHXa00R70tUMa2yDLMVEGInK1HVaj ZeATsNIX1 £ £, 5339001 9nHwx4ZbFEEXBVIRIDI1UTETr8qMNBOOO8h /ReAVOLtEYEG) nObEOYNpRX 1Y tmTPotghYHSMICZY 08 Txx0JJebB/gf2ix05Yut
X4TCstMFrlElZnngyschGBoOWefoC8a7CVEWHASQD5rlnd3chtV7vNTGNV112wrGJxUTHqAK6vF18ZQPhqAGAdZFAmw351C4M+JFXCVIpFSthAlAGGlunzBuYZHIlq £Sx8xhJP+ESUL J1oXH2a+poV) DHyrP1pD8z
VGWENCNIWZ7JCMK] 1AESXKL/RHX9eCuVVuHauNQGArGl 1aVzKTdLOAZASy B6s /+xYazk61 i Hp+NcOhecT7dknOcY ) qwVYahLRNt /83k2CHI Hn03ip5s 93 KpAHULE ) E+4YxxcS SNNXHGa I03aX 3AYpkWALE 9e0CuOWYVGEbD2 i TSBmBB3YBMIwse
EVhgvsTuulzFB982Dd3MOt TPTtYK6ECAWL rhnEZAYOROGM3LLI 7GA0dbXKEWSWBZahwhCXWErQICVwsODai+eiCa0nDaX5Yy59tbraxvDEIDe0+rDDRsBG61TXEVCKUTKpxOredb/O+/ IGBLYmax futdos 3 IMg8GakBNCCkKuaxdevHHMBCBRY

67YdUOXr6qEy 10B7bn26JmKnIx08cImxis1hMAXGOh+McDHIMIVPCIPZKLTzbgDkWGTX6211PrSPONs 950uSRWKUa3EZ44hGq93CqDA] iveMUrnOMPESZ2eBC8CczQ0GDKTISXT+YBH/ z0ymYLsAL /DeYLdBugdtric
Y6g2zMxdQt Lzs] YPES2q1 ZK+X00yTr0/ gwZ8cd5 60bkIPMoPueVSuZWZUG ChOTTWE SCPUZ T 8GXCRGCKQTHMOXKS 1Wn4 3ceGeF02caal 0mOUt Sz MGy 1Q9+2 67%Q1X1 6WLUSSe+o+eUI It £CH+IH350P4n] rxxJ fRrNUIBFozk5khX /MKaqW9u
G/L7+praoEE82e3+yERTONE4FPDpNhvyMg 50xvLxxzZNN2QTHChZBi XwOT OnRVJe 53y 5cD9d0y12U03P1 x81dC2TgCOr0gOMs xSCPhKAX6Y01 5xj 4+P£ 7TBUOFhRyY5 6 rVN9Sd1COpH+OFTALOX 325529VGCZUHEYNKRS T 6BIy4775WiwINKzDOks
nDMEUMEXGZBuLBXVkZlXngASNaM]GstNYleEBlIBBS3SVuQC7VkoDdchUA bt 2kbV+9mj VZbghDyWTS8Johl. 6603RSt0ZX1545mi 60QWXCMBZ+IvRe2nalxbG101ZLHeVC/ f0DtkZTNMNrUCBZUCBPUXow4k/Dimpcte fPab
02WCIqU2NESdb62Ch1n5ShFYaTUWFQMVPTPiC8CChYNr9la6y WEwgnyOEuM Fs+50p07sXBNTuOXXTWME+c 3mvZ8JwaIsAC1tU/U6J0JRN28avOF 5eVOECOqOUs 8al YqpvdQi 0c84hNfXe z0sQe 3VhyGL500Z0xp0ZgY kykjmxU1 61
SSnAMlyq2479SOMWZRCoZtquVmekquprqu8bzayvemwevlllemllthGZP+oCZC61JBpACjcrquLD/oegijBNDIg}jJdMYfYICMDpCzFBJpQVB/zdbOxg2ULqJeleanch;thDPbOMkMSjUSv2LMBLbYPbTw7rhryw9TZQA9LnB
%e0gVv0zwLY+GY192t0S8b6NXxpovNuegODJIANGZ0JunRZxj I1eCt jcpgnlC3wcQHS twELMFUCYMT 1MThpRtsXC/v1N1X2zma5F vCOoSmsAEDDk /ALw/dJADODI EUHPOKARE 7/ PnQtV65KpTnkj £g/RTONENOZSD/ANhOSECA DRICPEVRIFOUA
§iDZz10AB+KRKrj 8bEvh+nMzUu2P£k8uh] TvVBSgGINSDUXAEMPGSHS a TNWUQMWOUADKGEYa8++upl FHVTSMeBFAL 4Fd0/ 9vgfd 62 fKxOAetcwr8UQT2yQTFei I £9cxIBALFi/Be2RiX1iPOOY2hYdBYts /FAGYSOmAy3xThhiWte IcI£93Xp65N8

umN48D/nsbug031oy6siNAYCT324g s£Aa3HqP322CFX18/ 6t VVZKHKE 50m32gnChVhanTUh41iVpba011GoAT7T4K/ZALZBCz++w20TOL) xN7211zPABLS 294/ uGWGOMqGASG5qqZ ] gwiemD: 43]PzROXE/qstQvGU7aSMbVEVerK
LTGYnB/CyHgBmA3M25028F445n00AMWIZ/xVGSR8mz1VqUQEihynTyZj OFTHCk10LapUCSAMLKBNO2 6HEMCOGOKt 7S 6KEw6b2D1MIVSTC5N11F6boGeFKpg9j Gl fpaDeg9i8acTxNxfO VEqZKUXZZiegdnHVA71VdhIO
Gayl7EbJgAR94SInsKHby fouIA02WHOyY/yanFQEOKKE STwwPT qXx6hiMfdui lNElzleuXKZaDEVgtgprHGSPEwSSZSo6UlKhuuMIQanY/qZ0n4VYyaGlGFPJOIWBny7OnxLJJg2AZlFBlOccGyLk2bmewgcmNgX

OVVWOAORYRcgpk7p/ cUD3vIXUmgxvsGCK7APLDKbIAYSIqgNMKUH2PAQ5CEw6a6DD3CcAk/ xenFwXZ /bNalYskt DrCmmet 14297 FmiBkuXpFFOOr20SioVJeuwRVsNoyct 91P2+ug/83/3Sk1CaRY] YODOx 9w66KOKL 6W7ywcvbkYcMTA/WqClt
CgkEFMrTJz1CrFmlKbrp4 fEKAJINT//yum9e/CAVGNC5028 IEL1uDS+dEhRS Tkb72kCDgh712ItcT358 HFhZh, kdGETI4IjN1oMSkR6pQOCE86NFV+/bifPPXxDAfkt rBEBfE9JXRei7XxEiDfoLDm2Zr fCOR36WOF fALbZ1s0IPx1GZSSLVUXY
wumjWRQTC6BFS5cUggz1t2z1215d25nloCsQLarHLSwjHHOrba551BC8ROLM/QAY ySt zwORAk29YY4 6CHEY. JULP6BY1i3GxxVh4F85CG1M3y6y4hxHKP4eqP3sA/ 1 JBGkKAMPZGePYULGwPkgsviaVvup
nOSpIr+GVjjqfhE4CDZCDTPpdxFYCENFRNK2ywT3UBrJOpDsoSyuuAywLbRj /bCLTbukuui4+0dmD1AFhX7GmmILAOMEUdsk2CIQyYoBEGWAe1Xu8n8R+ME13ST5Y i tHByZqIbb+MCz0545u1002nK915p1c00Z0uYqYHIMS 6GymZzPIaCq9T
QGhylEd+mU JAQOB] v 2hil pnn/xnD4ZatKk4ADISX4Rn5TulbNTLBCG5gBGXSt T0TxAWI nnEpPi 51 kmiJxzFkZkj 2T2mGNW4 1 2 TVWAN4BMpCOArROtMHraiENi 29Jyzhl tqrt YIOK1K7d1y17P3tzNzdt j51MACVOMDHL
T1mJpz18GOh2WTVI82vCeD8ppeNiNrgVdpzDFLMDXHIPEmrSut iGdPObsvvrthbl 99dZdXHYWZXFCxV2hrl 9rX6wabr0OpxtgwDm8 £CIzywQjeDIBCHbbZ80zac6EPHOd731qa+Qy/ekbg/Z2aUwN1NkPKqyvmYqplv71M2qNInXnVF4454m0 fHgm
QFJnlmOGhLIx5demY1ZQKCTFtfRuz7bKV1fdpJDBTxZEDcMzEOSKBCEYPZdXqu+1SACekastUMFalulEcprosqdefOk7BGk52THq5JyBKGtCDCsOU/JCCpRTgOWBQBzw4MLxxwthQEkCOeGNRUﬁAOaLUIBTSBAjRZSKvOUtYlaBKUka
FLOMj wW6hNOM2M/ zgHw6 £ LZ48FCIg4N +J2qaS+BfQbAl 21 55uyg8gYsl8rapt AVKOSFKUYm: UZ1anqVILhzzDNEF1TxG1LCHZt i pxOhlGHYPVZEQYV] 29y £CnAB2pi. n2DRUej ubNg Q/RtvuPisbSu6MRi2
ethllMEqPLw+qulV5]WWl/nZ7/vv+5erlzZYf46QngabGVAWuadBpBHEQIot6f+81F0v8vT26CVHOC+HanDK7th1pquFEUCN4LlthszmKS/+vJngw9dSARQEQJBOGWGIB9egngMA+Q0T/Lan6ngEerZckKSmeVExMFdIFuDQ
yoJYebSK37AP791t++62550kk0814qupSSOLGKAVgS9YfKa7b4t27C3p/nW0k+an5v1eanhsSMqusyJu7Mp6HIVl9Ltvdt/f1 Ja0sdVwlWU92xrHj 0kosAGC TnOMFBhAJhHDWL1yniaTw6Mgwq4rAbsyz5cXNse2a
TydOrPSAEU;OL. 1B. VGKDORO10/tUuCcdhCATWUUV5d4bvPaq6qs4Ab0g i N1 7ERDS £2L95KDaro/EAggagwbPLk/ IMBLA+XXXANNNJY 1 2Dn7Po3YVIHg6bzy4vdh8XGImDKKTVYFURIG7CTBhMATUDLBAYSB
DvHJD745404ABByOQb7A/N1994zKyyvglqu8vFBUB/BFmHm” JeRsUJoPz29+CP+OLv11sMaGUJOLDXL G lRNEXUjlquDgfjuLphoKthI072AHUlst70VnC/uZp0n3n0X9Jtm3b2+lCWCWoOzFa1C7lmmXOVbJM10A5E2BleLPZw05
VPH+1NMOLPIQAM2GT TN y KPI. PT UY£gqIk1Pb36e60D+qPog: Ivqu538. Lepy qzg Il £5c0rTO0zmOOW]) +2£00ZYvSUEGBGT75g8YXmhgNNEY 2BNPJY i xX04cgBX
F5lOGquKquKwp/G7UGUBmVsX73v0x4ud1vv+bly15cuzcr/3Ianb603fLysSsIstLl42t]p]UWq0XZabOm0va]yplZHW7QFH955akVRK+u/E3YGbrLYlP/quEtHHOOREGrZXWgYngs55Z7l9Y7E+VvaUhTEMh2SrOlczPlng7kULIL
FGuW+dJ16A0Nz5dG64xGhtMkDFULFYk68VKB51ibxpClbHo0G1i724U0WIGtPUSFViK] twX12z3MCxuDB+XBYS3w0D3PzalGIMsLb5AQ095TKEZ5tGOXEATIJTigLeGDoM:! heOeWjL49D. kvmfJOFv24BlUXiNtrU
1VCGJ 2V+U2UwHN1QBSyspq9+iPhiWMeD1V/1YFU13c1NQ26t46T30n3NJ4£0T2ES1aNBPis00EL41Gd! KME /MD8giGsXTYqITtRBNX INWXE OXWTq50hskQ3oVAEhIA5?NoxyEle7HOgt42J9csHm/chAH7daQ+qulan7Q
0TiGyC424PJhg/DDOi1E1nRi 1WvUnZTSIGEd rAdWWX7xUD6gAn1DkOYY I5a1+433Dn3vX1rmde3ZkK1I3TLoBa0THBT T0alNO/ IFBPCOrVAJEABE /mbSgeubl +552br1+
Dgf Eyvyeyhp9tkQwDzA10Z8E0570cTu0PXKOFOQL 183 FHO T 6Xyn] DbrXQr xKqrnUVY6mWG6L t XpT yU4h3NE PKGMWVGVVAATGBPwed 1 1nN1 0Lz 2CMTH] £ PnK17g k73 HHWCRE Jvpw3 we DAEGNK6CNDHGZ2 +£ui 1MeHNNZBpdGx L YHENGCNBO
coCMFPquSYq+ZIlElDlVllsANCzankaljApr/pzT52SRpPrufrXFsTvleMvdqugBKXj211h+aawnUBILQpHo4Sja4t5nu2xYFIGa§warA0]k+q/q2c8anDXOquq/eVg25hECfome3Ym489CGn0WV22lNKFCcB7YBVyaZWZOzmA1R
A7Fkk1msnwkzs10yozsohs1thanWﬂ/rnlckquAlukzsglxgpNGB7IqTxbWC7ok/983vz+1A1s7zulgFNNTSAZeuclllJvdnApzT ZVH 1g£MNH3u0y0zt 32Ey s kKCHFOQHMPMMkuKQOKKH7 UxvkKme
zkIdX3LTg4vymARNRa/hNTD2E0JLMh2n0aogOnTPt rz1004HD1D0] zbsdipwm+G5qc fkC3aAfI/eyLzout XnOETCS ZUMX: ud5mt/FSLruTJémy34ZOH0557G7lquyWRBUIéchAPWLmIQBOQISGyMlZoqubaq71
dewhthBpUtUZyVoOVlwI6wxosDYy84LMquExRbk+U3HMQodCrd11DdyxzrqobJYLleaSathBBz7stMSSJV1]NlckqlTLS/OWCJUOquhSSAetunyLZO]RZhgquIAtTéEnC+9rvPKwOBWOpqSWHNqusBerDILGEUKeaDlTwsJLXLpOR
HkcvPuW7kIjFqwSgdAT81HYa26cJ4152kikpaDRw8ZpOmF445nhix/ rHUfGItbEO4ANGRIGNTIAL] yuyiJxAjpxrr+jFro9BAOI1ITFiKISidAlynpSNS7CpzrUKeiUF i DVOMNPNHRIVG3EybHC1mx 1 JXDImaMmI obopZNWBPGCtgCezAZTroYx
JtvWutPULfYRXhEW2TMTYWIS/20Y2JjR5Td6Ua5T9/WMCikwgQI1koMFmGPgU29mLn35a9S5LvPcXREHPS14051gbGXB177DKt 1dLXMFiFXWDBS GuBNaercquWt\lJTOGEBuODquNLTOkbl 1Y8v1ntBT39cTeVfOU3BKd/ITCUHiVX1m+5ERL
+8hyBjNHAB9BOEyPeksgXaaCwRyVonsmxS0/49sQJUzZ104507 I Te HMQuUSMRGbx 101 OWW| 5 YNCAFZ+aGjWyKoRM: u6P5h1DKIqvIwwIjBQsuT7SewX496L5ChHfExBAYK9MoUanBL/ YqFcisRIW
beSerijHHkSquBchlengUU+OrpoIWCVjj+uKYutle00+FZqSCoQUCIXpSQNSUanFVSkquYJ5SrT4WloquA+OEoDVlYNQQanzCUrzCZvarchVuDHYngJGlngLR7OrnaQLaHQlek+WjijXLEyngXt+OmethanhSuKQmM
qlbKur3bNVOZGLAts3£bX16£v/3xr+66UQtTFe+Ys4GEQVAFg5thesEWtutN7qwY/wP8 IKevNFoIwKym6 IEDARYJIm65qL k+ZadoPRrsbE3mjWxRDSVnkoUgcthoTr4+K7 fGeIW7q5eoLhiESEd9upNMJIH/ JAT37KIKKXs JTGZSaYxDRv4LBwz P
HUOINGYTFp9rJRDKVAC+hqRA/sTNCTOWPZ7e IdRSKCczDTi01UHI tGpgsMcVIGET1EKZmDCHCGXSwt o JWKAFZoy Wt sSF8Vg2b7qdLDECX2PX1 60WrDRM1 8PgsAAWShEziaTYbCCBEBH] VING4V] j idHOQUEVWCGn8GB13Iqy yECxTaz1liz9FrkD
ibufYOuduGYvjblsMOD8zR2tOGb8m5v2seX39RsiuxQ1INCehK3FsbSnKUzalz6CfQI0zDDSsjHH2 9TmKovyGIw8BkkZ 9uVwhallFEweC5btyRi8/6b20CGEjDAUrkMOB8tSkr2CVecRDBBkPn70k2qINtQESwVgtAOKY490L74tB/5JRXYGpdDUP
yFO25uFRT7/Prl 6tz16N8+1z3r26eNv+cNva26prglkXobHUrz26gbYszZDc6d1Bv352t8atXnz64/rGenm/67U8HicLS1y480XKYrI11lcEbIkoKrYJPJILY2XnfLpPpvPHOXYMqVk6M5N1BXqd1QcDADOBFYBAD/ zuS8be7xwiWRVyL1N1 £nbdTYD

7110e8BFigwSMDVPYEETQL JKFuH32thbL8Bu! 1811RDFvgatiCJIsGIzGrtwzBFzx50LI0rPoAVYXNSTCFB1091aNhXTNQUZE2914IGN]1yShmKvinV+KRpOKtmwseXzGY8tnLI2xzMC1VIUFHIGEVL
h6VbNuOVv7GaDQQES?SWJRySYSXEXBKb]nNsMrrW+s2qYKU1 y DstJtV732G3xs3BobUDGZaBOXNF TIbk 10EGa67k5qwXwet dFUyJsVoY17uX2EGr SrO1F/ fmnYaoyOtCQIqls 3FLGUQOUPWETOHZK 70
AP +Vverd9okONrB2le+iJXpvB DMOQTGPH/Fu/1V! 73W8p1 £03mpBiGUCCxbDs2zxmBObIZ] d1mj WmMsbQHSXKCHI1 10y 9PYP+dYNKYJ7T4gSV3Q4n98WVOD2dCREMrAnUMWIGFoUuH; ICxiMRe

quzSthlgTBlkmjoIMlE7XZDthKQerEOSbC]JmJKebGJquFKULsO+thF39th5anlapxkuGMW6b9szFunyszlthyLHT19JQmJZD4eFK53vNcWDYcUyR616:nQ+MCQZRxpdequn18dyvjnjH+txY+eUDKmVMA7KzI26aIGmg2XJI
I166BomvSt ££7GHMVGVkwpdYnTMqZGzgCLMEXVbUTKGOQ3M2 9G 3DMEWSNELNSY ZhdZzm7 HLhQ1 eWl sQ£0Z 5 DyPTGZD3CXOQWxBORGV2GGE K4 imLNCLa 32§ Cp9XL 1 6MI+t DhWAS IX2CGZHCHY 01 Lnim93 s4BZ9eOFY4 6 3qUPFGGAo8MDGhZY LMK
OHbXNp1BJYFmhhDOYdZXPAB2ponn ] 5LHGOSYASDIuOHCCT TaR80Aeapt geboLenv/XBUwumBXko+j agGMe 38nw2 9 9+VLY2Dm0SQW82U7+£LGIh3Ub£LbOg THI+£TLkd30785n249q1 PHedtGMPLFY4NAS 3ujOndceqanT3hb81 2y +gTeBGYmANY
ZFn+HT0RgSCIECECVENOUAX j LnqWRTWBxbyET121n41FObDPDOVRnbEhR1prwOOWO1YdoSo/ cYgZdYXrpBCarSgow/ Um1Rgo130nTLOIvSqh 1eM70s 3 FHbJIXGVYs J5K1EwHIbHOWRtdGBAI XRKCqogCEYVCN1s8NUUaem
rtzZAk7FamTclDIMtKOFGWQVrX10YWTECC2CobAMYkQOVy5ZdVULUT 9gkTcvLkcOw] sSMsZGRpAU2LOXzH] 6X1kc102gGIC8CcBAIgZNK] IVycao) oBEGeCTkUGAUt rA5PCHKQrG/OVSTxthYBI I TcDYgVuH5uxSd1D0ahMTwkucG05VIJ6tkSUAF
VehfzaJOL57Fy9JkKhyyTp8DxDalv9jpjD2eD3dB26uVXrKysLzrvSbFszBEbIhY TqvbY YMACDidZXasY9nT TAAGMX18W23ulN5d3dWT sgHKpSNEALWpr dBWWERWM+83eM/ 73H3 61 2x4FBnyU1yxDySs PxyuPAnUoCeGabVUEzkq0zhnTNOTHOD

vuoqTINlumIlaBOSnUEBIavrzgwuylvrBCSECVEVESCQSHcPFlFL5G+TLv bxszDGruTasQLEalpO+VNUMDO3EL Y88T/c3pPPAjRDULAN20FKH+COCVIKe 6mZ1c6rjjANODNOAGE4VutCPly uCsBKZXWEU6UNEU8T+5xDCBKQOMINMi aFZx
HOUThIPHasB2hqKLGGeI7NszBE JNImIMUYpwzEKSOQC21 6akpVwz 6kzxJ1F29UTMA3eEEQbWMZEL SYaqrrkbOpalbNdeGY T1Kn1HPE6WS1 Tt JUvJIZKLDbUFL Ux/n2w
6xBQUumYoXRst1cwsv1JolsvbnjsTquAXeLFsGwA/JjuFFMDonJNQSfaazFK574BjthSTAcs63Xp10530mQK13wlzobhwzPEkyMtqE543pKW7bLDthGMu8VGY5trfszd17YMQchBJNUmaKtRDoI+s1D1WL1/EgTssplhECSFqcsbPeols

FKEL53 £ 10U VstAfCoquyZlkc0MIxR+RpkSeQOtESNngKfBKXjQJquARZcGEo/zOszusthQSIz43950bu1kk8ybchf 70AyTuX9Ricy2AUGDND; 0wYs5afbi/si+6p8HOW2yCzSbELA
WQSLJDlxIQOOmJuSSJF4sz5CmM92+CpXo h/ hONIwt 6gYWJEORQ2AWCARL SPtCTINiKv6kzif3XDGxTkpGi2TcBjeWZglpit 9jneXmRhWOOeCZrovMEhCHTB6C61IMfoA4sq5+h2PsepfsQ3Q4rVTNWsqVr534g2eCkg
FIG3yOmelCOYq3Zxwjdzk4QUx 9k’ £6Y/jcl 1MraqgL HmB/IVjHiFHU74+/epW91hvlcToIMrMuEyFJIbywCiB8JZXKarPLSOj 3fbcrHe9ZbpFbJIylj1LMAOGHBMPa0A2403g8HTGK6boer 6JXul AOWASRG.

/yx2hWLzQgcM74Tklu+eHcKelTz+J/dp0/ /wr+uL3Y8vPdW+wzfwu/+141eXmIcXpV/UE1bBxw+rs/Vul FK7y9£95P1 ftuvXfbO6qve0+Y FVDyPebNCcsUdg3b/ Tun56/XvHN+/YC640vXmIWrW+nb/ rdjbdaol £47fu/NE3ul PmJeFbf3v9ebw
+Vv2CB+QHY6A/es1/YTnACpp3u08esnec+iijcP2UBha0Ldu8+73j1D6u++25)XqvrMs941Y8+ernBxK6nizd806bX52279g12nLhG4/1ftysIRAu+upX613eFpaK267ufkpP70Rt+i70eu22/7Bz0dtvrCVIm777+9ttf/OTub3 £ fFdPXHZPBIN
e+MytvYUBpEX]Zq2KE99gbTern+eLiqgPD/Ln+o+deSchbqz6£92zW57v1njC/vaN5iHhis21STnet09mEDI1T TuSRXS2CINX1OVELvOkzN8WETa+ETORS Lc/d3F+2+ETe+N1+Bm/ ThN+O3F+£frjs++zgU/TXOfBIB//7jTtyz2£/J05£0G/ /DbH
26hfyp/Sq7093T/s2yfvIn+zS+XKVAXE/r/AfOCCOk=

Begriffsbestimmungen

Auftragswert

Der Auftragswert ist die Vergutung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.
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Rahmenvereinbarung

Bezugsberechtigter

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fir ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Nebenkosten

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
notwendig und vom Auftraggeber ausdriicklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Reaktionszeit

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Servicezeiten®. Tritt
die Stérung aulerhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der
nachsten Servicezeit*.

Remoteservice

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort auRerhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.

Storung

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewdhnlichen Verwendung. Dies gilt unabhangig von einem
Vertretenmulssen und unabhangig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Systemkomponente

Teil des Gesamtsystems*, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehdren auch
Uberlassene neue Programmstande* fur die Software*.

Ticketsystem

Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tberwacht werden kénnen.
Das Ticketsystem bestéatigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.
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