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1 Einleitung 
Dieses Dokument beschreibt die wesentlichen Projektrollen der ZDF-Mitarbeitenden im 
Kontext der digitalen Produktentwicklung. Zweck und Kernaufgaben der jeweiligen 
Rollen werden kurz beschrieben. 
 

2 Rollen 
2.1 Chief Product Owner 

Zweck 
Stellt sicher, dass das Produkt ZDF Streaming-Portal Wert für die Nutzer*innen und das 
ZDF schafft und plattformübergreifend koordiniert von den zuständigen POs 
weiterentwickelt wird. 
 
Kernaufgaben 

• Übergreifende Produktstrategie, -ziele und Vision in Abstimmung mit 
Abteilungsleitung, Plattform-POs und Domain-/Topic-Leads entwickeln und 
kommunizieren  

• Übergreifende Roadmap-Planung in Abstimmung mit POs und der ZDF-Rolle 
COP (übergeordnete Planung)  

• Übergreifendes Anforderungs- und Stakeholdermanagement  
• Durchführung von übergreifenden Meetings  
• Verantwortlich für übergreifendes Risiko- Management und Eskalation  
• Verantwortlich für übergreifende Orga  
• Verantwortlich für übergreifende Ausschreibungen und Dokumentation  
• Koordination der Produktentwicklung mit der StreamingOS GmbH  

 

2.2 Product Owner (PO) / Komponenten-Verantwortlicher (KPO) 

Zweck 
Stellt sicher, dass das ihr / ihm anvertraute Produkt Wert für die Nutzer*innen und das 
ZDF schafft. Ist Hauptverantwortliche*r für ein Produkt bzw. eine Komponente mit 
Produktcharakter. Bei ZDF-Streaming: Ist Hauptverantwortlicher für eine Plattform 
(Ausspielwege Web, Apps, HbbTV) des ZDF Streaming-Portals. 
 
Kernaufgaben 

• Produktstrategie, -ziele und -vision in Abstimmung mit Abteilungsleitung und 
Domain-/Topic-Leads entwickeln und kommunizieren (ZDF-Streaming auch 
CPO) - proaktives Einbinden dieser Rollen bei der Erstellung der Jahresplanung  
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• Roadmap- bzw. Meilenstein-Planung in Abstimmung mit Abteilungsleitung, 
Team, Agentur, COP, bei ZDF-Streaming auch CPO  

• Bindet Domain-/Topic-Leads für Definition des WIE von Umsetzungen proaktiv 
ein  

• Koordination der Produktentwicklung mit der StreamingOS GmbH  
• Anforderungs- und Stakeholdermanagement  

• Erfolgsüberprüfung (unterstützt durch andere Rollen intern / extern (MeFo))  
• Backlog-Pflege inkl. Priorisierung der Themen z.B. mit CPO  

• Durchführung von Meetings / Workshops  
• Verantwortlich für Ausschreibungen und Dokumentation  

• Vertritt Produkt-/Projekt in Planung  
• Vertritt Themen von FPO / TPL in Planung  

 

2.3 Projektleiter (PL) 

Zweck 
Stellt sicher, dass das ihr / ihm anvertraute Projekt erfolgreich, zeit- und 
budgetgerecht fertiggestellt wird und Wert für die Nutzer*innen und das ZDF schafft. 
Ist Hauptverantwortliche*r für ein Projekt. 
 
Kernaufgaben 

• Projektstrategie, -ziele und -vision in Abstimmung mit Abteilungsleitung und 
Domain-/Topic-Leads entwickeln und kommunizieren  

• Meilenstein-Planung in Abstimmung mit Abteilungsleitung, Team, Agentur, COP  
• Bindet Domain-/Topic-Leads für Definition des WIE von Umsetzungen proaktiv 

ein  
• Anforderungs- und Stakeholdermanagement  
• Erfolgsüberprüfung (unterstützt durch andere Rollen intern / extern)  
• Backlog-Pflege inkl. Priorisierung der Themen  
• Durchführung von Meetings / Workshops  
• Verantwortlich für Ausschreibungen und Dokumentation  
• Vertritt Projekt in Planung  

• Vertritt Themen von TPL in Planung 
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2.4 Feature-Verantwortlicher (FPO) / Teil-PL (TPL) 

Zweck 
Übernimmt ein Produkt-Feature oder Teilprojekt, das nicht von PO / PL übernommen 
wird. Stellt sicher, dass das ihr / ihm anvertraute Feature oder Teil-Projekt Wert für 
das übergreifende Produkt / Projekt und die Nutzer*innen schafft und von den 
Produkten / Projekten nahtlos genutzt werden kann. 
 
Kernaufgaben 

• Verantwortet das Teilprojekt / Feature innerhalb des Produkts / Projekts  

• Steuert Teilprojekt / Feature fachlich, kommunikativ und zeitlich in Abstimmung 
mit PO / PL, inkl. Stakeholdermanagement  

• Bindet Domain-/Topic-Leads für die Definition des WIE von Umsetzungen 
proaktiv ein  

• Sofern vorhanden: Backlog-Pflege des Teilprodukts / -projekts in Abstimmung 
mit PO / PL 

• Koordiniert die Übergabe / Integration des Features / Teilprojekts in die 
Produkte / Projekte in Abstimmung mit PO 
 

2.5 Konzept Lead / Topic Lead 

Zweck 
Stellt als übergreifender Lead für das Frontend-Konzept (oder ein bestimmtes Thema 
wie z.B. Barrierefreiheit, Tracking/Leistungsmessung oder UI Design) sicher, dass die 
konzeptionelle Weiterentwicklung im Sinne der Produktstrategie und -Ziele erfolgt bzw. 
das ihr / ihm anvertraute fachliche Thema Wert für die Produkte und Projekte schafft. 
 
Kernaufgaben 

• Entwickelt gemeinsam mit CPO/PO Strategie und Ziele für das jeweilige 
Produkt  

• Setzt Standards für Frontend-Konzept und/oder Umsetzungen im jeweiligen 
Themenbereich 

• Überblick über Trends / Entwicklungen auf dem jeweiligen Fachgebiet 
• Fachlich-inhaltliche Prioritäten-Empfehlung über Produkte / Projekte hinweg 
• Steuert Umsetzungen im Bereich der Konzeption bzw. innerhalb des jeweiligen 

Fachthemas 
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2.6 Data Product Owner (DPO) 

Zweck 
Stellt sicher, dass sein/ihr Data Product die Anforderungen erfüllt 
 
Kernaufgaben 

• Data Product-strategie, - ziele und Vision in Abstimmung mit Leitung entwickeln 
und kommunizieren 

• Roadmap-Planung in Abstimmung mit Abteilungsleitung und Produktteam 
• Anforderungs-Management 
• Backlog-Pflege 
• Verantwortlich für Dokumentation 

 

2.7 Data Engineer (DAE) 

Zweck 
Sorgt für die technische Bereitstellung von Daten.  
 
Kernaufgaben 

• Erschließen, Bereitstellen und Warten von Daten aus verschiedenen 
Datenquellen 

• Erstellen von technischer Dokumentation 
• Einschätzung von Datenschutzbedarf sensibler Daten 
• Implementierung von Qualitätsmetriken für Data Sets 

 

2.8 Data Protection Officer (DPRO) 

Zweck 
Berät bei allen datenschutzrechtlichen Fragen. 
 
Kernaufgaben 

• Managements von Datenschutz-Incidents 
• Beratung bei der Einhaltung von Datenschutzprozessen und -anforderungen 

beim Zugriff auf Daten 
• Beratung bei Anforderungen zu Datenschutz an externe Datennutzende 
• Beratung bei der Implementierung von automatisierten Prozessen zur Löschung 

von Daten und dem Monitoring von Löschfristen 
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2.9 IT Security Officer (ITSO) 

Zweck 
Berät bei allen IT-Security relevanten Fragen. 
 
Kernaufgaben 

• Managements von IT-Security-Incidents 
• Beratung bei Anforderungen zu IT-Security an externe Datennutzende 
• Beratung bei der Einhaltung von IT-Security Prozessen und -anforderungen 

beim Zugriff auf Daten 
 

2.10 Software Architect (SA) 

Zweck 
Verantwortet das technische Design und die Struktur komplexer Systeme. Stellt sicher, 
dass Architektur stabil, skalierbar und wartbar bleibt. 
 
Kernaufgaben 

• Definition von Systemstrukturen & APIs 
• Technologiebewertung & Auswahl 
• Sicherung nicht-funktionaler Anforderungen 
• Management technischer Schulden 

 

2.11 Software Engineer (SE) 

Zweck 
Implementierung von Anforderungen in stabilen Programmcode. Sicherstellung von 
Funktionalität und Wartbarkeit im Daily Business. 
 
Kernaufgaben 

• Feature-Entwicklung & Coding 
• Testing (Unit, Integration) 
• Code Reviews & Pair Programming 
• Bugfixing & Refactoring 
• Technische Dokumentation 
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2.12 Qualitätssicherungs-Manager (QS-Manager) 

Zweck 
Der QS-Manager stellt sicher, dass Softwarelösungen die vereinbarten 
Qualitätsanforderungen erfüllen und zuverlässig eingesetzt werden können. Er / sie 
schafft Transparenz über den Qualitätsstand, identifiziert Risiken frühzeitig und sorgt 
dafür, dass Qualitätsmängel systematisch erkannt, bewertet und behoben werden. 
Damit unterstützt er belastbare Abnahmeentscheidungen und die nachhaltige 
Verbesserung der Produktqualität. 
 
Kernaufgaben 

• Qualitätsstrategie und Qualitätsstandards 
• Definition von Prüf- und Abnahmekriterien 
• Testkonzeption und Testkoordination 
• Prüfung fachlicher und technischer Anforderungen 
• Fehler- und Abweichungsmanagement 
• Risikoanalyse und Qualitätsbewertung 
• Dokumentation von Prüfergebnissen und Korrekturen 
• Nachverfolgung von Verbesserungsmaßnahmen 
• Beratung und Abstimmung mit Projektbeteiligten 
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