AOK &)

Anlage 02

der Vergabeunterlagen
zur Ausschreibung ,Rahmenvereinbarung uber Bewegungstrainings zur
Sturzpravention fur pflegebedurftige Menschen®
der AOK NordWest

Leistungsbeschreibung

(nicht vom Bieter einzureichen)

Stand: 22.07.2026



Anlage 1: Leistungsbeschreibung
zur Ausschreibung ,Rahmenvereinbarung Uber Bewegungstrainings zur Sturzpravention fir pflegebedurftige Menschen® der
AOK NordWest - Stand: 22.07.2026

Inhaltsverzeichnis
INNAISVEIZEICHNIS ... e et e e e e e eeeeeanns
L | o =T 4o Yo T PP PP PPPPPPPPPPPP
1.1, AURIFAGQEDEIIN ... e
1.2. Gegenstand der AUSSCHIeibUNG...........uuuuiiiiiiiiiiii e
1.3.  Lieferleistung und Bereitstellung des Trainingskonzeptes.........ccccccceeeiiiiiiiiiiinnnnnnn.
1.4.  Durchfihrung von Qualifizierungen in Pflegeeinrichtungen ..............ccccccciiiiinnnne.
1.5, Vertragslaufzeit ...
2. AURragSVOIUMEN ...
3. ProduktanforderUngen ...........ooooiiiiiiii e
3.1.  Methodisch-didaktische Anforderungen ............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee
3.2.  Anforderungen an Durchfihrbarkeit und Praxistauglichkeit.............cccccccceeeiiiiin,
3.3. Train-the-Trainer-KoNZept........coo oo
3.4.  Anforderungen an Materialien ...............oooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
3.5.  Wissenschaftliche Fundierung und Qualitatssicherung ............ccccccvvvvviiviiiiiiiinnnnne.
3.6, NULZUNGSIECNTE .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e
3.7.  Qualifizierung der Auftraggeberin.............ooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
4. Stand- UNd LIEfErorte .......cooooeiiiii e a e
5. BeStellabWICKIUNG ... e e
5.1, Bestellablauf .......coo oo e
5.2, Bestellbestatigung........oouuiuiiii e
5.3, LIEOIZEIt ... e aeaaaaaaa
5.4.  Ansprechpartnerin/ANSprechpartner.............ooouuiiiiiiiii e,

Seite 2von 7



Anlage 1: Leistungsbeschreibung
zur Ausschreibung ,Rahmenvereinbarung Uber Bewegungstrainings zur Sturzpravention fir pflegebedurftige Menschen® der
AOK NordWest - Stand: 22.07.2026

1. Allgemeines

1.1. Auftraggeberin

Auftraggeberin ist die ,AOK NordWest — Die Gesundheitskasse.. Sie erstreckt sich auf die
Landesteile Westfalen-Lippe und Schleswig-Holstein und gehoért mit 2,97 Mio. Versicherten
und einem Haushaltsvolumen von rund 15,2 Mrd. EUR im bundesweiten Vergleich zu den
zehn groRten gesetzlichen Krankenkassen.

Niebdill ®
Flensburg

Schleswig

25 2 Oldenb o
enbur Steinfurt : ®
® PI6n g Ahaus Blelefeld.
[ ]

® Neuminster = ®
Meldorf N Minster  Gitersioh

()
Rendsburg Herford

® Detmold

®  |tzehoe Beckum Hoxter

Lijbeck. Recklinghausen o

. ®
Gelsenklrchen. ® Hamm Lippstadt Paderborn

e © ® Unna

Pinneberg @ ® Ahrensburg Bochum Dortmund Arnsberg
®

o
Schwelm @ Meschede

Liudenscheid
@® Olpe

®
Siegen

1.2. Gegenstand der Ausschreibung

Die AOK NordWest sucht einen zuverlassigen Rahmenvertragspartner zur Lieferung und
Schulung von Bewegungstrainings zur Sturzpravention fur pflegebedurftige Menschen in sol-
chen Einrichtungen. Genauere Angaben hierzu sind den nachfolgenden Punkten der Leis-
tungsbeschreibung zu entnehmen.

1.3. Lieferleistung und Bereitstellung des Trainingskonzeptes

Der Auftragnehmer stellt der Auftraggeberin ein nachhaltiges, wissenschaftlich fundiertes
und evaluiertes Bewegungs-Trainingskonzept zur Bewegungsférderung und Sturzprophylaxe
fur pflegebedurftige Menschen zur Verfligung und Ubertragt die erforderlichen Nutzungs-
rechte.

Im Rahmen dieser Lieferleistung umfasst der Auftrag insbesondere:

o die vollstandige Bereitstellung des Trainingskonzepts

o die Lieferung aller erforderlichen Trainings- und Schulungsmaterialien im AOK-
Branding (vgl. Anlage 02a),

o die Bereitstellung der inhaltlichen und didaktischen Grundlagen, die es der Auftragge-
berin erméglichen, das Trainingskonzept mit eigenen Fachkraften oder mit von ihr be-
auftragten Honorarkraften in Pflegeeinrichtungen umzusetzen. Des Weiteren ist der
Auftragnehmer sowohl fachlich als auch organisatorisch in der Lage das Bereitge-
stellte Konzept in Pflegeeinrichtungen nach vorheriger Auftragserteilung eigenstandig
zu schulen (siehe hierzu auch Punkt 1.4).
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Durch diese Leistung wird die Auftraggeberin in die Lage versetzt, das Trainingskonzept ei-
genstandig anzuwenden, zu verbreiten und nachhaltig in Pflegeeinrichtungen zu implemen-
tieren.

1.4. Durchfuhrung von Qualifizierungen in Pflegeeinrichtungen

Erganzend zur Lieferleistung erbringt der Auftragnehmer Dienstleistungen in Form der
Durchfuhrung von Train-the-Trainer-Qualifizierungen in stationaren Pflegeeinrichtungen (1-2
Termine, Gesamtzeit ca. 6 Stunden pro Pflegeeinrichtung). Die Qualifizierungen dienen
dazu, Mitarbeitende der Pflegeeinrichtungen zu befahigen, das Bewegungs-Trainingskon-
zept fachgerecht, sicher und eigenstandig mit inren Bewohnerinnen und Bewohnern umzu-
setzen.

Der Auftragnehmer muss:
e organisatorisch und personell in der Lage sein, die Qualifizierungen eigenstandig
durchzufuhren.
¢ die Schulungen bedarfsgerecht, regional verfligbar und in gleichbleibender Qualitat
im Kassenbezirk der Auftraggeberin erbringen.

Aufgrund fehlender Erfahrungswerte schatzen wir die Anzahl auf ca. 30 Train-The-Trainier
Qualifizierungen durch den Auftragnehmer pro Jahr. Ein Anspruch des Auftragnehmers be-
steht hier nicht.

Die Schulungen sind durch fachlich qualifizierte Personen (z. B. Sportwissenschaftlerinnen
und -wissenschaftler, Physiotherapeutinnen und -therapeuten oder vergleichbar qualifizierte
Honorarkrafte) durchzufiihren. Die Auftraggeberin behalt sich vor, wahrend der Vertragslauf-
zeit Nachweise zur fachlichen Eignung sowie zur regionalen Verfugbarkeit des eingesetzten
Personals anzufordern.

1.5. Vertragslaufzeit

Als Vertragsbeginn ist der 01.10.2026 geplant. Die Vertragsdauer umfasst 24 Monate und
kann sich danach langstens zweimal um jeweils 12 Monate verlangern. Die maximale Ge-
samtlaufzeit betragt 4 Jahre.

2. Auftragsvolumen

Fir die AOK NordWest als Auftraggeberin wird keine Verpflichtung bestehen, einzelne oder
alle der ausgeschriebenen Leistungen zu beauftragen. Abnahmemengen bzw. zu erzielende
Auftragswerte werden nicht garantiert.

In den kommenden vier Jahren ist geplant, voraussichtlich 250 Bewegungs-Trainingskon-
zepte bzw. 120 Train-the-Trainer Qualifizierungen in Pflegeeinrichtungen durchzuflhren. Da
die Teilnahme von Pflegeeinrichtungen freiwillig ist und regional nicht konkretisierbar ist,
handelt es sich hierbei um einen Schatzwert.

Die Hochstmenge betragt 275 Bewegungs-Trainingskonzepte bzw. 132 Train-the-Trainer

Qualifizierungen in Pflegeeinrichtungen. Bei Erreichung der H6chstmenge ist die Rahmen-
vereinbarung beendet, ohne dass eine gesonderte Kiindigung erforderlich ist.
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3. Produktanforderungen

Das angebotene Bewegungs-Trainingskonzept muss ein nachhaltiges, wissenschaftlich fun-
diertes und evaluiertes Konzept zur Sturzprophylaxe fir pflegebedirftige Menschen darstel-
len. Es ist darauf auszurichten, Mobilitat, Kraft, Gleichgewicht, Koordination und Beweglich-
keit zu fordern sowie die Selbststandigkeit der Teilnehmenden zu erhalten bzw. zu verbes-
sern, um das Sturzrisiko zu reduzieren.

Das Konzept muss fur pflegebedirftige Menschen mit Pflegegrad 1 bis Pflegegrad 4 geeig-
net sein und die heterogenen korperlichen, kognitiven und funktionellen Voraussetzungen
dieser Zielgruppe bertiicksichtigen. Ubungen missen daher auf die genannte Zielgruppe aus-
gerichtet sein. Ubungen im Liegen oder sitzend auf dem Boden sind daher ausgeschlossen.

3.1. Methodisch-didaktische Anforderungen

Das Trainingskonzept hat auf einem multimodalen Trainingsansatz zu basieren und insbe-
sondere folgende Inhalte abzudecken:

Krafttraining (insbesondere der unteren Extremitaten und Rumpfmuskulatur)
Gleichgewichts- und Balancetraining

Koordinations- und Reaktionsfahigkeit

Mobilitats- und Beweglichkeitstraining

Funktionelle Alltagsbewegungen

Die Trainingsmethoden missen adaptierbar sein und variable Trainingsintensitaten ermagli-
chen, um eine individuelle Anpassung an unterschiedliche Leistungsniveaus, gesundheitliche
Einschrankungen und Tagesformen zu gewahrleisten.

Das Trainingskonzept ist als Gruppenangebot auszugestalten und muss gleichzeitig Moglich-
keiten zur individuellen Differenzierung innerhalb der Gruppe vorsehen. Die klassische ,Sitz-
gymnastik® ist ausgeschlossen.

3.2. Anforderungen an Durchfuhrbarkeit und Praxistauglichkeit
Das Trainingskonzept muss so konzipiert sein, dass es:

in den Alltag stationarer Pflegeeinrichtungen integrierbar ist,

ohne grof3en organisatorischen oder raumlichen Aufwand umgesetzt werden kann,
mit pflegeublichen Raumlichkeiten und vertretbarem Zeitaufwand durchfihrbar ist,

auch von nicht therapeutisch ausgebildetem Pflegepersonal nach entsprechender

Qualifizierung sicher angewendet werden kann.

Sicherheitsaspekte, insbesondere im Hinblick auf Sturzvermeidung, Belastungssteuerung
und den Umgang mit kérperlichen Einschrankungen, sind verbindlich zu bertcksichtigen.

3.3. Train-the-Trainer-Konzept
Der Auftragnehmer hat ein strukturiertes Train-the-Trainer-Konzept bereitzustellen, das die
Mitarbeitenden der Pflegeeinrichtungen dazu befahigt, das Bewegungstraining eigenstandig,
fachgerecht und nachhaltig durchzufuhren.

Die Schulung muss mindestens folgende Inhalte umfassen:

e Grundlagen der Sturzprophylaxe
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Zielsetzung und Aufbau des Trainingskonzepts

Praktische Anleitung und Durchfilhrung der Ubungen
Anpassungsmaglichkeiten bei unterschiedlichen Leistungsniveaus
Sicherheits- und Belastungsaspekte

Hinweise zur Integration des Trainings in den Pflegealltag

3.4. Anforderungen an Materialien

Der Auftragnehmer stellt sdmtliche fir die Vorbereitung, Durchfiihrung und Verstetigung des
Trainings erforderlichen Materialien im AOK-Branding zur Verfiigung. Die Materialien mus-
sen praxisorientiert, langlebig und fur den Einsatz in Pflegeeinrichtungen geeignet sein.

Hierzu gehdren insbesondere:

1. Prasentationsunterlagen zur Vorstellung des Angebots in der Pflegeeinrichtung

2. Schulungsprasentationen fur die Train-the-Trainer-Qualifizierung

3. Eine strukturierte Kartenbox mit Karten im handlichen Format (DIN A5 oder kleiner)
mit mindestens 75 Bewegungsibungen

4. Einen mehrfarbigen Trainingsteppich oder gleichwertig (mind. 3 Meter lang, mind. 80
cm breit). Dieser ist rutschhemmend, flach und hell gestaltet und hat das Ziel durch
farblich gekennzeichnete Barrieren die Schrittlangen im Rahmen des Bewegungstrai-
nings zu verlangern. Hierbei wird bei der Gestaltung auf verschiedene Krankheitsbil-
der z. B. Demenz, Parkinson, Seheinschrankungen Rucksicht genommen

5. Materialien und Hilfsmittel zur praktischen Durchfiihrung der Ubungen. (Bsp. Schirm,
Hut etc.)

Alle Materialien mussen verstandlich aufbereitet, barrierearm gestaltet und fir die Zielgruppe
geeignet sein.

3.5. Wissenschaftliche Fundierung und Qualitatssicherung

Das Trainingskonzept muss wissenschaftlich fundiert und evaluiert sein. Der Auftragnehmer
hat geeignete Nachweise zur wissenschaftlichen Grundlage (z. B. Studien, Evaluationen,
Fachkonzepte oder Referenzen) im Rahmen der Prifung des Musters vorzulegen.

Darlber hinaus ist darzustellen, wie die Qualitat des Trainingskonzepts sowie der Schu-
lungsleistungen wahrend der Vertragslaufzeit sichergestellt und ggf. weiterentwickelt wird.

3.6. Nutzungsrechte

Der Auftragnehmer Ubertragt der Auftraggeberin die erforderlichen Nutzungsrechte an dem
Trainingskonzept sowie an samtlichen bereitgestellten Materialien. Die Nutzung durch die
Auftraggeberin und die von ihr benannten Pflegeeinrichtungen muss ohne zusatzliche Kos-
ten moglich sein.

3.7. Qualifizierung der Auftraggeberin

Zu Beginn der Vertragslaufzeit hat der Auftragnehmer eine strukturierte Schulung fur die zu-
standigen Mitarbeitenden der Auftraggeberin durchzuflhren. Diese Schulung findet im AOK-
Bildungszentrum Dortmund statt und dauern ca. 8 Stunden. Ziel dieser Schulung ist es, die
Mitarbeitenden umfassend mit dem Bewegungs-Trainingskonzept vertraut zu machen und
sie in die Lage zu versetzen, das Konzept fachlich zu bewerten, organisatorisch zu begleiten
sowie die Umsetzung in den Pflegeeinrichtungen qualitatssichernd zu unterstitzen.

Die Schulung muss insbesondere folgende Inhalte abdecken:
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Grundlagen, Zielsetzung und Aufbau des Trainingskonzepts

Methodische und didaktische Prinzipien des Bewegungstrainings

Inhalte und Einsatz der Trainingsmaterialien

Anforderungen an die Durchfiihrung der Train-the-Trainer-Qualifizierungen
Qualitatssicherungs- und Dokumentationsaspekte

Die Schulung ist durch fachlich qualifiziertes Personal des Auftragnehmers durchzufiihren
und im zeitlichen Umfang angemessen zu gestalten.

4. Stand- und Lieferorte

Aktuell ist die AOK NordWest in sechs Serviceregionen prasent. Die regionale Koordination
und Umsetzung des Bewegungsangebots erfolgt Uber die regionalen Praventionsteams in:
Mdinsterland, Ruhrgebiet, Ostwestfalen-Lippe, Schleswig-Holstein Nord, Schleswig-Holstein
Siud sowie Sltidwestfalen. Die dortigen Praventionsfachkrafte sind Ansprechpartner vor Ort
und steuern die Organisation der Schulungen und TrainingsmalRnahmen.

Die Lieferung der Materialien erfolgt, wie unter Punkt 5 beschrieben, direkt an die Standorte
der jeweiligen Praventionsteams oder alternativ direkt an die jeweiligen stationaren Pflege-
einrichtungen, je nach organisatorischem Bedarf. Der Lieferort muss daher aus dem Bestell-
formular ersichtlich sein.

5. Bestellabwicklung

5.1. Bestellablauf

Die Bestellungen werden wahrend der Rahmenvertragslaufzeit Uber eine zentrale E-
Mailadresse des Auftragnehmers durchgefiihrt. Hierfur ist innerhalb von 7 Tagen nach Zu-
schlagserteilung eine entsprechende E-Mailadresse zu benennen und ein Bestellformular zu
erstellen.

5.2. Bestellbestitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, der Auftraggeberin bei jeder an ihn weitergeleiten Be-
stellung unmittelbar (spatestens 2 Arbeitstage nach Eingang der Bestellung) eine schriftliche
Bestellbestatigung zu Ubermitteln. Die Bestellbestatigung erfolgt per E-Mail unter Verwen-
dung der Bestellnummer.

5.3. Lieferzeit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die bestellte Ware/Dienstleistung innerhalb von 2 Wo-
chen nach Eingang der Bestellung zu liefern. Die Dienstleistung (Punkt 1.4) ist innerhalb
spatestens innerhalb von 8 Wochen bereit zu stellen. Sofern in Ausnahmefallen Liefereng-
passe abzusehen sind, ist die AOK NordWest unverzuglich Uber Beginn und Dauer der ab-
weichenden Lieferzeit zu unterrichten (per E-Mail).

5.4. Ansprechpartnerin/Ansprechpartner

Es muss eine verantwortliche kompetente Person benannt werden, die die zentrale Beschaf-
fung der Auftraggeberin bei Reklamationen unterstitzt. Ein Beratungstermin soll innerhalb
von acht Werktagen vereinbart werden kdnnen, ein telefonischer Kontakt innerhalb von 24
Stunden. Die Auftraggeberin wiinscht nach der Zuschlagserteilung eine feste beratende Per-
son zugewiesen zu bekommen. Bei Abwesenheit muss eine kompetente Vertretung zur Ver-
figung stehen.
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