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Praambel

Der Landkreis Dachau bringt in seinen Fluchtlings- und Asylunterkiinften Personen unter, die ihm durch
die Regierung von Oberbayern zugewiesen werden. Fur diese Unterkiinfte bendtigt der Landkreis
Dachau Sicherheitsdienstleistungen, die den Schutz der untergebrachten Personen, der Mitarbeitenden
und der Einrichtungen gewahrleisten, den geordneten Betrieb der Unterkiinfte sicherstellen und dabei
die Wirde der untergebrachten Personen wahren.

Gegenstand dieses Vertrages sind Sicherheitsdienstleistungen in samtlichen Flichtlings- und
Asylunterkiinften des Landkreises Dachau. Erfasst sind Gemeinschaftsunterkiinfte ebenso wie
dezentrale Unterkunfte, bestehende Standorte ebenso wie Standorte, die wahrend der Vertragslaufzeit
neu in Betrieb genommen werden. Eine abschlieBende Aufzdhlung der Standorte erfolgt nicht;
mafgeblich ist der jeweilige Einzelauftrag.

Die Belegung der Unterklnfte richtet sich nach den Zuweisungen der Regierung von Oberbayern.
Zugewiesene Personen werden im Rahmen verfligbarer Bestandsunterkiinfte auch wieder verlegt. Der
Bewachungsbedarf schwankt daher sowohl in der Anzahl der Standorte als auch im zeitlichen Umfang
und kann an einzelnen Standorten vorubergehend vollstandig entfallen.

Die Leistungen werden nach der Normenreihe DIN 77200 erbracht. MafRgeblich sind DIN 77200-1 mit
den allgemeinen Anforderungen an Sicherheitsdienstleister sowie DIN 77200-2 mit den erweiterten
Anforderungen fiir besondere Leistungsbereiche, die Einrichtungen zur Aufnahme und Unterbringung
von Migranten ausdricklich erfasst. Eine Zertifizierung nach diesen Normen ist nicht erforderlich, sofern
der Auftragnehmer eine Arbeitsweise nach diesen Vorgaben nachweist.

Dieser Vertrag besteht aus dem Rahmenvertrag (Teil A) und der Leistungsbeschreibung (Teil B). Teil A
regelt die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien, Teil B den Inhalt und die Ausfliihrung der
geschuldeten Leistungen.
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Teil A Rahmenvertrag

1. Vertragsbestandteile und Vertragsgegenstand
MafRgeblich fur die Auftragsdurchfiihrung sind die nachfolgenden Bestimmungen in der genannten

Reihenfolge. Es werden Vertragsbestandteil:
¢ die Bestimmungen dieses Rahmenvertrages (Teil A) samt Leistungsbeschreibung (Teil B);

e das Angebot des Auftragnehmers (Anlage 1) mit dem Angebotsblatt und der Kalkulation der
Stundenverrechnungssatze;

o die jeweilige Einzelbeauftragung des Auftraggebers;

e die Hausordnung des jeweiligen Standortes in der jeweils geltenden Fassung; die Hausordnung
begriindet keine Gber diesen Vertrag hinausgehenden Leistungspflichten des Auftragnehmers;
Befugnisse, die die Hausordnung dem Sicherheitsdienst einraumt, tbt der Auftragnehmer nur
aus, soweit sie ihm in der Einzelbeauftragung oder in der Dienstanweisung ausdriicklich
Ubertragen sind; bei Widerspriichen gehen die Bestimmungen dieses Vertrages, insbesondere
Teil B Ziffern 1.1 und 4.1, der Hausordnung vor;

e alle mit der Durchfiihrung der Leistung zusammenhangenden gesetzlichen, behdérdlichen und
berufsgenossenschaftlichen Vorschriften, insbesondere der Bewachungsverordnung, der
DGUV Vorschrift 23, des Arbeitsschutzes und des Brandschutzes;

o die einschlagigen gesetzlichen Regelungen, insbesondere des
Arbeitnehmerentsendegesetzes, des Mindestlohngesetzes sowie der geltenden Lohn- und
Rahmentarifvertrage fir das Wach- und Sicherheitsgewerbe in Bayern;

o die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fassung, soweit in diesem Vertrag nichts
Abweichendes geregelt ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers werden zu keinem Zeitpunkt Bestandteil
dieses Vertrages.

Der Umfang der Leistung ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung (Teil B) in Verbindung mit der
jeweiligen Einzelbeauftragung.

2. Rahmenvertragscharakter, Hochstwert und Einzelbeauftragung
Der Vertrag ist eine Rahmenvereinbarung mit einem Auftragnehmer. Die vorgesehenen Leistungen

werden durch Einzelauftrdge abgerufen. Die im Vergabeverfahren angebotenen und bezuschlagten
Preise gelten unmittelbar fuir samtliche Einzelbeauftragungen wahrend der Vertragslaufzeit; ein
erneuter Wettbewerb findet nicht statt.

Der Hochstwert der Rahmenvereinbarung betragt 40.000.000,00 Euro netto fiir die gesamte
Vertragslaufzeit. Mit Erreichen des Hochstwerts ist die Rahmenvereinbarung erschopft; weitere
Abrufe erfolgen nicht, sofern die Vertragsparteien nichts anderes vereinbaren.

Eine Mindestabnahme wird nicht vereinbart. Der Auftraggeber tUbernimmt keine Verpflichtung,
Leistungen in einem bestimmten Umfang abzurufen. Ein Anspruch des Auftragnehmers auf
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Beauftragung in einem bestimmten Umfang besteht nicht; dies gilt auch fur einzelne Standorte,
Leistungsarten und Zeitrdume. Vergutet werden ausschlieBlich tatsachlich abgerufene und
ordnungsgemal erbrachte Leistungen.

Die in den Angebotsunterlagen ausgewiesenen Mengen der Standorte 1 bis 5 und der mobilen
Bestreifung bilden die derzeitige Ist-Situation ab; zusammen mit den Mengen der Bedarfsleistungen
gelten sie als Schatzmenge des Auftraggebers. Sie dienen der Preiswertung und sind fir den
Auftraggeber nicht verbindlich; eine Abnahmeverpflichtung besteht nicht. Aus ihnen kénnen keine
Anspriiche hergeleitet werden.

Abrufbar sind die stationare Bewachung einzelner Standorte sowie die mobile Bestreifung mehrerer
dezentraler Unterkiinfte durch ein Streifenteam. Der Auftraggeber entscheidet je Standort und
Zeitraum, welche dieser Leistungsarten er abruft; er kann beide Leistungsarten auch nebeneinander
und im Wechsel einsetzen.

Die Auftragserteilung erfolgt in Textform unter Angabe des Standortes, der Einsatzzeiten, der
Personalstarke, der geforderten Qualifikation und der abgerufenen Leistungsarten. In dringenden
Fallen kann die Beauftragung mundlich erfolgen; sie wird in diesem Fall unverziglich in Textform
nachgereicht. Der Auftragnehmer bestatigt den Eingang der Auftragserteilung unverziglich in
Textform.

Halt der Auftragnehmer die Durchfiihrung in der vorgesehenen Weise fir nicht moglich, teilt er dies
dem Auftraggeber unverziiglich unter Angabe seiner Bedenken und, soweit moglich, mit
alternativen Losungsvorschlagen in Textform mit. Von seiner Verpflichtung zur Auftragserfillung
wird er dadurch nicht frei.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung
Der Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Die Leistungszeit beginnt am 01.02.2027 und lauft

zunachst fur eine Festlaufzeit von zwei Jahren bis zum 31.01.2029. Der Vertrag verlangert sich
anschlielend viermal um jeweils zwoIf Monate, wenn nicht der Auftraggeber spatestens sechs
Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit in Textform erklart, dass er den Vertrag nicht verlangert.
Der Vertrag endet spatestens sechs Jahre nach Leistungsbeginn, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf. Er endet zudem, sobald der Héchstwert nach Ziffer 2 erreicht ist.

Die ersten sechs Monate ab Leistungsbeginn werden als Probezeit vereinbart. Innerhalb dieses
Zeitraums steht ausschlieRlich dem Auftraggeber ein Kiindigungsrecht zu. Die Kiindigung setzt eine
vorherige schriftliche Abmahnung voraus; eines wichtigen Grundes bedarf es darlber hinaus nicht.
Die Kundigungsfrist betrédgt mindestens zwei Monate; der Auftraggeber kann die Kiindigung auch
mit einer Auslauffrist von bis zu sechs Monaten erklaren. Die bis dahin erbrachten Leistungen
werden nach den Vertragspreisen abgerechnet; darlber hinausgehende Anspriiche des
Auftragnehmers bestehen nicht. Die Vertragsparteien konnen die Probezeit einvernehmlich durch
schriftliche Vereinbarung verlangern, um eine Kindigung innerhalb der Probezeit zu vermeiden.
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Wird der Vertrag innerhalb der Probezeit gekiindigt oder ist dem Auftragnehmer die
Leistungserbringung wahrend der Probezeit nicht mdglich, behalt sich der Auftraggeber vor, die
verbleibenden Leistungen den ubrigen Bietern in der Reihenfolge des Wertungsergebnisses bis
einschlieBlich Rang 3 auf der Grundlage ihrer Angebote anzutragen (Uberpriifungsklausel im Sinne
des § 132 Absatz 2 Satz 1 Nummer 4 Buchstabe a in Verbindung mit Nummer 1 des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschrankungen). Die Leistungen werden in diesem Fall zu den Preisen des
Angebots des nachriickenden Bieters erbracht, sofern dieser das Angebot annimmt; im Ubrigen
gelten die Bestimmungen dieses Vertrages unverandert. Der Hochstwert nach Ziffer 2 bleibt
unberihrt. Einen Anspruch auf Beauftragung haben die Bieter auf den Rangen 2 und 3 nicht.

Der Auftraggeber kann das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn:

e der Auftragnehmer seine Leistung nicht vertragsgeman erbringt, obwohl er zuvor zweifach
schriftlich abgemahnt und zur vertragsgerechten Leistung aufgefordert wurde;

e schwerwiegende VerstdlRe gegen die Vertragsbestimmungen vorliegen, aufgrund derer
dem Auftraggeber die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht zuzumuten ist;

e Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen und keine erfolgreiche
Selbstreinigung nach § 125 GWB erfolgt ist;

e der Auftragnehmer Leistungen abrechnet, die er tatsachlich nicht erbracht hat;
e der Auftragnehmer im Teilnahmeantrag oder im Angebot falsche Angaben gemacht hat;
e der Auftragnehmer eine unzulassige wettbewerbsbeschriankende Absprache getroffen hat;

e der Auftragnehmer in Insolvenz gerat oder die Voraussetzungen zur Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens vorliegen.

Die Kindigung bedarf der Schriftform. Schadensersatzanspriiche des Auftragnehmers infolge
fristloser Kiindigung sind ausgeschlossen. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen
durch den Auftraggeber bleibt unberthrt.

Eine Kindigung kann fur jede Einzelbeauftragung gesondert ausgesprochen werden; sie berthrt
die Ubrigen Einzelbeauftragungen nicht.

4. Anpassung des Leistungsumfangs
Der Auftraggeber kann den Leistungsumfang wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit erhdhen oder

reduzieren, insbesondere Standorte hinzunehmen oder herausnehmen sowie Einsatzzeiten und
Personalstarken verandern. Fir die Umsetzung gelten, gerechnet ab Zugang der Beauftragung
beziehungsweise der Abbestellung, folgende Fristen:

e Stufe 1 — akut (Gefahr im Verzug, insbesondere nach einer Havarie oder einem
sicherheitsrelevanten Vorfall mit fortbestehender Gefahr): Einsatz aus der Personalreserve
binnen 60 Minuten mit bis zu zwei, binnen 120 Minuten mit bis zu vier und binnen 240 Minuten
mit bis zu acht Sicherheitskraften (Teil B Ziffer 1.3);

o Stufe 2 — kurzfristig (Zusatzeinsatz nach einem Vorfall ohne akute Gefahr): Aufnahme
spatestens 24 Stunden nach Zugang der Anforderung;
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o Stufe 3 — planbar (Verstarkung bei absehbaren Lagen, insbesondere Belegungsspitzen,
Veranstaltungen oder angekindigten Konflikten): Aufnahme innerhalb von sieben
Kalendertagen;

o Stufe 4 — Neuaufnahme (neuer Standort, neue stationdre Bewachung oder neue mobile
Bestreifung): Aufnahme innerhalb von zwei Wochen; ein friherer Beginn ist moglich.

Die Einsatzstunden der Stufen 1 bis 3 werden Uber die Bedarfsleistungen zum
Stundenverrechnungssatz der jeweiligen Qualifikation und Zeitkategorie abgerechnet.

Die Reduzierung oder Beendigung eines Wach- oder Prasenzdienstes wird mit einer Frist von einer
Woche, die Reduzierung zusétzlicher Sicherheitskrafte mit einer Frist von 24 Stunden vor Ende der
Leistung mitgeteilt.

Die Reduzierung des Leistungsumfangs begriindet keine Anspriiche des Auftragnehmers; dies gilt
auch bei vollstindigem Entfall einzelner Standorte. Anderungen der Einzelbeauftragungen erfolgen
in Textform.

5. Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer erbringt séamtliche vertragsgegenstandlichen Leistungen zuverlassig, fach- und

fristgerecht, entsprechend den allgemein anerkannten Regeln des Wach- und Sicherheitsgewerbes
sowie unter Beachtung aller gesetzlichen und behdérdlichen Anforderungen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere:

e auslandisches Personal, das nicht der EU-Freizlgigkeit unterliegt, nur mit giltigen Arbeits- und
Aufenthaltspapieren zu beschéaftigen;

o die Verpflichtungen aus den einschldgigen Lohn- und Rahmentarifvertragen fir das Wach- und
Sicherheitsgewerbe in Bayern einzuhalten und die kalkulierten objektbezogenen Zulagen zu
verglten;

e samtliche Lohnnebenkosten und Beitrdge zur Sozialversicherung ordnungsgemafl und
fristgerecht abzufihren;

o die Vorgaben des Arbeithehmer-Entsendegesetzes und des Mindestlohngesetzes sowie die
Vorschriften der Berufsgenossenschaften zu beachten;

e die ihm zur Nutzung Uberlassenen Raume und Einrichtungen pfleglich zu behandeln und den
Auftraggeber auf notwendige Anderungen unverziiglich hinzuweisen;

e die Technologie von L. Ron Hubbard wahrend der gesamten Vertragsdauer weder anzuwenden
noch zu lehren oder in sonstiger Weise zu verbreiten, keine Kurse oder Seminare nach dieser
Technologie zu besuchen oder vom eingesetzten Personal besuchen zu lassen und Personen,
die dies wahrend der Vertragsdauer tun, unverziiglich von der weiteren Durchfihrung des
Vertrages auszuschliel3en (Scientology-Schutzerklarung).

Der Auftraggeber kann bei Anhaltspunkten oder Verdachtsmomenten jederzeit geeignete
Nachweise Uber die ordnungsgemafle Zahlung der Léhne und der Sozialversicherungsbeitrage
verlangen.
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6. Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer alle fiir die Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen

erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfligung und verschafft ihm auch wahrend der
Vertragslaufzeit Zugriff auf hinzukommende relevante Unterlagen.

Der Auftraggeber gewahrt dem Auftragnehmer innerhalb der festgelegten Einsatzzeiten ein
Zutrittsrecht zu den vertragsgegenstandlichen Standorten. In stationar besetzten Unterkiinften stellt
er die erforderlichen Raume als Wachbiro unentgeltlich zur Verfigung und trégt die hierauf
entfallenden Sach- und Verbrauchskosten.

Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer zeitnah Gber ihm gemeldete Belegungstermine.

7. Einsatz von Nachunternehmern
Der Auftragnehmer ist berechtigt, nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers

Nachunternehmer einzuschalten oder zu wechseln. Zuldssig ist dies grundsatzlich nur fir
Nachunternehmer, die im Vergabeverfahren benannt wurden.

Nachunternehmer missen denselben Eignungskriterien genligen wie der Auftragnehmer. Der
Auftragnehmer legt die entsprechenden Nachweise und Erklarungen vor. Bringt er diese nicht
unverziglich bei oder bestehen Zweifel an der Eignung, nimmt er den Nachunternehmer
unverziglich aus der Leistungserbringung heraus. Fiir Nachunternehmer haftet der Auftragnehmer
wie fur eigene Leistungen und Arbeitskrafte. Ungunstigere Bedingungen als die in diesem Vertrag
vereinbarten darf er mit Nachunternehmern nicht vereinbaren. Diese Regelungen gelten
entsprechend fur mittelbare Nachunternehmer. Samtliche Anforderungen dieses Vertrages gelten
vollumfanglich auch fir das Personal von Nachunternehmern.

Hat sich der Auftragnehmer im Vergabeverfahren zum Nachweis seiner Eignung auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen berufen, erbringen diese Unternehmen die Leistungen, fiir die
ihre Kapazitaten bendtigt werden; sie gelten als Nachunternehmer im Sinne dieser Ziffer. Ein
Austausch bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers und setzt voraus,
dass das an ihre Stelle tretende Unternehmen die betreffenden Eignungskriterien in gleichem
Umfang erfullt.

8. Vergiitung, Abrechnung und Preisanpassung
Der Auftragnehmer erhdlt die im Angebot genannte Vergutung zuzlglich der gesetzlichen

Umsatzsteuer. Die Vergutung erfolgt auf Basis der angebotenen Stundenverrechnungssatze je
Qualifikation und Zeitkategorie (Werktag, Sonntag und Feiertag, jeweils Tag von 06:00 bis 20:00
Uhr und Nacht von 20:00 bis 06:00 Uhr), multipliziert mit den tatsachlich abgerufenen und
erbrachten Leistungsstunden. Malgeblich fur die Zuordnung ist die tatsachliche Lage der jeweiligen
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Arbeitsstunde. Die tariflichen Zeitzuschldge sind in den Stundenverrechnungssatzen der jeweiligen
Zeitkategorie enthalten; gesonderte Zuschlage werden nicht vergutet.

Mit der Vergitung sind alle vertraglich vereinbarten Leistungen einschlieBlich samtlicher
Nebenleistungen abgegolten, insbesondere Dienstbekleidung und personliche Ausristung,
Sicherheitsdienst-Software, Wachterkontrollsystem, Kommunikationsmittel, Fahrzeuge, Erstellung
und Fortschreibung der Dienstanweisung, Einweisungen, Aus- und Fortbildungen, Reisekosten
sowie Wegezeiten. Bei witterungsbedingten Veranderungen oder besonderen Gefahrdungslagen
werden keine zusatzlichen Zuschlage gewahrt. Andere auf der Rechnung ausgewiesene Kosten
werden nicht vergltet.

Das Risiko einer Verpflichtung zur Zahlung Ubertariflicher Vergitungen tragt der Auftragnehmer.
Dies gilt insbesondere, wenn er im Wege eines Betriebsiibergangs Personal Gbernimmt, das einen
Anspruch auf Ubertarifliche Verglitung hat.

Der Auftragnehmer erstellt monatlich je Standort eine Rechnung und Ubersendet sie dem
Auftraggeber in digitaler Form. Auf der Rechnung sind die abgerechnete Leistung und die
Vergutung unter Angabe der Auftragsnummer auszuweisen. Grundlage der Abrechnung sind die im
elektronischen Wachbuch dokumentierten Einsatzstunden. Die Verglitung ist 30 Tage nach Zugang
der formal richtigen, priffahigen Rechnung zur Zahlung fallig. Die Rechnungen sind in
elektronischer Form ausschlielich an die E-Mail-Adresse Buchhaltung@LRA-DAH.BAYERN.de zu
Ubermitteln; nur so ist eine revisionssichere Bearbeitung nach den haushalts- und steuerrechtlichen
Vorschriften gewahrleistet. Auf jeder Rechnung ist der Fachbereich des Landratsamtes anzugeben,
der die Leistung beauftragt hat.

Rechnungen, die an ein anderes Postfach des Landratsamtes ubermittelt werden, werden
zurlickgewiesen.

Die Vergutung erfolgt nur fur die tatsachlich erbrachte und als ordnungsgemafl abgenommene
Leistung. Erfolgt keine Leistung oder ist die Leistung mangelhaft, ist der Auftraggeber zur Minderung
der VerglUtung und gegebenenfalls zur Ersatzvornahme berechtigt.

Die angebotenen Preise sind Festpreise. Der Vergitung liegen die bei Ablauf der Angebotsfrist
gultigen, allgemeinverbindlichen Lohn- und Rahmentarifvertrage fir das Wach- und
Sicherheitsgewerbe in Bayern zugrunde, insbesondere der Lohntarifvertrag Nr. 39 fir
Sicherheitsdienstleistungen in Bayern (Stand 01.01.2026) nebst dem zugehdrigen Mantel-
beziehungsweise Rahmentarifvertrag. Der Auftragnehmer kann eine Anpassung der Vergltung
verlangen, wenn und soweit der Grundlohn einschlieBlich der tariflichen Zulagen oder die auf den
Grundlohn bezogenen Sozialversicherungsbeitrdge aufgrund eines allgemeinverbindlichen
Tarifvertrages, aufgrund Gesetzes oder aufgrund einer Anpassung des gesetzlichen Mindestlohns
im Sinne des § 1 in Verbindung mit §§ 9 ff. des Mindestlohngesetzes erhdht werden und diese
Erhdhung noch nicht eingepreist ist. Die Anpassung ist auf den Lohnkostenanteil von 90,00 % der
Vergutung beschrankt. Sinken diese Kostenpositionen, kann der Auftraggeber eine entsprechende
Anpassung verlangen. Die Veranderung der Vergutung berechnet sich wie folgt:
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Verianderung der Vergiitung (in %) = Lohnkostenanteil (90,00 %) x Anderungssatz (in %) +
100

Anderungssatz ist die prozentuale Verdnderung der Lohnkosten je Stunde der jeweiligen
Lohngruppe aus Grundlohn, tariflichen Zulagen und den darauf entfallenden Arbeitgeberbeitragen
zur Sozialversicherung. Die Veranderung wird auf die Stundenverrechnungssatze der jeweiligen
Qualifikation in allen Zeitkategorien angewendet; die Ergebnisse werden kaufmannisch auf zwei
Nachkommastellen gerundet. Beispiel: Steigen die Lohnkosten einer Lohngruppe um 4,00 %,
erhdhen sich die zugehdrigen Stundenverrechnungssatze um 3,60 %.

Die Anpassung tritt friihestens mit dem Tag des Inkrafttretens der gesetzlichen Anderung, des
neuen Tariflohns oder der Allgemeinverbindlicherklarung in Kraft, jedoch nicht vor Zugang des
schriftichen Anderungsverlangens beim Auftraggeber. Dies gilt auch fiir Erhéhungen, die nach
Ablauf der Angebotsfrist und vor Leistungsbeginn wirksam werden. Der Auftragnehmer Uibersendet
dem Auftraggeber mit dem Anderungsverlangen den geénderten Tarifvertrag, die Bekanntmachung
der Allgemeinverbindlicherklarung sowie eine Berechnung der Erhéhung je Lohngruppe.

9. Haftung und Versicherung
Der Auftragnehmer haftet fir samtliche Schaden, die auf die zu erbringende
Sicherheitsdienstleistung zurlickzufihren sind und von ihm, seinem Personal oder seinen
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder fahrlassig verursacht wurden. Eine Haftung besteht nicht, wenn
die flr den Schaden ursachliche Pflichtverletzung nachweislich nicht zu vertreten ist.

Hat der Auftragnehmer den Verlust Gberlassener Schlissel zu vertreten, haftet er fir die daraus
entstehenden Folgeschaden und Ubernimmt die Kosten fur den Austausch der Schlieflanlage. Die
Weitergabe Uberlassener Schllissel an Dritte ist unzuldssig. Ein Schlusselverlust ist dem
Auftraggeber unverziglich zu melden.

Der Auftragnehmer unterhdlt fur die Dauer des Vertrages eine Haftpflichtversicherung mit
Mindestdeckungssummen je Schadensereignis von 5.000.000,00 Euro fir Personenschaden,
2.500.000,00 Euro fur Sach- und Vermdgensschaden, 1.000.000,00 Euro fir Umweltschaden,
500.000,00 Euro fir Bearbeitungsschaden sowie 250.000,00 Euro fir Schlissel- und
Transponderverlust. Abweichende Deckungssummen in anderen Vergabeunterlagen gelten nicht.

Die Deckungssummen stehen je Schadensfall zur Verfugung; die Gesamtleistung fur alle
Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres wird auf das Doppelte der Deckungssumme
begrenzt. Der Nachweis ist vor Vertragsbeginn vorzulegen, auf Anforderung auch wahrend der
Vertragslaufzeit sowie unaufgefordert bei Veranderungen des Versicherungsumfangs.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von Anspriichen Dritter frei, die bei Ausfihrung der
Arbeiten einen Schaden erleiden, soweit der Auftragnehmer, sein Personal oder seine
Erflllungsgehilfen den Schaden zu vertreten haben. Der Auftraggeber haftet nicht fir das
Abhandenkommen oder die Beschadigung von Hilfs-, Betriebs- und Einsatzmitteln des
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10.

Auftragnehmers oder fiir Verlust oder Beschadigung des Eigentums des Sicherheitspersonals; dies
gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Auftraggebers oder seiner Erflllungsgehilfen.

Vertragsstrafen

Fur organisatorische Pflichtverletzungen, insbesondere nicht gemeldete Fehlschichten, verspatete
Berichterstattung, Nichterreichbarkeit im Notfall oder die Nichtvorlage angeforderter Nachweise,
betragt die Vertragsstrafe bis zu 500 Euro je Einzelfall, bei Wiederholung innerhalb von zwdlf
Monaten bis zu 750 Euro je Einzelfall.

Fir den Einsatz von Personal ohne die erforderliche Qualifikation, insbesondere ohne aktuelle
Ersthelfer- und Brandschutzhelferausbildung, betragt die Vertragsstrafe bis zu 500 Euro je
Einzelfall.

Fur schwerwiegende VertragsverstdRRe, insbesondere unbesetzte Schichten ohne Ersatzgestellung,
den Einsatz von Personal ohne giltige Sachkunde oder Unterrichtung nach § 34a GewO, den
Einsatz von Personal ohne Freigabe im Bewacherregister oder die Abrechnung nicht erbrachter
Leistungen, betragt die Vertragsstrafe bis zu 2.500 Euro je Einzelfall.

Bei VerstoRen gegen die Antikorruptionserklarung oder bei wettbewerbsbeschrankenden
Absprachen betragt die Vertragsstrafe 5 Prozent der im Vertragsjahr des VerstoRRes abgerechneten
Netto-Verglitung, mindestens jedoch 5.000 Euro. Die Summe dieser Vertragsstrafen ist auf 10
Prozent der bis zum Bekanntwerden des VerstoRRes insgesamt abgerechneten Netto-Vergitung,
mindestens jedoch 5.000 Euro, begrenzt.

Kindigt der Auftraggeber den Vertrag innerhalb der Probezeit aus einem vom Auftragnehmer zu
vertretenden Grund oder wegen einer wettbewerbsbeschrankenden Absprache, hat der
Auftragnehmer zum Ersatz des Aufwands fir die erneute Vergabe eine Pauschale von 5.000 Euro
zu zahlen. Dem Auftragnehmer bleibt der Nachweis gestattet, dass ein Aufwand nicht oder in
wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

Die Vertragsstrafe setzt ein Verschulden des Auftragnehmers voraus. Sie entfallt, wenn er die
Pflichtverletzung nachweislich nicht zu vertreten hat.

Innerhalb der genannten Rahmen bemisst der Auftraggeber die HOhe im Einzelfall nach der
Schwere der Pflichtverletzung, ihrer Dauer, dem Grad des Verschuldens, den Auswirkungen auf die
Sicherheit der untergebrachten Personen und des Betriebs sowie danach, ob gleichartige
Pflichtverletzungen bereits zuvor festgestellt wurden. Die Festsetzung ist dem Auftragnehmer in
Textform unter Angabe der tragenden Erwagungen mitzuteilen.

Die Summe der Vertragsstrafen nach den Absatzen 1 bis 3 ist auf 5 Prozent der im jeweiligen
Vertragsjahr abgerechneten Netto-Vergutung begrenzt. Verwirkte Vertragsstrafen werden auf einen
Anspruch des Auftraggebers auf Schadensersatz wegen derselben Pflichtverletzung angerechnet;
die Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Schadens bleibt unberihrt.

Die Weitergabe an Dritte ist ohne ausdriickliche Genehmigung der ausschreibenden Stelle nicht statthaft. Seite 11 von 36
Datei: #10-804-242120932-1_Rahmenvertrag mit Leistungsbeschreibung
Stand:  12.10.2026



Sicherheitsdienstleistungen

in den Fliichtlings- und Asylunterkiinften des Landkreises Dachau Landkreis Dai:hau
... beste (:f'gen.:!’,

Rahmenvertrag mit Leistungsbeschreibung i

Vertragsstrafen werden mit dem nachsten falligen Rechnungsbetrag verrechnet. Der Auftraggeber
kann eine verwirkte Vertragsstrafe bis zur Schlusszahlung geltend machen.

11. Vertraulichkeit und Datenschutz
Der Auftragnehmer und das von ihm eingesetzte Personal wahren die ihnen im Rahmen der

Vertragserfullung bekannt gewordenen personenbezogenen Daten als Datengeheimnis. Eine
Weitergabe an Dritte oder eine Verwendung fur eigene Zwecke ist unzuldssig. Der Auftragnehmer
verpflichtet sein Personal vor dem erstmaligen Einsatz schriftlich zur Verschwiegenheit und weist
dies dem Auftraggeber auf Verlangen nach.

Alle im Rahmen des Vertrages zugéanglich werdenden Daten, Informationen und betrieblichen
Vorkommnisse sind vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich fir den dienstlichen Zweck zu
nutzen. Diese Verpflichtungen gelten tber die Beendigung des Vertrages hinaus fort.

Soweit der Auftragnehmer im Rahmen dieses Vertrages personenbezogene Daten im Auftrag des
Auftraggebers verarbeitet, insbesondere bei der Besucherregistrierung und der namentlichen
Erfassung ankommender Personen, schlielen die Vertragsparteien vor Leistungsbeginn eine
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Artikel 28 der Datenschutz-Grundverordnung. Der
Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich auf dokumentierte Weisung
des Auftraggebers und nur, soweit dies zur Erfillung dieses Vertrages erforderlich ist.
Mehraufwéande hierfiir werden nicht gesondert vergiitet.

Fur die im Rahmen dieses Vertrages regelmaRig anfallenden Verarbeitungen gilt:

e Besucherregistrierung: erfasst werden ausschlieBlich Name, Datum, Uhrzeit des Zutritts und
des Verlassens sowie die besuchte Person oder der besuchte Bereich. Die Daten dienen allein
der Zutrittssteuerung, sind nur den hierzu berechtigten Personen zuganglich und werden nach
30 Kalendertagen geldscht, sofern der Auftraggeber keine abweichende Frist vorgibt.

o Elektronisches Wachbuch: die erfassten Dienstzeit- und Ereignisdaten werden nach Ablauf von
zwoIf Monaten geldscht, soweit sie nicht fur die Abrechnung, zur Abwehr von Ansprichen oder
aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten weiter benétigt werden.

e Foto-Organigramm: die Aufnahme erfolgt nur mit ausdricklicher Einwilligung der betroffenen
Beschaftigten; das Organigramm wird ausschlieRBlich beim Auftraggeber und beim
Auftragnehmer vorgehalten und nach Beendigung des Einsatzes der jeweiligen Person
unverzlglich bereinigt.

e Meldungen zu sicherheitsrelevanten Beobachtungen: dokumentiert werden ausschlielich
konkrete, beobachtbare Tatsachen. Bewertungen der religidsen, weltanschaulichen oder
politischen Uberzeugung einer Person sowie jede Form der Profilbildung sind unzuldssig.
Empfanger ist ausschlieRlich die vom Auftraggeber benannte Stelle.

e Erfassung der Essensteilnehmenden: es werden ausschliefllich Mengen gezahlt. Eine
personenbezogene Prifung der Essensberechtigung erfolgt nur, soweit der Auftraggeber sie
ausdriicklich anordnet und die zu erfassenden Datenfelder benennt.
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Soweit der Auftraggeber wegen der Verletzung von Datenschutzbestimmungen gegeniber
Betroffenen zum Schadensersatz verpflichtet ist, bleibt ihm der Ruckgriff beim Auftragnehmer
vorbehalten.

12. Schlussbestimmungen
Findet ein Betriebstbergang nach § 613a BGB statt, kann der Auftragnehmer daraus keine Rechte
gegeniber dem Auftraggeber geltend machen. Die Verpflichtung zur Zahlung der Vergitung nach
diesem Vertrag bleibt unberihrt.

Dieser Vertrag gibt die Vereinbarungen der Vertragsparteien vollstandig wieder; Nebenabreden
bestehen nicht. Anderungen oder Ergénzungen bediirfen der Schriftform unter Bezugnahme auf die
jeweils zu andernde Regelung.

Werbung unter Bezug auf eine Zusammenarbeit mit dem Landkreis Dachau ist nicht gestattet.

Dieses Vertragsverhaltnis unterliegt ausschlielllich deutschem Recht. Erfillungsort und
ausschlieRlicher Gerichtsstand flr Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Dachau.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages lickenhaft, unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein, wird
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung sowie zur Ausflllung einer Liicke gilt eine angemessene Regelung
im Rahmen des rechtlich Zulassigen als vereinbart, die dem am nachsten kommt, was die
Vertragsparteien gewollt haben oder gewollt hatten.
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Teil B Leistungsbeschreibung

1. Allgemeine Anforderungen

1.1

Personaleinsatz

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass durch das von ihm eingesetzte Personal jederzeit ein
einwandfreies Bild des Auftraggebers gewahrleistet ist. Er stellt geeignetes Personal stets
in ausreichendem Malf zur Verfligung; dies bedeutet die Mindestbesetzung der in der
jeweiligen Einzelbeauftragung festgelegten Schichten.

Der Personaleinsatz erfolgt im Schichtbetrieb. Die Bewachung ist an den abgerufenen
Standorten rund um die Uhr an sieben Tagen pro Woche einschlief3lich Sonn- und
Feiertagen sicherzustellen, soweit dort Personen untergebracht sind. Die Anzahl der je
Schicht einzusetzenden Sicherheitskrafte legt die Einzelbeauftragung fest; sie betragt
mindestens zwei Personen (Doppelbewachung). Ordnet der Auftraggeber im Einzelauftrag
ausnahmsweise eine Einzelbesetzung an, stellt der Auftragnehmer fir die allein arbeitende
Kraft eine Personen-Notsignal-Anlage nach DGUV Regel 112-139 sowie eine mindestens
stindliche Kontaktaufnahme durch seine Einsatzleitung sicher. Bei absehbaren
Komplikationen ist eine Verstarkung um zwei Sicherheitskrafte vorzusehen; es gilt die Frist
nach Teil A Ziffer 4 (Stufe 3).

In jeder Schicht eines stationar besetzten Standorts sowie in jedem mobilen Streifenteam
ist mindestens eine weibliche Sicherheitskraft einzusetzen. Bei Kontrollen von Zimmern, in
denen weibliche Bewohnerinnen untergebracht sind, muss zwingend eine weibliche
Sicherheitskraft anwesend sein.

Die Sicherheitskrafte unterstitzen bei der Durchsetzung der Hausordnung, verfiigen jedoch
Uber keine hoheitlichen Befugnisse, sondern handeln im Rahmen der Jedermannsrechte.
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass alle Sicherheitskrafte mit den gesetzlichen
Grundlagen der Jedermannsrechte vertraut sind. Gegebenenfalls ist die Polizei
hinzuzuziehen. Ausschliel3lich der Auftraggeber ist berechtigt, Strafantrage wegen
Hausfriedensbruch zu stellen. Zwangsmafnahmen gegenliber untergebrachten Personen
sind unzulassig; ausgenommen sind Notwehr und Nothilfe.

Der Auftragnehmer lasst sich die geplante Personalbesetzung und jeden Personalwechsel
vor Einsatz genehmigen. Die eingesetzten Sicherheitskrafte werden vor ihrem erstmaligen
Dienstantritt der zustdndigen Ansprechperson des Auftraggebers vorgestellt. Nicht
vorgestellte Krafte kdnnen zurtickgewiesen werden. Der Auftraggeber ist berechtigt, das
eingesetzte Personal auf seine Zuverlassigkeit zu Uberprifen und einzelne Personen
abzulehnen; die Ablehnungsgriinde teilt er auf Anforderung unverzuglich schriftlich mit.

Dem Auftraggeber ist vor Leistungsbeginn ein Foto-Organigramm der eingesetzten
Sicherheitskrafte zur Verfligung zu stellen. Dieses ist stets aktuell zu halten.
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1.2

Es besteht ein absolutes Alkohol- und Drogenverbot wahrend der Dienstzeit sowie ein
striktes Rauchverbot innerhalb der Gebdude. Der Dienstantritt im alkoholisierten oder
berauschten Zustand ist untersagt. Private Erledigungen wahrend der Dienstzeit haben zu
unterbleiben. Personen, die der Auftragnehmer nicht mit der Ausflhrung der Leistungen
betraut hat, dirfen nicht auf das Gelande mitgenommen werden.

Lage und Dauer der Ruhepausen stehen im Dienstplan im Voraus fest. Eine Aufteilung in
Kurzpausen ist zulassig, soweit die einschlagigen tarifvertraglichen Regelungen und § 7
des Arbeitszeitgesetzes dies zulassen.

An doppelt besetzten Standorten erfolgt die Pausenablosung durch die jeweils andere
Sicherheitskraft. Die Besetzung darf dabei nicht unter eine anwesende Sicherheitskraft
fallen. An einfach besetzten Standorten sowie wahrend der mobilen Bestreifung verbleibt
die Sicherheitskraft wahrend der Pause einsatzbereit am oder in unmittelbarer Nahe des
Objektes.

Soweit die Sicherheitskraft wahrend der Pause einsatzbereit bleiben muss, handelt es sich
um Arbeitsbereitschaft und damit um vergitungspflichtige Arbeitszeit. Fur die Kalkulation
gilt einheitlich: Samtliche Pausenzeiten sind als bezahlte Zeit anzusetzen und in den
Stundenverrechnungssatz einzurechnen; eine gesonderte Vergitung erfolgt nicht.
Abgerechnet werden die nach Dienstplan besetzten Schichtstunden einschlieRlich der
Pausenzeiten.

Dienstbekleidung und Dienstausweis

Der Auftragnehmer stattet die Sicherheitskrafte auf eigene Kosten mit einer zweckmafigen
und dem Auftrag angemessenen, einheitlichen wachdienstspezifischen Dienstbekleidung
aus. Militarisch anmutende Kleidung, das Tragen von T-Shirts, hellen Socken oder
Springerstiefeln wird als unangemessen erachtet. Es ist eine der Witterung angepasste
Oberbekleidung zu stellen. Ein gepflegtes, optisch seriéses Erscheinungsbild wird
vorausgesetzt.

Warnwesten und personliche Schutzausrustung sind auf Kosten des Auftragnehmers zu
stellen. Im Brand- und Evakuierungsfall sind Warnwesten zu tragen. In Abstimmung mit
dem Auftraggeber kénnen Stichschutzwesten und schnittfeste Handschuhe eingesetzt
werden.

Das Personal tragt gemaf § 18 Bewachungsverordnung ein Namensschild mit Firmenlogo
und der Bezeichnung des Aufgabenbereichs offen und deutlich erkennbar. Der
Dienstausweis enthalt Name oder Logo des Auftragnehmers, Dienstnummer, Lichtbild und
Namen der Sicherheitskraft. Er muss sich deutlich von amtlichen Ausweisen unterscheiden
und gilt nur in Verbindung mit dem Personalausweis oder Reisepass, den die
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1.3

Sicherheitskrafte wahrend des Dienstes mitfihren. Alle Dienstausweise sind fortlaufend zu
nummerieren, in einem Verzeichnis zu fiuhren und bei Ausscheiden unverziglich
einzuziehen.

Die Ausstattung mit Waffen jeder Art, insbesondere Hieb-, Stich- oder Schusswaffen,
Schein- und  Schreckschusswaffen, Schlagringen, Reizstoffspriihgeraten und
Elektroschockgeraten sowie sonstigen waffendhnlichen Gegenstanden, ist untersagt; dies
gilt entsprechend fliir Handfesseln und vergleichbare Fixierungsmittel.

Personaldisposition

Der Auftragnehmer halt gleichwertig qualifiziertes Ersatzpersonal vor. Diese
Personalreserve muss auf Anforderung des Auftraggebers binnen 60 Minuten mit bis zu
zwei Sicherheitskraften, binnen 120 Minuten mit bis zu vier Sicherheitskraften und binnen
240 Minuten mit bis zu acht Sicherheitskraften einsatzbereit sein. Dies entspricht Stufe 1
nach Teil A Ziffer 4. Die Frist beginnt mit Zugang der Anforderung beim Auftragnehmer;
Einsatzort sind ausschlieBlich die vertragsgegenstandlichen Standorte im Landkreis
Dachau. Derartige Mehrleistungen kann der Auftragnehmer nicht ablehnen.

Die Vorhaltung der Personalreserve wird nicht gesondert vergltet, sondern ist in die
Stundenverrechnungssatze einzukalkulieren. Der tatsachliche Einsatz wird Uber die
Position Bedarfs- und Zusatzeinsatze zum jeweils gultigen Vertragspreis abgerechnet. Der
Auftraggeber ruft aus der Personalreserve héchstens 1.500 Stunden je Vertragsjahr ab;
dariber hinausgehende Abrufe werden ebenfalls zu den Vertragspreisen abgerechnet; fir
sie gilt die Frist nach Teil A Ziffer 4 Stufe 2.

Die namentliche Festlegung der Sicherheitskrafte, die Dienstzeiten und die Einsatzorte
werden vom Auftragnehmer im Dienstplan festgehalten. Der Dienstplan ist strikt einzuhalten
und dem Auftraggeber spatestens zum 20. des Vormonats digital zu Ubermitteln.
Anderungen sind unverziiglich zu melden.

Die Einteilung der Sicherheitskrafte hat so zu erfolgen, dass:

e in jeder Schicht mindestens eine Sicherheitskraft mit Sachkundeprifung nach § 34a
GewO eingesetzt ist;

e in jeder Schicht mindestens eine weibliche Sicherheitskraft eingesetzt ist (Ziffer 1.1);

e bei doppelter Schichtbesetzung stets eine im Objekt erfahrene Sicherheitskraft
eingesetzt ist;

e bei Schichtbesetzung mit mehr als drei Sicherheitskraften stets ein Drittel Uber
ausreichende Objekterfahrung verfugt;

e bei durchgehend besetzten Stellen die Abldsung geregelt ist;
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1.5

e bei Kontrollstreifen erkennbare Regelmafigkeiten vermieden werden;

e das Ersatz- und Vertretungspersonal mindestens alle acht Wochen an den Standorten
eingesetzt wird, an denen es vertreten soll, damit die Objektkenntnis erhalten bleibt.

Die Dienstzeiten sind genau einzuhalten; der Dienst ist erst beendet, wenn die geman
Dienstplan eingesetzte Ablosung eintrifit oder die vom Auftragnehmer eingesetzte
Vertretung den Dienst tGbernimmt. Innerhalb einer Schicht ist ein Personalwechsel zu
vermeiden; ist er unumganglich, wird er unter Angabe der Griinde im elektronischen
Wachbuch dokumentiert.

Bei Dienstbeginn informieren sich die Sicherheitskrafte Uber neue Anweisungen und
Mitteilungen und dokumentieren anschlieRend die ordnungsgemaRe Ubernahme des
Dienstes im elektronischen Wachbuch.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Fluktuation des eingesetzten Personals méglichst
gering bleibt. Mindestens 50 Prozent des eingesetzten Personals muissen Uber einen
Zeitraum von drei Monaten konstant eingesetzt werden; die verantwortliche
Ansprechperson muss Uber einen Zeitraum von sechs Monaten konstant sein. Ist eine
hohere Fluktuation nicht vermeidbar, kann der Auftraggeber ein verbindliches Konzept zur
Sicherung einer héheren Personalkonstanz verlangen.

Einweisungen im Regelbetrieb

Neue Sicherheitskrafte sind vor dem ersten selbststdndigen Einsatz durch die
verantwortliche Ansprechperson und die bisherige Sicherheitskraft theoretisch und
praktisch einzuarbeiten. Die Mindesteinarbeitungsdauer betrdgt bei einfachem
Bewachungsbedarf 8,00 Stunden und bei erhdhtem Bewachungsbedarf 24,00 Stunden.
Erhdéhter Bewachungsbedarf liegt an stationdr besetzten Standorten vor, einfacher
Bewachungsbedarf bei der mobilen Bestreifung, soweit der Einzelauftrag nichts anderes
bestimmt. Die Mindesteinarbeitung gilt auch fir das Personal zum Leistungsbeginn (Ziffer
2.1).

Unterweisungen, Einweisungen und Einarbeitungen werden nicht gesondert vergitet,
sondern sind in die Preise einzukalkulieren.

Nachschulungen und Fortbildungen
Der Auftragnehmer (bergibt dem Auftraggeber spatestens mit Leistungsbeginn einen
Jahresschulungsplan, aus dem Haufigkeiten und Inhalte der Schulungen hervorgehen. Fir
die Sicherheitskrafte ist mindestens einmal jahrlich eine Fortbildung durchzufiihren,
insbesondere in folgenden Bereichen:
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e Objekt- und Revierinformationen sowie Verhaltensregeln;

e Deeskalationstraining und Umgang mit Menschen, insbesondere Umgangsformen,
Stressverhalten und Kommunikation unter dem Gesichtspunkt der kulturellen
Sensibilisierung;

e Schulungen zum Verhalten in Krisensituationen;

e Rechtskunde, insbesondere Jedermannsrechte, sowie Grundziige des Asyl- und
Aufenthaltsrechts;

¢ Kinderschutz, Gewaltschutz und Umgang mit besonders schutzbedirftigen Personen;

e traumasensibler Umgang mit untergebrachten Personen sowie interkulturelle
Kompetenz;

e Datenschutz, insbesondere Bundesdatenschutzgesetz und Datenschutz-
Grundverordnung;

e Bedienung der Technologie und der Kommunikationseinrichtungen;

e Ausfillen von Formblattern, Dokumentationen und elektronischen Wachbtchern;
e Fortbildung zum Brandschutz- und Evakuierungshelfer sowie Erste-Hilfe-Leistung;
e Sprachtraining.

Die MalBnahmen sind im geleisteten Monat ohne Aufforderung dem Auftraggeber
nachzuweisen. Nachschulungen und Fortbildungen werden nicht gesondert vergutet,
sondern sind in die Preise einzukalkulieren; sie sind vom Auftragnehmer zu planen und
durchzuflhren.

Die verantwortliche Ansprechperson sowie deren Vertretung werden durch den
Auftraggeber in veranderte technische Einrichtungen und Betriebsabldufe eingewiesen;
dies gilt auch bei einem Wechsel der Ansprechperson. Die hierfur anfallenden
Personalstunden werden nicht gesondert verguitet.

1.6 Technisches Equipment
Die fur die Sicherheitsdienstleistungen erforderlichen Ausristungsgegenstande, Arbeits-
und Einsatzmittel stellt der Auftragnehmer. Hierzu zahlen insbesondere:
e mindestens ein Handfunkgerat der Klasse PMR oder DMR 446 oder gleichwertig je
eingesetzter Sicherheitskraft;

e mindestens ein Mobiltelefon je Schicht und Standort;
¢ mindestens ein Laptop oder Tablet mit E-Mail-Funktion je Standort;
e Taschenlampen,;
e Sanitdtsmaterial einschlieRlich Verbandbuch zur Erstversorgung;
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e ein Fahrzeug flr die mobile Bestreifung einschlieRlich samtlicher Betriebs- und
Unterhaltskosten.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die eingebrachten Gerate, Ausristungsgegenstande
und Einsatzmittel den technischen Anforderungen, giltigen Normen und
Sicherheitsbestimmungen entsprechen, und kennzeichnet sie zur Vermeidung von
Verwechslungen eindeutig und dauerhaft. Eine private Nutzung von Geratschaften des
Auftraggebers durch das Sicherheitspersonal ist unzulassig.

2. Leistungsbeginn, Betriebsgrundlagen und Vertragsende

21

Start-Up- und Implementierungsphase

Die Start-Up-Phase ist fiir den Ubergang der vertraglich geschuldeten Leistungen auf den
Auftragnehmer vorgesehen. Der Auftragnehmer stellt hierfiir in ausreichendem Umfang
Personal bereit. Das Start-Up-Team besteht aus mindestens zwei erfahrenen sachkundigen
Personen fir die Auftragsimplementierung. Die vorgesehene verantwortliche
Ansprechperson ist bereits wahrend der Start-Up-Phase Ansprechperson fiir den
Auftraggeber.

Zwei Wochen vor Beginn des Regelbetriebs findet eine Kick-Off-Besprechung mit dem
Auftraggeber statt, an der das Start-Up-Team teilnimmt. Sdmtliche zum Leistungsbeginn
vorgesehenen Sicherheitskrafte sind vor ihrem ersten Dienst am jeweiligen Standort und
damit noch vor Leistungsbeginn nach Ziffer 1.4 einzuarbeiten; es gelten die festgelegten
Mindesteinarbeitungszeiten. Die Einarbeitung erfolgt vor Ort durch das Start-Up-Team und
die verantwortliche Ansprechperson in Abstimmung mit dem Auftraggeber, der hierfur den
Zutritt zu den Standorten ermdglicht. Der Auftragnehmer weist dem Auftraggeber
spatestens drei Werktage vor Leistungsbeginn je Sicherheitskraft Datum, Dauer, Standort
und Inhalt der Einarbeitung nach. Sicherheitskradfte ohne nachgewiesene
Mindesteinarbeitung dirfen nicht eingesetzt werden. Die Einarbeitungsstunden werden
nicht gesondert vergutet.

Zu den Aufgaben des Start-Up-Teams gehoéren insbesondere:

e Aufstellung eines gemeinsamen, verbindlichen Projektplanes mit den Schritten zur
Objektibernahme (Termin- und Aktivitatenplan);

e Personal- und Ressourcenplanung sowie Erstellung einer Personaliibersicht
einschlieBlich Organigramm, getrennt fiir Start-Up und Regelbetrieb;

e regelmaflige Berichterstattung an den Auftraggeber Uber den Verlauf der
Personalbeschaffung;

e Organisations- und Einsatzplanung fur Start-Up und Regelbetrieb;

e Aufbau des kinftigen Berichtswesens einschlief3lich Erstellung und Abstimmung von
Muster-Dokumenten;
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2.2

e Herstellen der Erreichbarkeit vor Ort sowie fundierter Orts- und Anlagenkenntnisse;

e Einrichtung der Uberlassenen Flachen und Beschaffung der bewachungstypischen
Hilfsmittel;

e Einarbeitung in die vorhandene Anlagentechnik, in die Brand- und Krisenschutzordnung
sowie in das Entstérmanagement;

e Abstimmung zum Einsatz von IT-Systemen und der notwendigen Schnittstellen;
e Abstimmung und Erstellung der Dienstanweisung;

e Bedien- und Sichtprifung der technischen Anlagen nach Einweisung; eine
fachtechnische Abnahme, Wartung oder Sachkundeprufung ist nicht geschuldet.

Am Ende der Start-Up-Phase bestatigt der Auftragnehmer dem Auftraggeber schriftlich,
dass ihm eine ausreichende Dokumentation libergeben wurde, damit er seinen Pflichten
vollumféanglich nachkommen kann. Ebenso erfolgt die Ubergabe einer Méngel- und
Schadensliste einschliellich Fotodokumentation.

Sicherheitsdienst-Software

Der Auftragnehmer implementiert im Rahmen der Start-Up-Phase eine ganzheitliche
Softwareldsung flur Sicherheitsdienstleistungen. Die Software ist verpflichtend webbasiert
und muss die Anforderungen des Bundesdatenschutzgesetzes und der Datenschutz-
Grundverordnung erfiillen. Der Auftraggeber erhalt Zugang flir mindestens drei Nutzer. Die
Mindestanforderung an die Software umfasst die Bestandteile Dienstplanung,
Ereigniserfassung, elektronisches Wachbuch und Wachterkontrollsystem.

In der Dienstplanung erfolgt die Einsatzplanung, sodass der Auftraggeber jederzeit Zugriff
auf einen aktuellen Dienstplan hat.

In der Ereigniserfassung dokumentieren die Sicherheitskrafte Meldungen von
Vorkommnissen und Ereignissen und leiten diese entsprechend den Meldeketten weiter.
Welche Meldungen konkret erfasst werden, legen die Vertragsparteien im Rahmen der
Implementierungsphase fest; die Festlegung kann im weiteren Vertragsverlauf ohne
zusatzliche Kosten jederzeit angepasst werden.

Im elektronischen Wachbuch sind Vor- und Nachname der eingesetzten Sicherheitskrafte,
Beginn und Ende der Dienstzeit, die Pausenzeiten und die ordnungsgemalfie vollstandige
Schichtlibergabe einzutragen. Samtliches Personal tragt sich beim Betreten und Verlassen
des Objekts mit Uhrzeit ein und aus. Jeder Kontrollgang ist zu dokumentieren. Darlber
hinaus sind alle die Dienstaustibung und die Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung
betreffenden Meldungen festzuhalten und unverzuglich der zustandigen Ansprechperson
des Auftraggebers mitzuteilen. Eine nachtragliche Veranderung von Eingaben muss
ausgeschlossen sein. Dem Auftraggeber ist ein Lesezugang zu gewahren.
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Das Wachterkontrollsystem stellt der Auftragnehmer auf eigene Kosten mit bis zu
150 Kontrollpunkten je Standort zur Verfiigung, betreibt es und installiert die Kontrollpunkte
in Abstimmung mit dem Auftraggeber an markanten Punkten. Die Nachinstallation bei neu
hinzukommenden Standorten ist in die Preise einzukalkulieren. Das System kann GPS-
basiert, mit physischen Kontrollpunkten oder als Mischform ausgefihrt sein; bei rein GPS-
basierten Systemen ist zu bertcksichtigen, dass der Empfang in Containeranlagen und
massiven Baukorpern gestort sein kann. Es muss dem Stand der Technik entsprechen.

Der Auftraggeber hat das Recht, die Positionierung der Kontrollpunkte wahrend der
Vertragslaufzeit durch den Auftragnehmer anpassen zu lassen. Im Zuge der Bestreifung
sind die zu bedienenden Kontrollpunkte taglich ohne erkennbares Muster anzulaufen. Die
Nachweisfiihrung hat taglich zu erfolgen; eine digitale Liste mit Nachweis der tatsachlich
angelaufenen Kontrollpunkte ist dem monatlichen Sicherheitsbericht beizufligen und dient
zugleich der Qualitatssicherung.

Nach Beendigung des Vertrages verbleiben die Kontrollpunkte beim Auftraggeber. Die
Nutzbarkeit des Wachterkontrollsystems einschlieBlich aller Datenpunkte muss weiterhin
gegeben sein, wenn der Auftraggeber hierfiir entsprechende Lizenzen beim Anbieter
erwirbt.

Die Kosten fiir Beschaffung, Montage, Ersatz bei Verlust oder Beschadigung, Einrichtung,
Wartung und Instandhaltung werden nicht gesondert vergitet, sondern sind in die Preise
einzukalkulieren. Die wahrend der Vertragslaufzeit eingetragenen Daten sind dem
Auftraggeber nach Beendigung des Vertrages in digitaler Form zu Gberlassen.

Dienstanweisung

Nach Vertragsschluss legt der Auftragnehmer dem Auftraggeber spatestens zwei Wochen
vor Leistungsbeginn den Entwurf einer ausfihrlichen Dienstanweisung vor. Sie wird mit der
Freigabe durch den Auftraggeber verbindlich und ist den eingesetzten Sicherheitskraften
vor Ort zu Ubergeben. Sie ist standig aktuell zu halten und Ubersichtlich aufzubereiten. Sie
ist so konkret und vollstdndig abzufassen, dass eine neu eingesetzte oder ortsfremde
Sicherheitskraft allein durch das Lesen ihre Aufgaben, die Abldufe und Prozesse, die
Organisation am Standort sowie die Melde- und Eskalationswege ohne weitere Erlauterung
versteht und umsetzen kann. Hierbei sind die Regelungen des § 17
Bewachungsverordnung und des § 4 DGUV Vorschrift 23 zu beachten. Die
Dienstanweisung besteht aus einem allgemeinen und einem objektbezogenen Teil und
begriindet keine zusatzlichen Leistungspflichten, sondern konkretisiert die in dieser
Leistungsbeschreibung enthaltenen Verhaltensanweisungen.

Die Dienstanweisung beinhaltet mindestens folgende Punkte:
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e Grundsatze, Dienstantritt, Dienstende und Dienstibergabe sowie Verhalten wahrend
des Dienstes;

e Dienstkleidung und Dienstausrustung einschlieRlich des Verbots von Waffen;

e Dienstunterlagen, Dokumentation, Meldewesen und Fihrung des elektronischen
Wachbuches;

e Daten- und Umweltschutz;

e Weisungsrechte, weisungsbefugte Personen, Dienstaufsicht und
Unterstellungsverhaltnis;

e Jedermannsrechte und Ubertragene Rechte;
e Angaben zur Unterkunft, allgemeine Objektbeschreibung, Ziele und Aufgabenstellung;

e technische Einrichtungen sowie Verhalten im Alarm- und Notfall, bezogen auf jede
sicherheitstechnische Einrichtung und Gefahrenmeldeanlage;

e Verhalten bei Gewaltandrohung, bei technischen Stérungen, bei Unféllen und bei
Katastrophen;

o Deeskalations- und Kommunikationsgrundsatze im Umgang mit den untergebrachten
Personen;

e Umsetzung der Hausordnung;

e standortbezogene Kontrollpunkte;

e Verhalten bei Rdumung nach den Alarm- und Raumungsplanen des Auftraggebers;
e Zusammenarbeit mit Unterkunftsleitung, Sozialdienst und Polizei;

e Umgang mit besonders schutzbedirftigen Personen;

e Arbeitssicherheit und Erste Hilfe;

o Ansprechpersonen, Routine-Meldewesen und Telefonverzeichnis;

e Dokumentation des Inkrafttretens von Anderungen und Nachweis der Kenntnisnahme
durch die Sicherheitskrafte.

Allen Sicherheitskraften ist ein Abdruck der Dienstanweisung gegen Empfangsbestatigung
auszuhandigen; dies ist durch eine Unterschriftenliste nachzuweisen. Die Unterweisung auf
Grundlage der Dienstanweisung ist schriftlich festzuhalten und dem Auftraggeber vor
Aufnahme des Dienstes vorzulegen; sie ist mindestens alle zwdlf Monate nachweislich zu
wiederholen. Der Auftraggeber behélt sich eine stichprobenartige Uberpriifung bei den
eingesetzten Sicherheitskraften vor.

Die Dienstanweisung ist mit einem Anderungsverzeichnis zu versehen; Vorversionen sind
zu archivieren, sodass jederzeit nachvollziehbar ist, wer aus welchem Grund Anderungen
durchgefiihrt hat. Der Aufwand fiir Erstellung und Pflege wird nicht gesondert vergutet.
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Vertragsbeendigung

Die Vorbereitung der Uberleitung bei Vertragsbeendigung erfolgt durch den Auftragnehmer.
Dieser stellt die Abstimmung und Durchfihrung der notwendigen Schritte sicher,
insbesondere:

e Unterstiitzung bei der Ubergabe an das neue Start-Up-Team;

e Vorbereitung und Durchfiihrung der férmlichen Ubergabe;
e Vorlage eines Abschlussberichtes;

e Ubergabe der Betriebsdokumentation und der technischen Anlagen entsprechend der
Start-Up-Phase;

e Ubergabe samtlicher im elektronischen Wachbuch und in der Ereigniserfassung
gespeicherten Daten in digitaler Form.

3. Personalqualifikationen

3.1

Allgemeine Anforderungen und Nachweise gemaR § 16 BewachV

Der Auftragnehmer garantiert, dass alle zum Einsatz kommenden Sicherheitskrafte vor
Ersteinsatz gemal § 16 Bewachungsverordnung Uber das Bewacherregister angemeldet
sind, Uber eine Freigabe der zustandigen Behorde verfigen und fir die
vertragsgegenstandlichen Tatigkeiten eingesetzt werden dirfen. Personal ohne die
erforderliche Sachkunde oder Unterrichtung oder ohne beanstandungsfreie behordliche
Uberpriifung darf nicht eingesetzt werden.

Die elektronischen Bestatigungen aus dem Bewacherregister mit den zuldssigen
Einsatzmoglichkeiten sind dem Auftraggeber eine Woche vor dem Ersteinsatz vorzulegen.
Ohne diese Bestatigungen dirfen die Sicherheitskrafte nicht eingesetzt werden. Die
Personaldaten in Form von Vor- und Nachname sowie Geburtsdatum sind dem
Auftraggeber vor dem ersten Einsatz zu melden.

Spatestens eine Woche vor Ersteinsatz sind dem Auftraggeber je eingesetzter
Sicherheitskraft folgende Nachweise zu ibermitteln:

e Bestatigung des Auftragnehmers, dass ihm ein eintragungsfreies erweitertes
Fihrungszeugnis nach § 30a des Bundeszentralregistergesetzes der jeweiligen
Sicherheitskraft, nicht alter als sechs Monate, vorgelegen hat; die Vorlage des
Flhrungszeugnisses selbst kann der Auftraggeber im begriindeten Einzelfall
verlangen;

e Nachweis der Unterrichtung oder der Sachkundeprifung nach § 34a GewO
entsprechend der jeweiligen Funktion;

e Kopien aller nach Ziffern 3.2 bis 3.7 geforderten Ausbildungs- und
Qualifikationsnachweise;
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e Nachweis der Ausbildung in Erster Hilfe sowie als Brandschutz- und
Evakuierungshelfer;

e Nachweise der nach Ziffern 3.2 bis 3.7 geforderten Sprachniveaus.

Bei einem Personalwechsel wahrend der Leistungserbringung gelten fiir jede neu
eingesetzte Person dieselben Anforderungen wie zum Leistungsbeginn.

Alle in den Unterkiinften eingesetzten Personen missen die Anforderungen des § 20
Absatz 8 und 9 des Infektionsschutzgesetzes (Masernschutz) erfiillen. Der Auftragnehmer
stellt sicher, dass der erforderliche Nachweis vor dem Ersteinsatz vorliegt und der Leitung
der jeweiligen Unterkunft auf Verlangen vorgelegt wird. Personen ohne diesen Nachweis
durfen nicht eingesetzt werden.

Der Auftraggeber kann vor Leistungsbeginn und wiederholt wahrend der Leistungsphase
weitere Nachweise anfordern, insbesondere Handelsregisterauszug, Gewerbeerlaubnis
nach § 34a GewO, Unbedenklichkeitsbescheinigungen der Krankenkassen, der
Berufsgenossenschaft und des Finanzamts, Bestatigung der
Betriebshaftpflichtversicherung, Organigramm, Schulungsplan und Qualifikationsmatrix,
Nachweise zur Arbeitssicherheit sowie stichprobenartig Kopien der monatlichen
Lohnabrechnungen der eingesetzten Sicherheitskrafte, in denen die fiir die Prifung der
tariflichen Verglitung nicht erforderlichen personenbezogenen Angaben geschwarzt sind.

Der Auftragnehmer benennt dem Auftraggeber vor Leistungsbeginn eine verantwortliche
Ansprechperson sowie deren Vertretung. Diese ist gegenlber den eingesetzten
Sicherheitskraften weisungsbefugt, jederzeit unter einer durchgehend besetzten
Rufnummer erreichbar und steht bei Bedarf innerhalb von zwei Stunden vor Ort zur
Verfugung. Ein Wechsel der Ansprechperson bedarf der vorherigen Zustimmung des
Auftraggebers. Der Auftraggeber kann in begrindeten Fallen, insbesondere bei
Nichtmeldung von Ausfillen, unangekiindigten Anderungen im Personaleinsatz oder
Nichterflillung von Aufgaben, einen Austausch verlangen. Die Tatigkeit der Ansprechperson
wird nicht gesondert vergutet, sondern ist in die Preise einzukalkulieren.

Fur sédmtliche eingesetzten Krafte gelten neben den Anforderungen der Ziffern 3.2 bis 3.7

folgende Mindestanforderungen:

e Erfahrung in der serviceorientierten Dienstleistungserbringung mit Kundenkontakt
sowie im Umgang mit Menschen, insbesondere Umgangsformen, Stressverhalten und
Kommunikation unter dem Gesichtspunkt der kulturellen Sensibilisierung;

e Deeskalationsschulung;

e Kenntnisse zum Verhalten in Krisensituationen;
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Zuverlassigkeit, Verschwiegenheit und einwandfreier Leumund;
koérperliche und geistige Eignung zur Ausliibung der Dienstobliegenheiten;
gepflegtes, sicheres, hoéfliches und verbindliches Auftreten;

Schichtdienst- und wachdiensttauglich;

Ausbildung in Erster Hilfe sowie als Brandschutz- und Evakuierungshelfer.

Interkulturelle Kompetenz: Das Personal soll fir den Umgang mit Menschen
unterschiedlicher kultureller und religiéser Hintergriinde besonders vorbereitet sein. Fur
Fuhrungspersonal werden solche Zusatzqualifikationen ausdricklich empfohlen.

3.2 Wach- und Schichtleitung (Lohngruppe 2¢ mit Schichtfiihrerzulage)

o erfolgreich abgelegte Sachkundeprifung (IHK) nach § 34a GewO;

e schriftliche Ernennung zur Wach- und Schichtleitung durch den Auftragnehmer;

e Vergltung mindestens nach Lohngruppe 2c des Lohntarifvertrages fir
Sicherheitsdienstleistungen in Bayern in der jeweils geltenden Fassung zuziiglich der
Zulage fir Wach- und Schichtfiihrer sowie der Zulage fir den Schutz von
Flichtlingsunterklinften nach § 6 Ziffer 8;

¢ mindestens drei Jahre Erfahrung im Bewachungsgewerbe, davon mindestens ein Jahr
in leitender Funktion;

e Beherrschen der deutschen Sprache in Wort und Schrift, mindestens Niveau B2 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens, sowie Englischkenntnisse mindestens
Niveau B1;

e sehr gute Kenntnisse im Umgang mit PC-Anwendungen, insbesondere der
Sicherheitsdienst-Software.

Die Wach- und Schichtleitung leitet die Schicht vor Ort, ist gegenliber den Kraften der

Schicht weisungsbefugt und ist Ansprechperson des Auftraggebers am Standort. Sie

verantwortet die Schichtiibergabe, die Dokumentation im elektronischen Wachbuch sowie

die Erstmalinahmen und Meldungen bei besonderen Vorkommnissen.

3.3 Sicherheitskraft mit Sachkunde (Lohngruppe 2c)
o erfolgreich abgelegte Sachkundeprifung (IHK) nach § 34a GewO;
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Vergitung mindestens nach Lohngruppe 2c des Lohntarifvertrages fur
Sicherheitsdienstleistungen in Bayern in der jeweils geltenden Fassung zuzlglich der
Zulage fir den Schutz von Fluchtlingsunterkiinften nach § 6 Ziffer 8;

mindestens zwei Jahre Erfahrung in vergleichbarer Position;

Beherrschen der deutschen Sprache in Wort und Schrift, mindestens Niveau B2 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens, sowie Englischkenntnisse mindestens
Niveau A2;

gute Kenntnisse im Umgang mit PC-Anwendungen und sicherheitstechnischen
Systemen.

3.4 Sicherheitskraft mit Unterrichtung (Lohngruppe 2b)

Unterrichtung (IHK) nach § 34a GewO;

Vergitung mindestens nach Lohngruppe 2b des Lohntarifvertrages fir
Sicherheitsdienstleistungen in Bayern in der jeweils geltenden Fassung zuziglich der
Zulage fir den Schutz von Flichtlingsunterkiinften nach § 6 Ziffer 8;

Mindestalter 18 Jahre;
mindestens ein Jahr Erfahrung in vergleichbarer Position;

Beherrschen der deutschen Sprache in Wort und Schrift, mindestens Niveau B1 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens, sowie Englischkenntnisse mindestens
Niveau A2;

grundlegende Kenntnisse im Umgang mit PC-Anwendungen und
sicherheitstechnischen Systemen.

3.5 Mobile Bestreifung — Sicherheitskraft mit Sachkunde (Lohngruppe 1a)

erfolgreich abgelegte Sachkundeprifung (IHK) nach § 34a GewO;

Vergutung mindestens nach Lohngruppe 1a (Revier- und Streifenwachdienst) des
Lohntarifvertrages fir Sicherheitsdienstleistungen in Bayern in der jeweils geltenden
Fassung zuzuglich der Zulage fur den Schutz von Flichtlingsunterkiinften nach § 6
Ziffer 8;

Flhrerschein der Klasse B;

mindestens zwei Jahre Erfahrung im Bewachungsgewerbe, davon Erfahrung im Revier-
oder Streifendienst;

Die Weitergabe an Dritte ist ohne ausdriickliche Genehmigung der ausschreibenden Stelle nicht statthaft. Seite 26 von 36
Datei: #10-804-242120932-1_Rahmenvertrag mit Leistungsbeschreibung
Stand:  12.10.2026



Sicherheitsdienstleistungen .
in den Fliichtlings- und Asylunterkiinften des Landkreises Dachau Landkreis Dachau

... beste Gf'gen.:!’,

Rahmenvertrag mit Leistungsbeschreibung i

3.6

3.7

e Beherrschen der deutschen Sprache in Wort und Schrift, mindestens Niveau B2 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens, sowie Englischkenntnisse mindestens
Niveau A2;

e gute Kenntnisse im Umgang mit PC-Anwendungen und sicherheitstechnischen
Systemen.

Mobile Bestreifung — Sicherheitskraft mit Unterrichtung (Lohngruppe 1a)
e Unterrichtung (IHK) nach § 34a GewO;

e Vergutung mindestens nach Lohngruppe 1a (Revier- und Streifenwachdienst) des
Lohntarifvertrages fiir Sicherheitsdienstleistungen in Bayern in der jeweils geltenden
Fassung zuzlglich der Zulage fir den Schutz von Flichtlingsunterkiinften nach § 6
Ziffer 8;

e Fuhrerschein der Klasse B;
¢ mindestens ein Jahr Erfahrung im Bewachungsgewerbe;

e Beherrschen der deutschen Sprache in Wort und Schrift, mindestens Niveau B1 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens, sowie Englischkenntnisse mindestens
Niveau A2;

e grundlegende Kenntnisse im Umgang mit PC-Anwendungen und
sicherheitstechnischen Systemen.

In jeder Schicht eines stationar besetzten Standorts ist eine Wach- und Schichtleitung nach
Ziffer 3.2 einzusetzen; das mobile Streifenteam flhrt eine Kraft mit Sachkundeprifung nach
Ziffer 3.5. Tatigkeiten in leitender Funktion durfen nur Personen mit Sachkundeprufung nach
§ 34a GewO wahrnehmen.

Weitere Fremdsprachen sind Uber alle Funktionen hinweg erwinscht und von Vortell,
insbesondere Arabisch und Russisch sowie weitere in den Herkunftslandern der
untergebrachten Personen gesprochene Sprachen. Der Auftragnehmer soll Krafte mit
diesen Sprachkenntnissen bei der Dienstplanung moglichst gleichmaRig auf die Standorte
und Schichten verteilen.

Gepriifte Schutz- und Sicherheitskraft (Lohngruppe 3c)
e Qualifikation als Geprifte Schutz- und Sicherheitskraft (IHK);
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e Vergutung mindestens nach Lohngruppe 3c des Lohntarifvertrages fir
Sicherheitsdienstleistungen in Bayern in der jeweils geltenden Fassung zuzlglich der
Zulage fir den Schutz von Fluchtlingsunterkiinften nach § 6 Ziffer 8;

e mindestens drei Jahre Erfahrung in vergleichbarer Position;

e Beherrschen der deutschen Sprache in Wort und Schrift, mindestens Niveau B2 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens, sowie Englischkenntnisse mindestens
Niveau A2;

e Kenntnisse in Deeskalation, Eigensicherung und Selbstverteidigung; korperliche
Abwehr ist ausschliellich im Rahmen von Notwehr und Nothilfe und stets nachrangig
zur Deeskalation zulassig;

e sehr gute Kenntnisse im Umgang mit PC-Anwendungen und sicherheitstechnischen
Systemen.

4. Leistungs- und Aufgabengebiete
Die konkrete Leistungsanforderung regelt der Einzelauftrag. Im Einzelnen kann es sich um folgende

Leistungen handeln:

41

Objektbewachung

Die Objektbewachung dient dem Schutz der untergebrachten Personen, der Mitarbeitenden
des Auftraggebers und der von ihm beauftragten Dritten sowie der Besucherinnen und
Besucher vor Eingriffen in Leben, Gesundheit, korperliche Unversehrtheit, sexuelle
Selbstbestimmung, Freiheit, Ehre, Eigentum, Besitz und sonstige schiutzenswerte
Rechtsguter. Sie dient zugleich dem Schutz der Raumlichkeiten, Einrichtungen und
Anlagen gegen Einbruch, Diebstahl, Raub, Zerstérung und Beschadigung sowie der
Aufrechterhaltung von Ruhe und Ordnung innerhalb und in unmittelbarer Nahe der
Unterkunft.

Gefahrdende Ereignisse sind zu verhindern, zur Meldung zu bringen und, falls nicht
vermeidbar, in ihren Auswirkungen so gering wie mdglich zu halten. Dabei ist stets das
mildeste geeignete Mittel einzusetzen. Zu den Aufgaben gehéren insbesondere:

e standige Prasenz innerhalb der Unterkunft;

e Durchsetzung der Hausordnung und Unterbindung von Stérungen des Betriebsablaufs;

e deeskalierendes Eingreifen bei Konfliktsituationen; Konflikte sollen vorausschauend
erkannt und vermieden, Auffalligkeiten und soziale Spannungen angesprochen werden,
um die Lage vor einer Eskalation zu entscharfen;
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o Kontrolle mitgefuhrter Gegenstande, soweit sie nach der Hausordnung und den vom
Auftraggeber vorgegebenen Zutrittsbedingungen zulassig ist und die betroffene Person
einwilligt;  hoheitliche Durchsuchungen oder Beschlagnahmen nimmt der
Auftragnehmer nicht vor. Wird eine zulassige Kontrolle verweigert, entscheidet die
hierzu befugte Stelle des Auftraggebers lber den Zutritt;

e Unterstiitzung bei Aufnahme und Auszug untergebrachter Personen, auch auRerhalb
der Dienstzeiten der Unterkunftsleitung;

¢ namentliche Erfassung ankommender Personen nach Vorgabe des Auftraggebers;

e Materialausgabe sowie Ausgabe von Hygieneartikeln nach Vorgabe der
Unterkunftsleitung;

e Verwaltung von Schlisseln; gefundene Gegenstande sind im Fundbuch zu erfassen,
bis zur Ubergabe sicher zu verwahren und unverziiglich an die Unterkunftsleitung des
Auftraggebers zu Uibergeben; ein Finderlohn wird nicht gezahlt;

e sofortige Meldung von Anwerbungsversuchen durch extremistisch gepragte Personen
sowie von erkennbaren verfassungsfeindlichen Radikalisierungstendenzen;

e Begleitung von Shuttle-Fahrten per Bus oder Bahn auf gesonderten Abruf; die
Abrechnung erfolgt je eingesetzter Personalstunde einschliellich der Rickfahrt Gber
die Position Bedarfs- und Zusatzeinsatze; die Mindestbesetzung am Standort darf
hierdurch nicht unterschritten werden;

e Begleitung von Belegungskontrollen, bei Bedarf unter Mitwirkung weiblicher
Sicherheitskréafte;

e Entgegennahme und Einlagerung von Lieferungen an den Auftraggeber;

e taglicher Auf- und Verschluss der Gebaude entsprechend dem Schlieplan des
Auftraggebers.

4.2 Innen- und AuBenbestreifung

Die Bestreifung erfolgt nach den im Wachterkontrollsystem hinterlegten Kontrollpunkten

unter Vermeidung erkennbarer Regelmafligkeiten. Umfang, Intervalle und Zeitfenster der

Kontrollgange legt der Auftraggeber je Einzelauftrag fest. Kontroligange dirfen eine

ausdricklich angeordnete Dauerbesetzung von Pforte oder Brandmeldezentrale nicht

unterbrechen; Abweichungen aufgrund akuter Ereignisse sind im elektronischen Wachbuch

zu begriinden. Sie umfasst insbesondere:

e Kontrolle der Gemeinschafts- und Betriebsbereiche; Bewohnerzimmer werden nur bei
ausdricklicher Beauftragung durch den Auftraggeber und nach dem dort festgelegten
Verfahren betreten;
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e Sichtkontrolle der Feuerldéscher sowie Sicht- und SchlieRprobe der Brandschutztiiren
ohne Eingriff in Feststellanlagen;

e Kontrolle und Freihalten der Flucht- und Rettungswege sowie der Anfahrtszonen fir
Feuerwehr, Rettungsdienst und Polizei;

e SchlieBen offener Fenster und Flurtiren in Gemeinschaftsbereichen bei kihler
Witterung zur Verhinderung von Auskihlung und Frostschaden;

e Kontrolle der Innen- und Auflenbeleuchtung;

e Kontrolle des Areals auf ordnungsgemaflen Zustand, insbesondere auf Schaden an
Einzdunungen und Absperrvorrichtungen sowie auf Wasser-, Frost-, Umwelt- und
Schneeschaden und Rohrbriiche;

e Kontrolle der Versorgung der Gebaude mit elektrischer Energie, Heizung und Wasser
auf offensichtliche Schaden;

e Kontrolle der Parkplatze und der Einhaltung der Parkordnung;

e Erkennen von Unfall- und Brandgefahren sowie unzulassiger Abfallentsorgung;
Sofortsicherung im zumutbaren Rahmen, Absperrung und Meldung an den
Auftraggeber; die Beseitigung selbst obliegt dem jeweils zustandigen Dienstleister;

e bei Sachbeschadigungen Einleitung provisorischer Sicherungsmaflnahmen nach
Rucksprache mit dem Auftraggeber.

Erkennbare Mangel und Schaden an Gebduden oder Einrichtungsgegenstanden sind dem
Auftraggeber unverziglich unter Angabe des Mangels, des Standortes und der
Raumnummer mitzuteilen und im elektronischen Wachbuch einzutragen.

4.3 Mobile Bestreifung dezentraler Unterkiinfte
Die mobile Bestreifung dient der Kontrolle mehrerer dezentraler Unterkinfte, an denen eine
dauerhafte stationdre Besetzung nicht abgerufen ist. Sie umfasst:
e Anfahrt der in der Einzelbeauftragung benannten Unterkinfte nach einem mit dem
Auftraggeber  abgestimmten  Tourenplan unter Vermeidung erkennbarer
RegelmaRigkeiten;

e je Anfahrt eine AuRenbegehung des Areals sowie eine Kontrolle der
Gemeinschaftsbereiche nach Maligabe der Ziffer 4.2;

e Nachweis jeder Anfahrt Uber das Wachterkontrollsystem und Dokumentation im
elektronischen Wachbuch;

e mobile Alarmverfolgung auf Anweisung der verantwortlichen Ansprechperson.
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4.4

4.5

Die mobile Bestreifung wird grundsatzlich durch ein Zweierteam aus Kraften nach Ziffern
3.5 und 3.6 durchgeflihrt. Abgerechnet werden die tatsachlich erbrachten Personalstunden
je eingesetzter Sicherheitskraft; Fahrzeug-, Kraftstoff-, Wege- und Betriebskosten sind im
Stundenverrechnungssatz enthalten. Anzahl der Standorte, Anfahrten je Tag oder Nacht
sowie die Zeitfenster werden in der Einzelbeauftragung festgelegt.

Erfordern Feststellungen ein sofortiges Eingreifen, verbleibt das Streifenteam am Standort,
bis die Lage geklart oder Unterstlitzung eingetroffen ist. Eine Uber das beauftragte
Tourenzeitfenster hinausgehende Einsatzzeit ist nur abrechenbar, wenn sie durch ein
sicherheitsrelevantes Ereignis verursacht und im elektronischen Wachbuch dokumentiert
wurde; eine Doppelabrechnung mit dem Tourenzeitfenster erfolgt nicht.

Zutritts- und Besucherkontrolle

Der Auftragnehmer fiihrt die Zutrittskontrolle zur Unterkunft und zum Gelande durch. Der
Zutritt der untergebrachten Personen zu ihrer Unterkunft wird hierdurch nicht eingeschrankt;
er richtet sich ausschlielich nach der Hausordnung. Fiir Besucher, Beschéftigte, Behdrden
und Einsatzkrafte, Lieferanten, Handwerker und sonstige Dienstleister gelten die
objektbezogenen Zutrittsregeln des Auftraggebers. Aulderhalb der dort festgelegten Zeiten
werden diese Personen nur nach vorheriger Anmeldung oder Genehmigung des
Auftraggebers eingelassen.

e Fuhren von Besucherlisten mit Ein- und Ausgang des jeweiligen Besuchers;

e Auskunfts- und Informationsdienste sowie Weiterleitung von Besuchern, Lieferdiensten
und Kurierdiensten an die zustandigen Stellen;

e Wegeleitung aller Einsatzkrafte innerhalb der Liegenschaft;

e Kontrolle des Befahrens des Gelandes sowie des Parkens und Abstellens von
Kraftfahrzeugen;

e Verhinderung des Betretens des Dienstbereiches durch unbefugte Personen.

Unterstiitzung der Essensausgabe

Soweit an einem Standort eine Gemeinschaftsverpflegung eingerichtet ist, unterstiitzt der

Auftragnehmer die Essensausgabe. Die Leistung umfasst:

e Sicherstellung eines geordneten und stérungsfreien Ablaufs der Lebensmittel- und
Essensausgabe einschlieRlich Steuerung des Zugangs zum Ausgabebereich;

e Sicherstellung, dass die untergebrachten Personen dem vorgegebenen Ablauf folgen
und kein Rickstrom in den Ausgabebereich stattfindet;
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Erfassung der Essensteilnehmenden per Handzdhlgerdt oder elektronisch sowie
Dokumentation nach den Vorgaben des Auftraggebers;

Aufrechterhaltung von Ruhe und Ordnung im Speise- und Ausgabebereich sowie
deeskalierendes Eingreifen wahrend der Ausgabezeiten;

Unterstlitzung der Unterkunftsleitung im Speise- und Ausgabebereich nach ortlicher
Erfordernis.

Die Tatigkeiten beschranken sich auf Ordnungs-, Zugangs- und Dokumentationsaufgaben.

Zubereitung, Portionierung und Ausgabe der Speisen selbst sind nicht Gegenstand dieses

Vertrages; lebensmittelrechtliche Pflichten verbleiben beim Auftraggeber beziehungsweise

beim Caterer.

4.6 Brandschutz

Ubernahme der Aufgaben im Rahmen der Brand- und Krisenschutzordnung;

Bedienung einer vorhandenen Brandmeldezentrale ausschlieRlich im Umfang der
dokumentierten Einweisung, insbesondere sofortige Uberpriifung bei Alarmen und
Alarmierung der Feuerwehr im Brandfall; eine Rickstellung erfolgt nur nach dem
objektbezogenen Alarmplan und nur, wenn die Ursache geklart und die Riickstellung
nach diesem Plan ausdricklich zulassig ist; technische Wartungen, Prifungen und
Abnahmen sind nicht geschuldet;

permanente Uberwachung der auf die Brandmeldezentrale aufgeschalteten Melder;
nicht aufgeschaltete Rauch- und Hitzewarnmelder werden im Rahmen der
Kontrollgange einer Sichtkontrolle unterzogen; Stérungen oder Schaden sind dem
Auftraggeber sofort zu melden;

Einsatz von Brandschutz- und Evakuierungshelfern entsprechend der Einweisung;

Unterstlitzung bei der R&umung nach Maligabe der Alarm- und Rdumungsplane des
Auftraggebers.

4.7 Alarm- und Notfalldienst

bei Auffinden oder begriindetem Verdacht von Waffen oder strafrechtlich relevanten
Gegenstanden: kein eigenmachtiger Zugriff, sondern Eigenschutz, Absicherung des
Bereichs, unverzigliche Alarmierung der Polizei, Information des Auftraggebers und
Dokumentation;
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4.8

Alarmierung der Polizei bei begrindetem Verdacht von Straftaten; bei Gefahr fur Leib
oder Leben, laufender Tat oder Téter vor Ort erfolgt die Alarmierung sofort, im Ubrigen
nach Abstimmung mit dem Auftraggeber;

bei festgestellten sicherheitsrelevanten Sachverhalten sofortige Information des
Auftraggebers, ersatzweise der hilfeleistenden Stellen, sowie Einleitung von Erst- und
SofortmalRnahmen;

eigenstandige Alarmauslosung und Abgabe von Notmeldungen bei selbst festgestellten
sicherheitsrelevanten Sachverhalten;

bei medizinischen Notfallen: unverzigliche Alarmierung des Rettungsdienstes tber 112
bei Bewusstlosigkeit, Atem- oder Kreislaufstillstand, starken Blutungen, Verdacht auf
Herzinfarkt oder Schlaganfall, Krampfanfallen, Verbrennungen, Vergiftungen sowie in
jedem Zweifelsfall; Erste Hilfe unter Beachtung des Eigenschutzes, Freihalten der
Zufahrt und Einweisen der Rettungskrafte, Information des Auftraggebers und Eintrag
in das Verbandbuch;

bei Bombendrohungen oder vergleichbaren Drohungen: Annahme des Anrufs nach der
objektbezogenen Checkliste, wortliche Mitschrift, keine eigenméachtige Suche, keine
Nutzung von Funk oder Mobiltelefon im betroffenen Bereich, unverzigliche Alarmierung
der Polizei und Information des Auftraggebers; die Entscheidung iber eine Rdumung
trifft die Polizei oder der Auftraggeber;

Prifung der Betriebsbereitschaft von Alarmsystemen und technischen Anlagen
entsprechend der Dienstanweisung;

Aufnahme von Stérungen und deren Weiterleitung einschlief3lich der Einleitung von
ErstmaBnahmen im Rahmen des Entstérmanagements;

Unterstitzung des Auftraggebers und der zustandigen Behdrden bei betrieblichen
Notstédnden, insbesondere bei Brand, Wassereinbruch und Bombendrohung.

Meldewesen und Berichte

Der Auftragnehmer dokumentiert samtliche Feststellungen, Vorkommnisse und den
Schichtverlauf Iickenlos im elektronischen Wachbuch. Jedes Ereignis wird einmalig mit
eindeutiger Vorgangsnummer erfasst; Einsatzberichte erganzen diesen Datensatz, eine
erneute vollstandige Erfassung desselben Sachverhalts ist nicht erforderlich. Besondere
Vorkommanisse sind unverziglich an den Auftraggeber zu melden.

Der Auftragnehmer erstellt Gber die laufende Dokumentation hinaus folgende Berichte: Bei
jedem Einsatz aus Anlass eines Alarms oder eines besonderen Vorkommnisses ist ein
Einsatzbericht zu fertigen, der die Feststellungen, die getroffenen MalRnahmen und die
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eingebundenen Stellen ausweist; er verbleibt, soweit mdglich, im Objekt und wird dem
Auftraggeber unmittelbar nach Abschluss der Malnahmen Ubersandt. Bei langer
dauernden MalRnahmen ist zusatzlich ein Zwischenbericht zu erstellen. Der
Anwesenheitsnachweis des eingesetzten Personals wird automatisiert aus den im
elektronischen Wachbuch erfassten Dienstzeitdaten erzeugt und dem Auftraggeber
arbeitstaglich bereitgestellt; eine gesonderte Liste ist nicht zu fiihren.

Bis zum 10. des Folgemonats legt der Auftragnehmer einen monatlichen Sicherheitsbericht
vor, der den Auftraggeber in die Lage versetzt, alle sicherheitsrelevanten Themen des
Monats aufbereitet zu erfassen. Der Bericht enthalt aggregierte Auswertungen des
elektronischen Wachbuchs, den Nachweis der angelaufenen Kontrollpunkte sowie eine
Zusammenfassung der Qualitatskontrollen unter Angabe von Veranderungen und
eingeleiteten  VerbesserungsmaRnahmen. Einzelvorgange werden  Uber ihre
Vorgangsnummer referenziert und auf Anforderung bereitgestellt; personenbezogene
Rohdaten werden nicht Gdbernommen.

In den ersten drei Kalenderwochen jedes Kalenderjahres erstellt der Auftragnehmer eine
Leistungsbilanz Gber das vergangene Jahr, die Art und Umfang der erbrachten Leistungen
ausweist und dem Auftraggeber unaufgefordert Gbermittelt wird.

Auf begrindete Anforderung des Auftraggebers kann ein Sicherheitsbericht als
Zwischenstand auch vor Ende eines Monats eingefordert werden. Der Auftraggeber hat das
Recht, jederzeit Unterlagen Uber den Gesamt- oder jeden Teilprozess einzusehen,
insbesondere Unterlagen Uber das eingesetzte Personal, Berichte, Leitstellenprotokolle und
Dienstplane.

5. Qualititsmanagement
Der Auftragnehmer setzt ein EDV-gestlitztes Qualitatssicherungssystem zur Gewahrleistung und

Optimierung der Qualitat der vertragsgegenstandlichen Leistungen ein. Ein bestimmtes Produkt ist

nicht vorgeschrieben; das System muss jedoch die Planung, Durchfihrung, Dokumentation und

Auswertung der Kontrollen abbilden und mit der Sicherheitsdienst-Software nach Ziffer 2.2

verknipft sein. Der Auftraggeber kann an den Qualitatskontrollen teilnehmen.

5.1

Eigenkontrollen des Auftragnehmers

Die Ausfuhrung der vertraglichen Leistung und die Zuverldssigkeit des eingesetzten
Personals sind durch verantwortliche und entsprechend ausgebildete Personen des
Auftragnehmers je stationdr besetztem Standort mindestens alle 14 Kalendertage
unangemeldet und zu unterschiedlichen Zeiten zu kontrollieren. Mindestens eine Kontrolle
je Quartal und Standort hat zur Nachtzeit sowie mindestens eine an einem Sonn- oder
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5.2

Feiertag zu erfolgen. Standorte, die ausschlief3lich mobil bestreift werden, sind mindestens
einmal je Quartal zu kontrollieren. Die Kontrollen beinhalten, neben den in der
Dienstanweisung festgelegten Kontrollpunkten, insbesondere:

e Uberpriifung der Dienstausiibung einschlieRlich der Einhaltung der Dienst- und
Pausenzeiten sowie der vollstdndigen Besetzung der Schicht;

e Uberpriifung des Wissensstandes der Sicherheitskréafte hinsichtlich Dienstanweisung,
Aufgabenbereich, Alarmwesen, Rechtskunde und Sicherheitstechnik;

e Uberpriifung der Kenntnis der Melde- und Eskalationswege sowie des Verhaltens im
Alarm- und Notfall;

e Uberpriifung der ordnungsgemaRen Fiihrung des elektronischen Wachbuches und der
Nutzung des Wachterkontrollsystems;

e Uberpriifung des duReren Erscheinungsbildes der Sicherheitskrafte;
e Uberpriifung von Dienstkleidung und Ausriistung auf Vollzahligkeit und Zustand;
e Uberpriifung der Vollstandigkeit und Aktualitat der vor Ort vorzuhaltenden Unterlagen.

Samtliche Kontrollen sind digital im elektronischen Wachbuch zu dokumentieren; aus der
Dokumentation missen der Kontrollzeitpunkt, der Kontrollumfang, das Kontrollergebnis und
gegebenenfalls eingeleitete Malnahmen hervorgehen. Das Ergebnis ist dem Auftraggeber
unaufgefordert schriftich mitzuteilen und in den monatlichen Sicherheitsbericht
aufzunehmen.

Mangelabstellung

Festgestellte VerstoRe gegen vertragliche oder gesetzliche Pflichten stellt der
Auftragnehmer ohne Aufforderung durch den Auftraggeber unverziglich ab. Er informiert
den Auftraggeber unverzlglich Uber seine Feststellungen und Uber die eingeleiteten
MafRnahmen. Fur die Abstellung gelten folgende Fristen: Mangel, die die Sicherheit der
untergebrachten Personen oder den geordneten Betrieb unmittelbar beeintrachtigen, sind
sofort abzustellen; Mangel in der Dienstausibung oder in der Qualifikation des eingesetzten
Personals innerhalb von 24 Stunden; sonstige Mangel, insbesondere in Dokumentation und
Ausstattung, innerhalb von finf Werktagen.

Werden dieselben Mangel innerhalb von drei Monaten wiederholt festgestellt, legt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber unaufgefordert ein MaRnahmenkonzept mit
Ursachenanalyse, konkreten AbstellmalRnahmen und Umsetzungsterminen vor. Die
Regelungen zu Vertragsstrafen und zur Kiindigung in Teil A bleiben unberthrt.
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5.3

5.4

Kontrollen und Audits des Auftraggebers

Der Auftraggeber und von ihm eingesetzte Dritte prifen die Leistungen durch
unangekiindigte stichprobenhafte Kontrollen vor Ort. Die Ergebnisse werden dem
Auftragnehmer zur Verfigung gestellt; festgestellte Defizite sind nach Maligabe der Ziffer
5.2 ohne weitere Aufforderung zu beseitigen.

Der Auftraggeber kann nach vorheriger Abstimmung jederzeit eine Revision oder ein Audit
in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers durchfuhren; Zeitraum und Umfang bestimmt
der Auftraggeber. Der Auftraggeber hat das Recht, jederzeit Unterlagen Gber den Gesamt-
oder jeden Teilprozess einzusehen, insbesondere Unterlagen Uber das eingesetzte
Personal, Schulungsnachweise, Berichte, Leitstellenprotokolle und Dienstplane.

Leistungscontrolling und Jour fixe

Wahrend der Vertragslaufzeit findet ein regelmaRiger Jour fixe im Sinne eines
Leistungscontrollings zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer statt, in den
ersten sechs Monaten ab Leistungsbeginn monatlich, anschlieBend vierteljahrlich. Der
Auftraggeber kann bei besonderem Anlass bis zu vier zusatzliche Termine je Vertragsjahr
anberaumen; diese finden digital statt, sofern nicht ausnahmsweise eine Prasenzteilnahme
erforderlich ist.

Gegenstand des Jour fixe sind die Reflexion der Zusammenarbeit, die Auswertung der
monatlichen Sicherheitsberichte und der Qualitatskontrollen, besondere Vorkommnisse,
der Stand der Mangelabstellung, die Personalsituation einschlieRlich Fluktuation und
Schulungsstand sowie eventuelle Sonderleistungen und Anpassungen des
Leistungsumfangs. Teilnehmende sind Vertreter des Auftraggebers und mindestens die
Bereichsleitung des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer flihrt Gber die Gesprache ein
Protokoll, Ubersendet es innerhalb von fiinf Werktagen und lasst die korrekte
Protokollierung vom Auftraggeber bestatigen.
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