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Bekanntmachung UVgO: Familienservice für Engagement Global
Vergabenummer EG-2026-1104

Bezeichnung Familienservice für Engagement Global

Art der Vergabe Öffentliche Ausschreibung

Vergabe- und
Vertragsordnung

UVgO

Art des Auftrags Dienstleistung

Auftraggeber

Adresse der zur Angebotsabgabe auffordernden Stelle

Bezeichnung Engagement Global gGmbH

Postanschrift Friedrich-Ebert-Allee 40

Ort 53113 Bonn

E-Mail vergabestelle@engagement-global.de

URL https://www.engagement-global.de/

Adresse der den Zuschlag erteilenden Stelle
Siehe "zur Angebotsabgabe auffordernden Stelle"

Stelle, die die Vergabeunterlagen abgibt oder bei der sie eingesehen werden können

Siehe "zur Angebotsabgabe auffordernden Stelle"

Auftragsgegenstand

Rahmenvereinbarung mit einem einzigen Wirtschaftsteilnehmer
Laufzeit 4 Jahr(e)

Geschätzter Gesamtwert
über die Laufzeit (Netto)

Leistungsbeschreibung
Art der Leistung Die anzubietende Leistung beinhaltet Beratungs- und Unterstützungsangebote

für alle Mitarbeitenden von Engagement Global zur Vereinbarkeitsthemen wie
Kinderbetreuung und Erziehungsfragen, Pflege(bedürftigkeit) und Beratung zu
beruflichen und persönlichen Herausforderungen (EAP).

Umfang der Leistung s.o.

Erfüllungsorte

Haupterfüllungsort

Bezeichnung Engagement Global gGmbH

Postanschrift Friedrich-Ebert-Allee 40

Ort 53113 Bonn

Weitere Erfüllungsorte

Bezeichnung Engagement Global gGmbH

Postanschrift Lützowufer 6

Ort 10785 Berlin

 
 

Ergänzende / Abweichende
Angaben zum Erfüllungsort

Beratungen finden bundesweit flexibel vor Ort, telefonisch oder online statt.
Näheres hierzu ist der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.
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Ausführungsfristen
Bestimmungen über die
Ausführungsfrist

Der Vertrag gilt bis zum 31.12.2027, mit der Option, ihn bis zu dreimal um jeweils
ein Jahr zu verlängern.

Dauer (ab Auftragsvergabe) Beginn 01.01.2027, Ende 31.12.2027

Fristen
Bezeichnung Datum, ggf. Uhrzeit

Frist zur Einreichung von Aufklärungsfragen (u.a.) 27.11.2026

Angebotsfrist 04.12.2026 12:00 Uhr

Zuschlags-/Bindefrist 23.12.2026

Wertung

Wertungsmethode der Vergabe

Wertungsmethode Wirtschaftlich günstigstes Angebot gemäß der im Anschreiben oder den
Vergabeunterlagen angegebenen Kriterien.

Lose

Etwaige Vorbehalte wegen Teilung in Lose, Umfang der Lose und mögliche Vergabe der
Lose an verschiedene Bieter
Die Vergabe ist nicht in Lose aufgeteilt.

Nachweise / Bedingungen

Vom Unternehmen einzureichende Unterlagen
Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen

Technische und berufliche Leistungsfähigkeit
• Referenzliste Familienservice (mittels Eigenerklärung vorzulegen)
• Übersicht Erreichbarkeit und Zugänglichkeit/Kontaktmöglichkeiten (mittels Eigenerklärung vorzulegen):

Darstellung der Erreichbarkeit, Zugänglichkeit und Kontaktmöglichkeiten (Terminverfügbarkeiten,
Beratungswege, digitale Zugangsmöglichkeiten)

Mindestens: Telefonische Erreichbarkeit zum Festnetztarif für Beratung / Vermittlung, mind. montags -
freitags 8:00 - 18:00 Uhr.

• Übersicht Nachweis Qualifikation und Erfahrung des Fachperosnals (mittels Eigenerklärung vorzulegen):
Der Bieter verfügt über fachlich qualifiziertes Personal zur Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen
in den Bereichen Kinderbetreuung und Elternberatung, Pflegeberatung sowie psychosoziale Beratung
bzw. Beratung in besonderen Lebenslagen. Die Qualifikation und einschlägige Berufserfahrung der
für die Leistungserbringung eingesetzten Fachkräfte bzw. Fachkräftepools sind durch eine vom Bieter
erstellte Übersicht der Qualifikationsprofile oder eine vergleichbare Darstellung nachzuweisen.

Sonstige Unterlagen
• Eigenerklärung zum Datenschutz (mittels Eigenerklärung vorzulegen)
• Eigenerklärung zum Nichtvorliegen der Ausschlussgründe i.S.d. § 31 UVgO i.V.m. §§ 123, 124 GWB

(mittels Eigenerklärung vorzulegen)

Auflagen zur persönlichen Lage
Angaben und Formalitäten,
die erforderlich sind, um die
Befähigung und Erlaubnis
zur Berufsausübung zu
überprüfen

Eigenerklärung zum Nichtvorliegen der Ausschlussgründe im Sinne des § 31 UVgO
in Verbindung mit §§ 123, 124 GWB

Eigenerklärung zum Datenschutz

Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit

Technische und berufliche Leistungsfähigkeit
Angaben und Formalitäten,
die erforderlich sind,

Das bietende Unternehmen muss über Erfahrung im Angebot eines
Familienservices für vergleichbare Organisationen (mindestens 400 Mitarbeitende)
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um die Einhaltung der
Auflagen zur technischen
Leistungsfähigkeit zu
überprüfen

verfügen. Dies ist nachzuweisen durch die Angabe von mindestens 3 Referenzen
innerhalb der letzten 36 Monate vor Ausschreibungsbeginn. Zum Nachweis kann
die beigefügte Referenzliste (20261102 Referenzliste Familienservice) genutzt
werden.

Des Weiteren erfüllt das bietende Unternehmen folgende grundsätzliche Kriterien
im Sinne der Eignung:

-  Telefonische Erreichbarkeit zum Festnetztarif für Beratung / Vermittlung,
mind. montags - frei-tags 8:00 - 18:00 Uhr. Dies ist nachzuweisen durch eine
entsprechende Angabe in einem vom Bieter zu erstellenden Dokument "Konzept
Erreichbarkeit und Zugänglich-keit/Kontaktmöglichkeiten".

- Es wird ausschließlich fachlich qualifiziertes, überprüftes und zuverlässiges
Beratungs- und Be-treuungspersonal eingesetzt und vermittelt. Dies ist
nachzuweisen durch eine entsprechende Angabe in einem vom Bieter zu
erstellenden Dokument "Nachweis Qualifikation und Erfahrung des Fachpersonals"
und/oder "Unternehmensdarstellung".

Besondere Bedingungen für Dienstleistungsaufträge
Die Erbringung der
Dienstleistung ist einem
besonderen Berufsstand
vorbehalten

Nein

Juristische Personen
müssen die Namen und
die berufliche Qualifikation
der Personen angeben,
die für die Ausführung der
betreffenden Dienstleistung
verantwortlich sein sollen

Ja

Vergabeunterlagen

Bereitstellung der Vergabeunterlagen
Postalischer Versand Nein

Elektronisch Ja, mittels Vergabemarktplatz "Vergabemarktplatz DTVP"

URL zu den
Auftragsunterlagen

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDDYYKPQRM9/documents

Zusätzliche Angaben über
die Maßnahmen zum Schutz
der Vertraulichkeit und der
Zugriffsmöglichkeit auf die
Vergabeunterlagen

Angebote

Bedingungen für die Öffnung der Angebote
Beginn der Angebotsöffnung 04.12.2026 12:01 Uhr

Angebotsabgabe
Art der akzeptierten
Angebote

Elektronisch in Textform

URL zur Abgabe
elektronischer Angebote

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDDYYKPQRM9

Zugriff auf Preisdokumente
bis zur manuellen
Freigabe während der
Angebotsprüfung/-wertung
sperren (Zwei-Umschlags-
Verfahren)

Nein
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Eingabemöglichkeiten
zu Angebotspreisen für
Unternehmen innerhalb des
Bietertools sperren

Ja

Nebenangebote
Nebenangebote werden nicht zugelassen.

Verfahren/Sonstiges

Sonstige Informationen
Sonstige Informationen für
Bieter/Bewerber

Bitte beachten Sie, dass es sich bei den Angaben zur technischen und beruflichen
Leistungsfähigkeit um Eignungskriterien handelt, und Ihr Angebot ausgeschlossen
wird, wenn Sie diese Kriterien nicht erfüllen.

Insbesondere verweisen wir hier nochmals auf die folgenden Eignungskriterien:

Das bietende Unternehmen muss über Erfahrung im Angebot eines
Familienservices für vergleichbare Organisationen (mindestens 400 Mitarbeitende)
verfügen. Dies ist nachzuweisen durch die Angabe von mindestens 3 Referenzen
innerhalb der letzten 36 Monate vor Ausschreibungsbeginn. Zum Nachweis kann
die beigefügte Referenzliste (20261102 Referenzliste Familienservice) genutzt
werden.

Des Weiteren erfüllt das bietende Unternehmen folgende grundsätzliche Kriterien
im Sinne der Eignung:

Das bietende Unternehmen muss über Erfahrung im Angebot eines
Familienservices für vergleichbare Organisationen (mindestens 400 Mitarbeitende)
verfügen. Dies ist nachzuweisen durch die Angabe von mindestens 3 Referenzen
innerhalb der letzten 36 Monate vor Ausschreibungsbeginn. Zum Nachweis kann
die beigefügte Referenzliste (20261102 Referenzliste Familienservice) genutzt
werden.

Des Weiteren erfüllt das bietende Unternehmen folgende grundsätzliche Kriterien
im Sinne der Eignung:

-  Telefonische Erreichbarkeit zum Festnetztarif für Beratung / Vermittlung,
mind. montags - frei-tags 8:00 - 18:00 Uhr. Dies ist nachzuweisen durch eine
entsprechende Angabe in einem vom Bieter zu erstellenden Dokument "Konzept
Erreichbarkeit und Zugänglich-keit/Kontaktmöglichkeiten".

- Es wird ausschließlich fachlich qualifiziertes, überprüftes und zuverlässiges
Beratungs- und Be-treuungspersonal eingesetzt und vermittelt. Dies ist
nachzuweisen durch eine entsprechende Angabe in einem vom Bieter zu
erstellenden Dokument "Nachweis Qualifikation und Erfahrung des Fachpersonals"
und/oder "Unternehmensdarstellung".

Bekanntmachungs-ID CXU9YYDDYYKPQRM9
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