VBG/2026/06/6731: Grafana Softwarelizenzen inkl. Support und
Dienstleistungen
UVGO Offentliche Ausschreibung

03.09.2026

Bekanntmachung UVgO: Grafana Softwarelizenzen inkl. Support und
Dienstleistungen

Vergabenummer VBG/2026/06/6731
Bezeichnung Grafana Softwarelizenzen inkl. Support und Dienstleistungen
Art der Vergabe Offentliche Ausschreibung
Vergabe- und uvgo
Vertragsordnung
Art des Auftrags Lieferleistung
Auftraggeber
Adresse der zur Angebotsabgabe auffordernden Stelle
Bezeichnung Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) - Hauptverwaltung Hamburg
Kontaktstelle Stabsstelle Beschaffung, SG Vergabestelle
Postanschrift Massaquoipassage 1
Ort 22305 Hamburg
Telefon +49 405146-1585
Fax +49 405146-2395
E-Mail vergabestelle@vbg.de
URL http://www.vbg.de

Adresse der den Zuschlag erteilenden Stelle

Siehe "zur Angebotsabgabe auffordernden Stelle"

Stelle, die die Vergabeunterlagen abgibt oder bei der sie eingesehen werden kdnnen

Bezeichnung Deutsches Vergabeportal "www.dtvp.de" (Bietertool im Projektraum zur
Ausschreibung)
Zu Handen Keine Angebote per E-Mail einreichen !
Postanschrift elektronisch tber www.dtvp.de
Ort 10969 Berlin
Telefon +49 30-374343-800
E-Mail info@dtvp.de
URL https://www.dtvp.de
Auftragsgegenstand

Rahmenvereinbarung mit einem einzigen Wirtschaftsteilnehmer

Laufzeit 3 Jahr(e)

Geschatzter Gesamtwert 196.100,01 €
Uber die Laufzeit (Netto)

Leistungsbeschreibung

Art der Leistung Bereitstellung von Grafana Enterprise Lizenzen als erganzende Softwarelésung zur
zentralen Visualisierung von Monitoring-Daten. Daruber hinaus werden Schulungs-
und Beratungsleistungen benétigt.

Umfang der Leistung Es wird von einer Beschaffung von ca. 120 User-Mietlizenzen inkl. Support
ausgegangen.
Geschult werden sollen die mit der Administration und dem Betrieb von Grafana
Enterprise betrauten IT-Mitarbeitenden. Vorgesehen ist zunachst eine eintégige
Schulung im Umfang von 8 Stunden. Weitere Schulungen kdnnen bei Bedarf
wahrend der Vertragslaufzeit abgerufen werden. Fir die Implementierung,
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Erfullungsorte

Haupterfiilllungsort
Bezeichnung
Postanschrift

Ort

Weitere Erflulllungsorte
Bezeichnung
Postanschrift

Ort

Erganzende / Abweichende

den Betrieb und die Weiterentwicklung von Grafana Enterprise werden
Beratungsleistungen im Umfang von ca. 12 Tagen a 8 Stunden pro Jahr benétigt.
Die Beratungsleistungen werden nach Bedarf durch die Auftraggeberin oder durch
die abrufberechtigte BGHM abgerufen.

Néaheres ist der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) - Hauptverwaltung Hamburg
Massaquoipassage 1
22305 Hamburg

Berufsgenossenschaft Holz und Metall (BGHM)
Isaac-Fulda-Allee 18
55124 Mainz

Am Standort Mainz ist die Hauptverwaltung der BGHM (Abrufberechtigte).

Angaben zum Erfullungsort

Ausfihrungsfristen

Dauer (ab Auftragsvergabe) Beginn 01.11.2026, Ende 31.10.2029

Fristen
Bezeichnung Datum, ggf. Uhrzeit
Frist zur Einreichung von Aufklarungsfragen (u.a.) 23.09.2026
Angebotsfrist 05.10.2026 10:00 Uhr
Zuschlags-/Bindefrist 19.10.2026

Wertung

Wertungsmethode der Vergabe

Wertungsmethode Niedrigster Preis

Lose

Etwaige Vorbehalte wegen Teilung in Lose, Umfang der Lose und mégliche Vergabe der
Lose an verschiedene Bieter

Die Vergabe ist nicht in Lose aufgeteilt.

Nachweise / Bedingungen

Vom Unternehmen einzureichende Unterlagen
Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen

Bedingung an die Auftragsausfiihrung
* Angebotsformblatt
e Erklarung Ausschlussgrinde
» Formblatt Eignungskriterien inkl. aller Erklarungen, Angaben (mittels Eigenerklarung vorzulegen)
e Preisblatt
¢ Rahmenvereinbarung
» Verpflichtung auf das Daten- und Sozialgeheimnis
Personliche Lage der Wirtschaftsteilnehmer

* Berufs- oder Handelsregisterauszug (mittels Dritterklarung vorzulegen): Der Bieter / das
geschéftsfihrende Mitglieder der Bietergemeinschaft reicht einen aktuellen Auszug (Kopie) aus dem
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Berufs- oder Handelsregister, soweit er dort eingetragen ist, oder einen vergleichbaren Nachweis der
Existenz des Unternehmens ein.

Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsféhigkeit

Anlage zur wirtschaftlichen Verknupfung (mittels Eigenerklarung vorzulegen): Im Falle der
Konzernzugehdorigkeit oder einer sonstigen wirtschaftlichen Verknipfung mit anderen Unternehmen
macht der Bieter / das geschéftsfihrende Mitglied der Bietergemeinschaft hierzu in einer selbst zu
erstellenden Anlage aussagekraftige Angaben.

Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung (mittels Dritterklarung vorzulegen): Der Bieter / das
geschaftsfihrende Mitglied der Bietergemeinschaft verfugt tiber eine im Rahmen und Umfang
marktibliche Betriebshaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
Mitgliedsstaat der EU, die den Bedingungen des jeweiligen EVB-IT Vertrages entspricht und hélt den
Versicherungsschutz wahrend der Dauer des Vertrages aufrecht. Die Versicherung hat sich auf die
personliche Haftpflicht der Personen, deren er sich zur Erfillung seiner Verpflichtungen aus diesem
Vertrag bedient, insoweit zu erstrecken, als diese Personen Schéden in Ausfuhrung ihrer Tatigkeit
verursachen.

Der Nachweis ist durch Einreichung einer Kopie/eines Auszugs der Betriebshaftpflichtversi-cherung zu
erbringen.

Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Mindestens 3 Referenzen: Der Bieter / das geschéftsfihrende Mitglied der Bietergemeinschaft reicht
mindestens drei Referenzprojekte ein, die vergleichbare Leistungen wie die hier ausgeschriebene
umfassen. Fur die Angaben der Referenzen ist ausschlie3lich die nachfolgende Anlage "Referenz
Nr. .....) pro Referenz zu verwenden. Zusétzliche Verweise auf Préasentationen, Listen oder externe
Verlinkungen werden nicht berlicksichtigt.

Vergleichbarkeitskriterien: Die Referenzprojekte missen zwingend folgende Merkmale aufweisen:

- nicht alter als 3 Jahre

- Bereitstellung und Support von Grafana Enterprise Lizenzen fiir mindestens 100 Benutzer

- Durchfuihrung von Dienstleistungen im Bereich Schulung und Beratung fiir die Softwarelésung Grafana
(Einfuhrung, Problemanalyse und Weiterentwicklung)

- Mindestens ein Referenzprojekte muss fiir einen Offentlichen Auftraggeber erbracht worden sein.

- Name, Adresse der Auftraggeberin/des Auftraggebers sowie Benennung einer Ansprechperson bei der
Auftraggeberin/beim Auftraggeber mit Telefonnummer

Nachweis Informationssicherheitsmanagement (mittels Dritterklarung vorzulegen): Der Bieter / das
geschéftsfihrende Mitglied der Bietergemeinschaft reicht mit seinem Ange-bot einen Nachweis fir

ein Informationssicherheitsmanagementsystem nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder ein gleichwertiges
Informationssicherheitsmanagementsystem ein.

Nachweis offizieller Partner von Grafana Labs (mittels Dritterklarung vorzulegen): Der Bieter / das
geschéftsfihrende Mitglied der Bietergemeinschatft ist offizieller Partner von Grafana Labs. Ein
entsprechender Nachweis des Herstellers ist dem Angebot beizufuigen.

Nachweis Qualitdtsmanagementsystem (mittels Dritterklarung vorzulegen): Der Bieter / das
geschéftsfihrende Mitglied der Bietergemeinschaft reicht mit seinem Angebot einen Nachweis fir ein
Qualitdtsmanagementsystem nach ISO 9001 oder ein gleichwertiges Qualitatsmanagementsystem ein.

Sonstige Unterlagen

Bietergemeinschaftserklarung: falls zutreffend

Erklarung Eignungsleihe: Dieser Vordruck ist nur zu verwenden, sofern sich der Bieter bzw. die
Bietergemeinschaft zum Nachweis der Leistungsfahigkeit externen Ressourcen (Kapazitaten) bedienen
muss.

Erklarung Unterauftragnehmer: falls zutreffend
Verpflichtungserklarung Eignungsleihe: falls zutreffend
Verpflichtungserklarung Unterauftragnehmer: falls zutreffend

Auflagen zur personlichen Lage

Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsféhigkeit

Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Bedingungen fur den Auftrag

Wesentliche Rahmenvereinbarung, EVB-IT AGB, ZVB der VBG, VOL/B
Zahlungsbedingungen oder
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Angabe der Unterlagen, in
denen sie enthalten sind

Vergabeunterlagen

03.09.2026

Bereitstellung der Vergabeunterlagen

Postalischer Versand
Elektronisch

URL zu den
Auftragsunterlagen

Zusatzliche Angaben tber
die MalRnahmen zum Schutz
der Vertraulichkeit und der
Zugriffsmdglichkeit auf die
Vergabeunterlagen

Angebote

Nein
Ja, mittels Vergabemarktplatz "DTVP"
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSUYYDYTWXMADTO/documents

Bedingungen fiir die Offnung der Angebote

Beginn der Angebotsoffnung

Angebotsabgabe

Art der akzeptierten
Angebote

URL zur Abgabe
elektronischer Angebote

Zugriff auf Preisdokumente
bis zur manuellen
Freigabe wahrend der
Angebotsprifung/-wertung
sperren (Zwei-Umschlags-
Verfahren)

Eingabemadglichkeiten

zu Angebotspreisen fur
Unternehmen innerhalb des
Bietertools sperren
Nebenangebote

Nebenangebote

Verfahren/Sonstiges

Sonstige Informationen

Sonstige Informationen fiir
Bieter/Bewerber

05.10.2026 10:00 Uhr

Elektronisch in Textform
Elektronisch mit qualifizierter elektronischer Signatur
Elektronisch mit fortgeschrittener elektronischer Signatur

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSUYYDYTWXMADTO

Nein

Ja

werden nicht zugelassen.

Das Vergabeverfahren wird elektronisch in der vollstandig webbasierten E-
Vergabeplattform (Deutsches Vergabeportal) durchgefuhrt und ist unter folgender
URL im Internet erreichbar: www.dtvp.de. Die elektronische Teilnahme an
Vergabeverfahren sowie die Registrierung fur die E-Vergabeplattform sind fur Bieter
vollstandig kostenfrei.

Die von der Vergabestelle tbermittelten Informationen werden entweder

direkt in der bzw. Uiber die Oberflache der E-Vergabeplattform bzw. dem

virtuellen Projektraum zum Vergabeverfahren (z.B. Bekanntmachungen,
Kommunikationsnachrichten) oder innerhalb der Plattform bzw. virtuellen
Projektraume als Datei-Downloads bereitgestellt (Vergabeunterlagen oder Anhénge
zu Kommunikationsnachrichten).

Zur Nutzung der E-Vergabeplattform bis zur Abgabe elektronischer
Teilnahmeantréage und Angebote sind lediglich ein aktueller Internet-Browser
sowie ein Internetzugang erforderlich. Hierbei werden ausschlief3lich HTML- und
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Javascript-konforme Standardtechnologien und keinerlei Add-Ons/Plugins oder
sonstige ggf. (sicherheits-)kritische Technologien verwendet.
Aktuell sind folgende Internet-Browser zur Nutzung freigegeben:

Microsoft Internet Explorer bzw. Microsoft Edge in der jeweils aktuellen
Version

Mozilla Firefox in der jeweils aktuellen Version

Google Chrome in der jeweils aktuellen Version

Apple Safari ab Version 5

Fur die Abgabe elektronischer Angebote, Teilnahmeantrage,
Interessenbekundungen und Interessenbestatigungen wird/ist innerhalb der E-
Vergabeplattform

a) ein kostenfreies Bietertool bereitgestellt

b) die Abgabe webbasiert tiber den Projektraum des Vergabeportals mdglich.

Das Bietertool ist eine Desktop-Anwendung, welche auf Ihrem Computer
installiert werden muss. Die Dateien zur Installation des Bietertools werden im
entsprechenden Projektraum des Vergabeverfahrens fiir das entsprechende
Betriebssystem zum Download angeboten. Installationsroutinen stehen fir Linux-,
Mac-OS- und Windows-Betriebssysteme (64 und 32 Bit) zur Verfugung. I.d.R. sind
fur die Installation keine administrativen Rechte erforderlich.

Das Bietertool ist zudem ein "Multi-Plattform-Bieter-Client", sodass mit einer
Installation des Bietertools an Vergabeverfahren auf allen E-Vergabeplattformen auf
Basis der cosinex Technologie Vergabemarktplatz teilgenommen werden kann.

Die Informationen Uber die eigentlichen Vergabeverfahren werden uber so
genannte Projektdateien in das Bietertool transportiert. Sie laden die Projektdateien
(Dateiendung: cbhx) aus dem entsprechenden Projektraum herunter und fiihren
diese aus, wodurch das Bietertool gestartet wird und die entsprechenden
Informationen zum Vergabeverfahren von der Vergabeplattform heruntergeladen
werden.

Die lokale Installation des Bietertools stellt eine Ende-zu-Ende Verschliisselung
der elektronischen Angebote und Teilnahmeantrége zwischen dem Computer
des Bieters und der Offnung der Angebote und Teilnahmeantrage auf Seiten der
Vergabestelle sicher.

Fur die elektronische Angebotsabgabe sind unterschiedliche Signaturniveaus
technisch moglich. Die zugelassene Form der Angebotsabgabe bzw. das zuléssige
Signaturniveau (qualifizierte elektronische und/oder fortgeschrittene elektronische
Signatur und/oder Textform nach § 126b BGB) fur das konkrete Vergabeverfahren
entnehmen Sie bitte der Bekanntmachung bzw. den Vergabeunterlagen zur
Ausschreibung. Im Fall der elektronischen Textform genlgt im Regelfall die
Angabe lhres Vor- und Nachnamens, empfohlen werden zudem Angaben zum
Unternehmen (Kontaktinformationen) fiir das Sie das Angebot abgeben.

Der vollstéandige Eingang Ubermittelter elektronischer Angebote, Teilnahmeantrége,
Interessenbekundungen und Interessenbestatigungen wird (je nach E-
Vergabeplattform) mit einem qualifizierten oder einem einfachen elektronischen
Zeitstempel dokumentiert.

Ein Zugriff der Vergabestelle auf eingereichte Teilnahmeantrage/Angebote vor
Ablauf der jeweiligen Frist fur die Teilnahme-/Angebotsabgabe ist ist nicht moglich.

Die Kommunikation zwischen der AG und den Bewerbern/Bietern ist ausschlie3lich
Uber den Projektraum des Vergabeverfahrens auf der Vergabeplattform moglich.

Weitere Informationen sowie Support zum Vergabemarktplatz und dem Bietertool
erhalten Sie unter folgendem Link: https://support.cosinex.de/unternehmen/.

Wir weisen darauf hin, dass nur zuverlassige Unternehmen den Zuschlag erhalten
kdnnen (etwa keine Ausschlussgrinde nach § 123, § 124, § 125 GWB vorliegen).

CSX 21 - Bekanntmachung Seite 5/6
03.09.2026 08:52 Uhr - BMS 13.0.1.0611 © 2009 - 2026 cosinex GmbH



VBG/2026/06/6731: Grafana Softwarelizenzen inkl. Support und

Dienstleistungen
UVGO Offentliche Ausschreibung

03.09.2026

Hinweise zum Einsatz von Bietergemeinschaften und Unterauftragnehmern sind
der Aufforderung zur Angebotsabgabe zu entnehmen.

Rechtsform der Bietergemeinschaft, an die der Auftrag vergeben wird:
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollméachtigtem Vertreter.

Weitere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Bekanntmachungs-1D CXSUYYDYTWXMADTO
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