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Rahmenvertrag
einschlie3lich Leistungsbeschreibung

tber die Erbringung von
Empfangs- und Sicherheitsdienstleistungen (Werkschutz)

GSI Helmholtzzentrum fir Schwerionenforschung GmbH
und FAIR GmbH

Zwischen der

GSI Helmholtzzentrum fir Schwerionenforschung GmbH
PlanckstraRe 1, 64291 Darmstadt,
vertreten durch die Geschéftsfiihrung,

und der
Facility for Antiproton and lon Research in Europe GmbH (FAIR GmbH)
PlanckstraBe 1, 64291 Darmstadt,
vertreten durch die Geschéaftsfihrung
— nachfolgend gemeinsam ,Auftraggeber (AG)* —
UND

Name des Auftragnehmers
Anschrift des Auftragnehmers
vertreten durch die Geschéftsfuhrung

— nachfolgend ,Auftragnehmer (AN)“ —
— AG und AN gemeinsam nachfolgend ,Vertragsparteien® —

wird der folgende Rahmenvertrag tUber die Erbringung von Empfangs- und Sicherheitsdienstleistungen
(Werkschutz) geschlossen.

Der Vertrag besteht aus Teil A (Rahmenvertragsbedingungen) und

Teil B (Leistungsbeschreibung);
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Praambel

Die GSI Helmholtzzentrum fiir Schwerionenforschung GmbH betreibt in Darmstadt eine der weltweit fihrenden
Teilchenbeschleunigeranlagen fir die Forschung. Auf dem Geléande sind rund 1.600 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschéftigt; hinzu kommen jahrlich tGiber 1.100 Gastwissenschaftlerinnen und Gastwissenschatftler
aus aller Welt sowie durchschnittlich rund 120 Besucher pro Tag. In unmittelbarer Nachbarschaft entsteht mit
der Facility for Antiproton and lon Research (FAIR) eines der gréRten Forschungsbauvorhaben Europas.

Die AG sind verpflichtet, Rechtsvorschriften zum Schutz von Leben, Korper, Gesundheit, Freiheit, Eigentum
und sonstigen Rechten von Personen einzuhalten sowie Rechtsguter Dritter vor Schaden zu schitzen, die
von den Liegenschaften, Gebauden und technischen Anlagen ausgehen kdnnen. Zugleich sollen sich
Beschaftigte, Gaste und Nutzer der Gebaude und Flachen sicher und willkommen fiihlen. Zur Erfillung dieser
Ziele bedienen sich die AG der Fachkompetenz und Leistungsféhigkeit des AN.

Der Werkschutz nimmt auf dem Forschungscampus eine Schlisselrolle ein: Er schiitzt Personen, Gebaude,
Anlagen und Werte, sichert den geordneten Zutritt, wirkt bei der Gefahrenabwehr mit und ist rund um die Uhr
Anlaufstelle fiir Beschaftigte und Gaste. AG und AN verstehen die Zusammenarbeit als partnerschaftliches
Dienstleistungsverhéltnis, das auf Zuverlassigkeit, Qualitat, Transparenz, Vertrauen und kontinuierlicher
Verbesserung beruht.

Der AN verpflichtet sich, die ihm Ubertragenen Leistungen mit der gebotenen Sorgfalt zu erfiillen und alles
nach den konkreten Umstanden Erforderliche und Zumutbare zu tun, was der Zielerreichung dient. Er
verschafft sich hierzu Kenntnisse Uber die vertragsgegenstandlichen Flachen und Gebaude, die ihn in die
Lage versetzen, potenzielle Gefahren friihzeitig zu erkennen und geeignete Malinahmen zu organisieren und
bedarfsgerecht umzusetzen sowie den AG zu informieren. Wesentliche Voraussetzung dafir ist der Einsatz
von geeignetem, geschultem Stammpersonal. Dies vorausgeschickt, schlieRen die Vertragsparteien diesen
Vertrag.

Zielsetzung

Ziel des Rahmenvertrags ist die Sicherstellung eines professionellen, verlasslichen und zugleich flexiblen
Werkschutzes fur die Liegenschaften der GSI und der FAIR. Der AN gewahrleistet durch qualifiziertes
Personal und definierte Sicherheitsprozesse insbesondere:

* den Schutz von Personen (Beschaftigte, Gaste, Besucher, Fremdfirmen),

* den Schutz von Gebauden, Anlagen, kritischer Infrastruktur, Sachwerten und Informationen,

» die Kontrolle von Zutritt und Zufahrt sowie einen reprasentativen Empfangsdienst,

+ die Uberwachung sicherheitsrelevanter Einrichtungen und die qualifizierte Alarm- und
Interventionsbearbeitung,

+ die Mitwirkung an Gefahrenabwehr, Notfall- und Krisenmanagement,

+ einen storungsfreien Betriebsablauf sowie die Unterstitzung der betrieblichen Ablaufe der
Auftraggeber (AG).

Organisatorisch verfolgen dieAG das Ziel, den Leistungsumfang wahrend der Vertragslaufzeit flexibel und
bedarfsgerecht steuern zu kénnen. Grund hierfir ist insbesondere die laufende FAIR-Baumalnahme, die
sukzessive Ubernahme des Betriebs von Geb&uden und Flachen der FAIR GmbH durch die GSI, die derzeit
noch nicht abschlieBend entschiedene Umsetzung des Perimetersdoppeltchutzes sowie mdgliche neue
Vorgaben aus der Baugenehmigung. Der genaue Leistungsbedarf (Umfang, Zeitpunkte, Schwerpunkte) kann
zum Zeitpunkt der Ausschreibung nicht abschlieend bestimmt werden.
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Teil A — Rahmenvertragsbedingungen

1 Vertragsgegenstand, Rahmenvertragscharakter und Mengen

1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von Empfangs- und Sicherheitsdienstleistungen
(Werkschutz) an den in Teil B Ziffer 2 beschriebenen Standorten der AG einschlief3lich aller in Teil B
definierten Regel-, Vertretungs-, Bedarfs- und Nebenleistungen.

2. Es handelt sich um einen Rahmenvertrag: Der konkrete Leistungsumfang wird nicht abschlie3end
festgelegt, sondern durch Einzelabrufe der AG bestimmt (Verfahren und Reaktionszeiten: Teil B Ziffer
1.3). Die im Vergabeverfahren angebotenen und bezuschlagten Preise (Anlage 3) gelten unmittelbar
fur alle Einzelabrufe wahrend der Vertragslaufzeit; ein erneuter Wettbewerb findet nicht statt. Auf den
Abruf von Leistungen besteht fiir den AN kein Anspruch.

3. Die AG gehen uber die Vertragslaufzeit einschlieRlich samtlicher Optionszeitrdume von einem
geschéatzten Auftragswert von ca. 6.200.000 Euro netto aus. Der Hochstwert dieses Rahmenvertrags
betragt 9.592.861 Euro netto. Er umfasst samtliche Leistungen dieses Vertrages einschlie3lich
samtlicher Bedarfsleistungen sowie samtliche Vergitungsanpassungen nach Ziffer 8 Nr. 5. Mit
Erreichen des Hdochstwerts ist der Rahmenvertrag erschopft; weitere Abrufe erfolgen nicht.

4. Eine Verpflichtung der AG zur Abnahme bestimmter Mindestmengen besteht nicht; vergitet werden
ausschliefRlich tatsachlich abgerufene und ordnungsgemal erbrachte Leistungen. Soweit Teil B
verbindliche Mindestbesetzungen, Prasenz- und Qualifikationsanforderungen festlegt, gelten diese fir
die Ausfiihrung der jeweils abgerufenen Leistungen. Sie begriinden weder eine Abnahmeverpflichtung
der AG noch einen Anspruch des AN auf Abruf in bestimmtem Umfang. Rufen die AG eine Leistung
ab, schuldet der AN deren Erbringung unter Einhaltung der in Teil B festgelegten
Mindestanforderungen vollstandig.

5. Nebenleistungen: Der AN ist Uber die ausdrucklich beschriebenen Leistungen hinaus zur Erbringung
samtlicher Nebenleistungen verpflichtet — einschlielich der erforderlichen Materialbeschaffung und -
entsorgung —, die typischerweise mit der Hauptleistung einhergehen und fur den geschuldeten
Dienstleistungserfolg erforderlich sind. Eine gesonderte Vergutung hierfir steht dem AN nicht zu. Der
AN erbringt seine Leistungen in selbstéandiger unternehmerischer Verantwortung.

6. Einheitliche Abrufsystematik: Samtliche Leistungen dieses Vertrages werden ausschlie3lich im Wege
des Einzelabrufs beauftragt und zu den Einheitspreisen des Kalkulationsblatts (Anlage 3) vergutet.
Dies gilt fir die Regel- und Vertretungsleistung ebenso wie fir Bedarfsleistungen; dass die AG den
Abruf der Regelleistung nach derzeitigem Kenntnisstand dauerhaft beabsichtigen, &ndert deren
Rechtsnatur als Abruf nicht und begriindet keine Abnahmeverpflichtung. Uber die Regel- und
Vertretungsleistung hinaus erbringt der AN auf Abruf weitere, dem beschriebenen Leistungsbild
zuzuordnende Tatigkeiten im Bereich Werkschutz, Empfang und Wachschutz (Bedarfsleistungen,
Teil B Ziffer 4.4). Auf den Abruf von Leistungen besteht kein Anspruch und daher auch kein Anspruch
auf Schadensersatz, entgangenen Gewinn oder Anpassung der vereinbarten Vergttung. Leistungen,
die nach Art Gber das in Teil B beschriebene Leistungsbild hinausgehen, sind nicht Gegenstand dieses
Vertrages; fur sie gilt Ziffer 8 Nr. 3.

7. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des AN gelten nicht, auch wenn die AG ihrer Geltung nicht
ausdriicklich widersprochen haben. Dies gilt auch fir kiunftige Nachtrdge sowie Zusatz- und
Sonderleistungen, selbst wenn der AN seine Geschéftsbedingungen in einem Angebot oder einer
Auftragsbestatigung als Vertragsgrundlage benennt.
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Vertragsbestandteile und Rangfolge

Vertragsbestandteile sind — bei Abweichungen oder Widerspriichen in der nachfolgenden Rangfolge,
wobei der jeweils ranghthere Bestandteil Vorrang hat:

dieser Rahmenvertrag (Teil A) einschlie3lich etwaiger Nachtrage,

die Leistungsbeschreibung (Teil B) einschlielich der Anlagen 1 (Lageplane und Beschreibung der
Liegenschaften) und Anlage 2 (Sicherheitsinfo fiir Fremdfirmen),

Die jeweils gultigen Werkschutzanweisungen des AG sowie die auf deren Grundlage vom AN erstellte
objektbezogene Dienstanweisung sind als operatives Regelwerk verbindlich einzuhalten; die
Abgrenzung beider Regelwerke regelt Teil B Ziffer 4.1; sie begrinden jedoch keine Uber diesen
Vertrag hinausgehenden Leistungspflichten. Einzelabrufe konkretisieren die Leistungen im Rahmen
dieses Vertrages.

das Angebot (Angebotsformblatt) des AN einschliel3lich des Kalkulationsblatts (Anlage 3) und der
eingereichten Konzepte (Teil A Ziffer 5 Nr. 11),

die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO (Anlage 4),
die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfihrung von Leistungen — VOL/B (Anlage 5).
Besondere Vertragsbedingungen nach dem Bundestariftreuegesetz (BTTG) (Anlage 6)

Die Werkschutzanweisung und die Dienstanweisung stehen im Rang unterhalb der
Leistungsbeschreibung (Teil B). Sie begriinden keine Uber Teil B hinausgehenden Leistungen,
sondern konkretisieren die dort beschriebenen Leistungen ausschliefilich in Art, Umfang, Ablaufen,
Meldewegen, Zustandigkeiten und Intervallen. Die Werkschutzanweisung enthélt sicherheitsrelevante
Informationen und wird deshalb nicht mit den Vergabeunterlagen verdéffentlicht; sie wird dem AN nach
Zuschlagserteilung Ubergeben (Teil B Ziffer 3.3).

Die Werkschutzanweisung, die Hausordnung, die Brandschutzordnung sowie die Sicherheitsinfo fur
Fremdfirmen der AG gelten fir samtliche vertragsgegenstandlichen Flachen einschliel3lich der
Flachen der FAIR GmbH, soweit fiir diese keine eigenen Regelwerke bestehen.

Die FAIR GmbH kann wéahrend der Vertragslaufzeit eigene Werkschutzanweisungen sowie eigene
Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften fir ihre Flachen erlassen. Diese werden fir die auf den
betreffenden Flachen zu erbringenden Leistungen verbindlich, sobald sie dem AN in Textform bekannt
gegeben und die erforderlichen Einweisungen durchgefiihrt worden sind. Den Geltungsbeginn teilt der
FAIR dem AN mindestens vier Wochen im Voraus mit. Bestehen fir dieselbe Flache Regelungen
beider Organisationen, geht das Regelwerk derjenigen Organisation vor, der die Flache zugeordnet
ist.

Ist der AN der Auffassung, dass ein neues oder gedndertes Regelwerk der Auftraggeber (GSI oder
FAIR GmbH) Leistungen auf3erhalb des vereinbarten vertraglichen Rahmens erfordert, zeigt er dies
den Auftraggebern vor Umsetzung unverziglich in Textform an. Stellt ein neues oder geandertes
Regelwerk eine tatsachliche Leistungserweiterung dar, ist vor deren Umsetzung eine einvernehmliche
Regelung (Nachtrag bzw. Anderungsverlangen gemaR Teil A/B) zu treffen. Rein konkretisierende
Anweisungen innerhalb des vertraglichen Leistungsumfangs begriinden keinen Anspruch auf
zusatzliche Vergutung.

Laufzeit und Kindigung

1. Der Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft.
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Die Leistungszeit beginnt am 01.04.2027 um 06:00 Uhr und endet am 01.04.2030 um 06:.00 Uhr
(Grundlaufzeit drei Jahre). Der Vertrag endet zu diesem Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf. Der Rahmenvertrag endet zudem automatisch, wenn der Hochstwert (Ziffer 1 Nr. 3) erreicht
ist.

Die AG sind einseitig berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Vertrag dreimal um jeweils zwdlf Monate
zu verlangern (Optionen; Laufzeitmodell 3+1+1+1). Die Auslibung der jeweiligen Option ist dem AN
spatestens sechs Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit in Textform zu erklaren; der AN erklart
bereits jetzt seine Zustimmung. Der Vertrag endet spatestens am 01.04.2033 um 06.00 Uhr, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

Die ersten sechs Monate ab Beginn der Laufzeit werden als Probezeit vereinbart. Innerhalb dieses
Zeitraums steht ausschlie3lich den AG das Kindigungsrecht ohne Angabe von Grinden zu. Fir eine
Kindigung durch die AG in der Probezeit betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate; die
AG koénnen die Kiindigung auch mit einer Auslauffrist von bis zu sechs Monaten erklaren. Die bis zur
Beendigung erbrachten Leistungen werden nach den Vertragspreisen abgerechnet;
dartiberhinausgehende Anspriiche des AN bestehen nicht. Die Vertragsparteien kdnnen die Probezeit
einvernehmlich durch schriftliche Vereinbarung verlangern, um eine Kindigung innerhalb der
Probezeit zu vermeiden.

Erreicht oder uUberschreitet der Malus-Monatswert nach Teil B Ziffer 6 Nr. 6.6 in zwei
aufeinanderfolgenden Kalendermonaten 60 Punkte, sind die AG zur Kindigung des Vertrages
berechtigt.

Das Recht beider Parteien zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt fur die AG insbesondere vor, wenn dem AN oder seinen Erfullungsgehilfen grob
fahrlassige Pflichtverletzungen nachgewiesen werden, Ausschlussgriinde nach 88 123, 124 GWB
(ohne erfolgreiche Selbstreinigung nach § 125 GWB) vorliegen, Straftatbestdénde im Zusammenhang
mit der Leistungserbringung nachgewiesen werden, der AN trotz zweimaliger Aufforderung seine
Leistungspflichten ganz oder teilweise nicht erfillt, der AN in Insolvenz gerat oder die
Voraussetzungen zur Erdffnung eines Insolvenzverfahrens vorliegen, der AN im Angebot falsche
Angaben gemacht oder falsche Erklarungen abgegeben hat oder seine eingereichten Konzepte
(ziffer 5 Nr. 11) nicht umsetzt, der AN gegen Antikorruptionspflichten verstol3t oder unzuléssige
wettbewerbsbeschrankende Absprachen trifft, oder der AN in erheblichem Umfang oder wiederholt
gegen mindestlohn-, tarif- oder tariftreuerechtliche Pflichten nach Ziffer 5 Nr. 4 und Nr. 5 verstof3t. Fir
die fristlose Kundigung gilt die Ausschlussfrist des 8§ 626 Abs. 2 BGB entsprechend.
Schadensersatzanspriche des AN infolge fristloser Kiundigung sind ausgeschlossen; die
Geltendmachung von Schadensersatzansprichen durch die AG bleibt unberihrt.

Stellt der zur fristlosen Kindigung berechtigende Grund zugleich ein vertragswidriges Verhalten der
anderen Partei dar, hat der Kindigende entsprechend 8 628 Abs. 2 BGB Anspruch auf
Schadensersatz. Sonstige gesetzliche Anspriiche bei vorzeitiger Vertragsbeendigung bleiben
unberihrt.

Der AN informiert die AG unverziiglich iiber wesentliche Anderungen seiner Gesellschafterstruktur
(insbesondere Anderungen der Beherrschungsverhaltnisse oder der Mehrheitsgesellschafter). De AG
steht in diesem Fall — ebenso bei unterlassener Information — ein Sonderkiindigungsrecht zu.

Die AG sind ferner zur Kiindigung berechtigt, wenn die Voraussetzungen des § 133 GWB vorliegen,
insbesondere wenn eine wesentliche Auftragsanderung ein neues Vergabeverfahren erfordert hatte
oder der Vertrag wegen einer schweren Verletzung des Vergaberechts nicht hatte vergeben werden
diurfen. Die Kundigung erfolgt mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende. Die bis zur
Beendigung erbrachten Leistungen werden nach den Vertragspreisen abgerechnet; weitergehende
Anspriiche des AN bestehen nicht.
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10. Die Kundigungsrechte der Vertragsparteien sind abschlielend geregelt; § 8 VOL/B (Anlage 5) findet
insoweit keine Anwendung. Jede Kindigung bedarf der Schriftform. Bei Vertragsende gelten die
Regelungen zur Explementierung (Teil B Ziffer 9).

4 Vertreter der Parteien und Ansprechpartner

1. Ausfiihrungsverantwortlich sind: auf Seiten der AG die Abteilung Zentrale Dienste (ZDI), auf Seiten
des AN die benannte Objektleitung gemanR Teil B Ziffer 5. Die jeweiligen Ausfuhrungsverantwortlichen
sind zur operativen Fihrung des Auftrags bevollmachtigt.

2. Die Verantwortlichen und ihre Stellvertretungen sind der jeweils anderen Partei unverziglich nach
Vertragsschluss, Anderungen unverziiglich nach deren Wirksamwerden, zu benennen. Soweit
erforderlich, benennen die Parteien auch Ansprechpartner Dritter (z. B. Behodrden, Nutzer).

3. Weisungen an den AN erfolgen ausschlie3lich durch die benannten Ansprechpartner der jeweiligen
Organisation (GSI oder FAIR GmbH) und ausschlieBlich gegenliber der Objektleitung des AN oder
der diensthabenden Schichtleitung. Unmittelbare Weisungen an einzelne Sicherheits- und
Servicekrafte erfolgen nicht. Unberiihrt bleiben Meldungen und Anforderungen im laufenden Betrieb,
die sich bestimmungsgemal an die Hauptpforte richten (insbesondere Teil B Ziffer. 4.2.2 und 4.3); die
Hauptpforte unterrichtet hierliber unverziiglich die Schicht- oder Objektleitung.

4. Einzelabrufe erfolgen ausschlie3lich durch die von den AG hierfiir benannten Personen der Abteilung
Zentrale Dienste (ZDI). Die AG teilen dem AN die abrufberechtigten Personen vor Leistungsbeginn
sowie bei jeder Anderung in Textform mit. Abrufe durch andere Personen sind fiir den AN nicht
verbindlich; er zeigt sie den AG unverziglich an.

5. Im Falle einer Bestellung/Abruf durch die GSI GmbH, wéare alleiniger Auftraggeber fir diese
Bestellung/Abruf die GSI GmbH. Gegen FAIR kénnen aus solchen Abrufen keine Anspriiche
entstehen (inkl. Gesamtschuldnerschaft).

6. Kein Einzelabruf im Sinne der Nr. 5 ist die Zuweisung von Aufgaben an das nach Teil B Ziffer 4.2.1
ohnehin eingesetzte Personal. Insbesondere die Ubernahme des KBW-Empfangs am ersten
Vertretungstag (Teil B Ziffer 4.3) sind Ausfiihrung der bereits abgerufenen Regelleistung; sie erfolgen
durch Meldung an die Hauptpforte und bedirfen keiner Textform. Ein Einzelabruf ist erst erforderlich,
wenn Uber die Grundbesetzung hinaus zusétzliches Personal eingesetzt werden soll.

5 Pflichten des Auftragnehmers

1. Der Umfang der Leistungspflicht ergibt sich aus diesem Vertrag, insbesondere Teil B. Die in
DIN 77200-1 (oder vergleichbar) benannten Anforderungen an das Personal sind als
Mindestanforderungen stets einzuhalten; sie werden durch die Anforderungen dieses Vertrages
erganzt. Der AN stellt sicher, dass die Werkschutzanweisung der AG und die auf ihrer Grundlage
erstellte Dienstanweisung dem eingesetzten Personal vor dessen Ersteinsatz nachweislich bekannt
sind, am Einsatzort jederzeit in aktueller Fassung verfugbar sind und ihre Kenntnis im Rahmen der
Eigenkontrollen Uberpruft wird (Teil B Ziffer 4.1 und Ziffer 6.2). Der AN hélt geeignetes Personal in
ausreichender Anzahl vor und kompensiert Ausfélle (z. B. Krankheit, Urlaub) unverziglich, sodass
das Leistungsergebnis nicht beeintrachtigt wird.

2. Der AN setzt nur zuverlassiges, fachkundiges Personal ein, das die Ubertragenen Aufgaben ergebnis-
und kundenorientiert erfiillen kann, insbesondere Uber Ortskenntnis und die aufgabenbezogene
Qualifikation gemanR Teil B Ziffer 5 verfiigt. Soweit besondere Zulassungen oder 6ffentlich-rechtliche
Erlaubnisse erforderlich sind, stehen AN und Personal in deren Besitz; Nachweise (einschlie3lich
Fuhrungszeugnissen) sind den AG vor Aufnahme der Tétigkeit der jeweiligen Person vorzulegen; dies
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gilt fur den Ersteinsatz ebenso wie fur jeden Ersatz- und Vertretungseinsatz. Bei kurzfristigen
Einsatzen muss die Freigabe im Bewacherregister (§ 16 BewachV) stets vor Dienstantritt vorliegen;
die Gibrigen Nachweise sind unverziiglich, spatestens innerhalb von drei Werktagen nach Dienstantritt,
nachzureichen. Werden sie nicht fristgerecht vorgelegt, darf die betreffende Person bis zur Vorlage

nicht weiter eingesetzt werden. Dier AG kdnnen die Leistungserbringung durch bestimmte Personen
ablehnen, wenn ihnen deren Einsatz aus objektiven Griinden — insbesondere wegen wiederholter oder
gravierender Verletzung des Vertrauensverhéltnisses — nicht zumutbar ist; der AN setzt dann
innerhalb angemessener Frist andere geeignete Krafte ein (Teil B Ziffer 5.6). Hieraus resultierende
Kosten tragt der AN.

3. Der AN ist verantwortlich fir die arbeitsmedizinische und arbeitssicherheitstechnische Betreuung
seines Personals. Er erstellt die Gefahrdungsbeurteilung fir seine Beschéftigten — spezifisch auf die
Liegenschaften der AG zugeschnitten —, halt sie aktuell und Ubermittelt sie den AG vor
Leistungsbeginn unaufgefordert in schriftlicher Form; auf Verlangen ist sie jederzeit vorzulegen.
Betriebsunfalle werden erfasst und den AG unverziglich gemeldet; die Meldung an
Berufsgenossenschaften oder Unfallkassen obliegt dem AN. Meldeversdumnisse und daraus
resultierende Forderungen gehen zulasten des AN.

4. Der AN versichert die Einhaltung des Mindestlohngesetzes sowie der einschlagigen Tarifvertrage fur
das eingesetzte Personal und weist dies auf Anforderung nach. Der AG ist berechtigt, die Einhaltung
— auch durch einen zur Verschwiegenheit verpflichteten Wirtschaftsprifer — zu tberprifen. Beim
Einsatz von Nachunternehmern stellt der AN diese Pflichten einschlieRlich der Priifrechte der AG
durch vertragliche Vereinbarung in der gesamten Kette sicher. Fir Personal ohne EU-
Staatsangehdrigkeit ist jederzeit eine giltige Arbeitserlaubnis nachzuweisen; das gesamte Personal
ist ordnungsgemafR bei den Sozialversicherungstragern angemeldet. Der AN stellt die AG von
samtlichen  Forderungen  Dritter, insbesondere von  Sozialversicherungstrdgern  und
Finanzverwaltungen, in diesem Zusammenhang frei.

5. Tariftreue nach dem Bundestariftreuegesetz (BTTG): Der AN gewahrt den bei der Ausfiihrung dieses
Vertrages eingesetzten Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmern fiir die Dauer der Auftragsausfuhrung
mindestens die Arbeitsbedingungen, die in der flr das Wach- und Sicherheitsgewerbe einschléagigen
Rechtsverordnung nach dem BTTG festgelegt sind (insbesondere Entgelt und Entgeltbestandteile,
Urlaub sowie die dort geregelten Arbeitszeitbedingungen). Er halt sein im Vergabeverfahren
abgegebenes Tariftreueversprechen ein, unterrichtet die eingesetzten Beschéftigten in Textform tber
die malgeblichen Arbeitsbedingungen und dokumentiert die Einhaltung mittels geeigneter
Unterlagen. Auf Anforderung der AG oder der zustandigen Prifstelle legt er die Unterlagen
unverzuglich vor; die Vorlage eines geeigneten Zertifikats einer Praqualifizierungsstelle ersetzt den
Einzelnachweis, soweit das BTTG dies vorsieht. Der AN verpflichtet Nachunternehmer und Verleiher
in gleicher Weise und weist dies den AG nach. Mehraufwand fur die Erfillung dieser Pflichten wird
nicht gesondert vergutet.

6. Der AN beachtet bei der Leistungserbringung alle einschlagigen Normen und 6ffentlich-rechtlichen
Vorschriften, insbesondere die Unfallverhiitungs-, Gesundheits- und Arbeitsschutzvorschriften sowie
das Bewachungsrecht (8§ 34a GewO, BewachV). Er und sein Personal halten die Ordnungs- und
Sicherheitsvorschriften des AG ein (u. a. Hausordnung, Brandschutzordnung, Alarm- und Notfallpléne,
GSI-Merkblatt, Sicherheitsinfo fur Fremdfirmen — Anlage 2), soweit diese mit den geschuldeten
Leistungen vereinbar sind; Abweichungen bedirfen der Zustimmung der AG. Die Ermittlung,
Beschaffung und Auswertung der einschldgigen Normen obliegt dem AN; er fuhrt ein aktuelles
Verzeichnis und erlautert den AG auf Anfrage die wesentlichen Regelungsinhalte. Soweit
Normierungen fehlen, sind die Leistungen nach dem Stand der Technik zu erbringen. Der AN macht
die vorgenannten Regelwerke seinem Personal nachweislich bekannt. Der AN beachtet aul3erdem
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die DGUV Vorschrift 23 (Wach- und Sicherungsdienste), das Arbeitszeitgesetz sowie das
Mindestlohn-, Tarif- und Tariftreuerecht und stellt deren Einhaltung auch bei zugelassenen
Nachunternehmern sicher (Ziffer 6).

Der AN ist fur die Sicherung seines Besitzes sowie der ihm von den AG zur Verfiigung gestellten
Arbeits- und Betriebsmittel gegen Diebstahl und Einbruch verantwortlich.

Der AN erbringt die Leistungen sach- und fachgerecht, sorgfaltig und gewissenhaft nach den
allgemein anerkannten Regeln der Technik und des Wach- und Sicherheitsgewerbes, ohne den
Betrieb der AG zu behindern oder zu beeintrachtigen.

Der Erhalt Uberlassener Schliissel und Zugangsmedien ist zu quittieren; nach Abschluss der
Leistungsausfuhrung sind sie zuriickzugeben. Da die Schlissel Bestandteil einer komplexen
SchlieRanlage sind, schlief3t der AN fir den Verlustfall eine ausreichende Versicherung ab und weist
diese dem AG nach (Ziffer 9).

Der AN gewahrt den AG nach vorheriger Terminabstimmung Zutritt zu den ihm Uberlassenen
Raumlichkeiten.

Der AN reicht mit seinem Angebot ein Implementierungskonzept, ein Organisations- und
Regelbetriebskonzept, ein Personal- und Mitarbeiterkonzept sowie ein Notfallmanagementkonzept
ein. Die eingereichten Konzepte werden Vertragsbestandteil (Ziffer 2 Teil A) und sind verbindlich
umzusetzen; eine Fortschreibung ist nicht geschuldet. Abweichungen von den Konzepten bedirfen
der vorherigen Zustimmung der AG in Textform. Soweit ein Konzept anhand einer vorgegebenen
Situation dargestellt wird, gelten die darin beschriebenen Verfahren, Meldewege, Zustandigkeiten und
Ressourcen fiur vergleichbare tatsachliche Ereignisse entsprechend. Die inhaltlichen Anforderungen
an die Konzepte sowie deren Wertung regeln ausschliel3lich die Vergabeunterlagen.

Nachunternehmereinsatz

Der AN erbringt die Leistungen grundsatzlich mit eigenen Mitarbeitenden.

Die Ubertragung von Leistungen auf Nachunternehmer bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der AG; der Antrag ist spéatestens einen Monat vor der beabsichtigten Beauftragung zu
stellen. Ohne Zustimmung ist der Nachunternehmereinsatz nur zuléssig, wenn der AN kurzfristig
benannte zusatzliche Leistungen oder tempordre Personalengpasse (einschlieBlich des
voribergehenden Einsatzes von Zeitarbeitspersonal bei krankheits- und urlaubsbedingten
Abwesenheiten) nicht anders abdecken kann; die AG sind hierlber unverziglich zu informieren.
Dauert ein solcher Einsatz langer als vier Kalenderwochen, bedarf er der ausdriicklichen Zustimmung
der AG. Die Qualifikationsanforderungen gemaf Teil B Ziffer 5 gelten in allen Fallen unveréandert.

Die AG dirfen die Zustimmung nur aus wichtigem Grund verweigern oder — bei nachtraglichem Eintritt
eines wichtigen Grundes - widerrufen; im Widerrufsfall tauscht der AN den betroffenen
Nachunternehmer innerhalb angemessener Frist aus.

Die Zustimmung entbindet den AN nicht von der Pflicht, die Eignung des Nachunternehmers zu prtfen.
Der AN bleibt fur die vertragsgemafe Leistungserbringung verantwortlich und stellt vertraglich sicher,
dass Nachunternehmer sdmtliche Anforderungen dieses Vertrages in gleicher Weise erflillen; dies gilt
entsprechend fur weitere Unterbeauftragungen, die ihrerseits der Zustimmung des AG bediirfen.

Setzt der AN oder sein Nachunternehmer ohne die erforderliche Zustimmung Nachunternehmer ein,
sind die AG zur fristlosen Kiindigung berechtigt.
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Der AN hindert seine Nachunternehmer nicht daran, mit den AG Vertrage tiber andere Leistungen zu
schlieRen; Exklusivitatsvereinbarungen zulasten der AG sind unzulassig.

Pflichten und Mitwirkung der Auftraggeber

Die AG stellent dem AN die fur die Leistungserbringung erforderlichen Unterlagen und Informationen
zur Verfugung und gewahren auch wahrend der Vertragslaufzeit Zugriff darauf, soweit sie ihnen
vorliegen — inshesondere die Werkschutzanweisung, Notfall- und Alarmpléne sowie aktuelle Ruflisten
der Bereitschaftsdienste. Sie ermdglichen die erforderlichen Einweisungen in standortspezifische
Gefahren und Anlagen (z. B. Aufzugsbefreiung).

Die AG stellen dem AN auf dem GSI-Campus einen Raum (nutzbar z. B. als Biro oder Umkleide)
sowie die in Teil B beschriebene beigestellte Ausstattung zur Verfiigung; das Hausrecht der AG bleibt
unberthrt.

Die AG informieren den AN jeweils spatestens eine Woche im Voraus iiber geplante Anderungen des
beauftragten Leistungsumfangs, Nutzungsanderungen der Liegenschaften, besondere betriebliche
Belange sowie betriebsrelevante Entscheidungen (z. B. SchlieRung oder Erweiterung von Gebauden
und Flachen), soweit der Leistungsumfang des AN dadurch betroffen ist.

Die AG ermdglichen dem AN den zur Auftragserfillung erforderlichen Zugang zu den
vertragsgegenstandlichen Flachen und Objekten; der Betriebsablauf der AG hat Vorrang und ist
stérungsfrei zu halten.

Ein Ubergang des Hausrechts auf den AN findet nicht statt.

Das eingesetzte Personal nimmt keine hoheitlichen Befugnisse wahr. Es wird als Besitzdiener und
Erflllungsgehilfe der AG tatig und bt hausrechtliche Befugnisse nur insoweit aus, als sie ihm durch
diesen Vertrag, die Werkschutzanweisung und die objektbezogene Dienstanweisung ausdriicklich
tibertragen sind; im Ubrigen handelt es ausschlieRlich auf Grundlage der Jedermannrechte
(8 127 StPO, 88§ 227, 229, 859 BGB, § 32 StGB). Ubertragen sind insbesondere die Zutrittskontrolle
einschlieRlich Ausweis- und Besucherverwaltung, die Kontrolle und der Verschluss von Gebauden,
Turen und Fenstern, die Ansprache von Personen bei VerstéRen gegen die Hausordnung, die
Verweisung auf die vorgesehenen Zugangs-, Verkehrs- und Parkflachen sowie die Sicherung des
Ereignisortes.

Uber den iibertragenen Rahmen hinausgehende MaRnahmen, insbesondere die Erteilung eines
Hausverweises oder eines Hausverbots, sind den AG vorbehalten. Sie dirfen vom Personal des AN
nur nach ausdricklicher Einzelanweisung einer der vorgenannten hausrechtsbefugten Personen
ausgesprochen oder vollzogen werden.

Kann in Eilfallen eine Weisung nicht rechtzeitig eingeholt werden, beschrankt sich das Personal auf
die zur Gefahrenabwehr unerlasslichen MaRnahmen auf Grundlage der Jedermannrechte, meldet den
Vorgang unverziglich der Hauptpforte und dokumentiert ihn in der Sicherheits- und
Einsatzmanagementsoftware (Teil B Ziffer 7.4).

Die jeweils hausrechtsbefugten Personen und deren Erreichbarkeiten werden in der objektbezogenen
Dienstanweisung hinterlegt und von den AG fortgeschrieben. Die AG erteilen dem AN zu
Vertragsbeginn eine gesonderte schriftliche Vollmacht, die Umfang, betroffene Objekte und Grenzen
der Ubertragenen Befugnisse bestimmt; der AN weist sie im Bedarfsfall vor. Die Vollmacht erlischt mit
Vertragsende fir das jeweilige Objekt, ohne dass es einer weiteren Erklarung bedarf.

Vergutung, Abrechnung und Preisanpassung
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Der AN erhdlt die im Kalkulationsblatt (Anlage 3) vereinbarten Einheitspreise zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.Mit der Vergitung sind alle vertraglichen Leistungen einschlieRlich
samtlicher Personalkosten und Nebenleistungen abgegolten (insbesondere Lohnnebenkosten,
Sozialversicherung,  Hilfs-, Betriebs- und Einsatzmittel wie die Sicherheits- und
Einsatzmanagementsoftware einschlief3lich Wachterkontrollsystem und elektronischem Wachbuch,
Fahrzeuge und Funkgerate, Erstellung und Fortschreibung der Dienstanweisung, Dienstkleidung,
Reisekosten, Wegezeiten, Aus- und Fortbildungen, Gewinn, Risiko sowie sdmtliche Leistungen der
Implementierungsphase und der Explementierungsphase nach Teil B). Bei witterungsbedingten
Erschwernissen oder besonderen Gefahrdungslagen werden keine gesonderten Zuschlage gewahrt.
Mit Ausnahme der Vergitungsanpassung nach Nr. 5 begriinden Kostensteigerungen gleich welcher
Art keinen Anspruch des AN auf Erhdhung der Einheitspreise. Dies gilt insbesondere fir
Kostensteigerungen infolge von Anderungen technischer Normen und Regelwerke, von Energie-,
Kraftstoff-, Material- und Versicherungskosten, von Anderungen der betrieblichen Ablaufe der AG
innerhalb des in Teil B beschriebenen Leistungsspektrums sowie von Anderungen der
Werkschutzanweisung. Eine Anpassung der Einheitspreise ist ausschlie3lich nach Maf3gabe der Nr. 5
maoglich.

Vergutet wird ausschlieBlich die tatsachlich abgerufene, erbrachte und ordnungsgemalfie Leistung.
Wird die abgerufene Leistung nicht oder nicht vollstéandig erbracht, kiirzen die AG die Vergitung um
das Produkt aus den nicht erbrachten Stunden und dem jeweiligen Stundenverrechnungssatz; die
fehlenden Stunden werden anhand der im elektronischen Wachbuch nachgewiesenen Anwesenheit
ermittelt. Rechte auf Minderung und Ersatzvornahme nach den gesetzlichen Vorschriften und diesem
Vertrag bleiben unberihrt.

Uber den Vertrag hinausgehende einmalige Leistungen bediirfen der schriftlichen Beauftragung durch
die AG; ohne schriftlichen Auftrag ist der AN zur Leistung weder verpflichtet noch berechtigt, es sei
denn, die sofortige Leistung ist zur Abwehr unmittelbar drohender Gefahr geboten. Der AN erhalt
gegen von den AG gegengezeichneten Tatigkeitsnachweis die vereinbarten Stundensatze
(Anlage 3), in denen samtliche Sozialleistungen, Auslésungen, Gemein- und Wegezeitkosten
enthalten sind. Zusatzleistungen nach dieser Nr. 3 sind gesondert zu dokumentieren, von den AG
gesondert abzunehmen und in einer von der Regelabrechnung getrennten Rechnung je Einzelleistung
unter Angabe der Auftrags- bzw. Abrufnummer abzurechnen. Eine Verrechnung mit der
Regelabrechnung findet nicht statt.

Die Rechnungsstellung erfolgt entsprechend den Anforderungen der AG bis zum 10. des
Folgemonats; die Zahlung erfolgt spatestens 30 Tage nach Rechnungseingang. Entgeltminderungen
nach Nr. 2 werden mit der néachsten féalligen Monatsrechnung der Regelabrechnung verrechnet; fir
Entgeltabziige nach Teil B Ziffer 6.6 gilt ausschlie3lich das dort geregelte Verfahren.

Preisanpassung (Lohngleitklausel): Die Einheitspreise sind Festpreise. lhnen liegen die bei
Vertragsschluss glltigen Lohn- und Rahmentarifvertrage fir das Wach- und Sicherheitsgewerbe in
Hessen zugrunde. Der AN ist berechtigt, eine Anpassung der Verglitung zu verlangen, wenn und
soweit Grundlohn oder die darauf bezogenen Sozialversicherungsbeitrage aufgrund eines
allgemeinverbindlichen Tarifvertrages, aufgrund Gesetzes oder einer Anpassung des gesetzlichen
Mindestlohns (§ 1i. V. m. 88 9 ff. MiLoG) erhdht werden. Die Anpassung ist auf den Lohnkostenanteil
in Hohe von 90,00 % der Vergutung begrenzt und wird wie folgt berechnet: Lohnkostenanteil
(90,00 %) x Anderungssatz (Prozentwert) + 100. Sie tritt friihestens mit dem Tag des Inkrafttretens
der Anderung, jedoch nicht vor Stellung des schriftlichen, mit Nachweisen belegten
Anderungsverlangens in Kraft. Bei entsprechenden Kostensenkungen gilt die Regelung zugunsten
der AG entsprechend.
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6. Eine Aufrechnung des AN mit Forderungen gegen die AG ist ausgeschlossen, soweit die Forderungen

nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Die AG sind berechtigt, eigene Forderungen —
insbesondere aus dieser Ziffer 8 und aus Teil B — nach den Regelungen des BGB gegen Forderungen
des AN aufzurechnen.

Netto-Monatsvergitung im Sinne dieses Vertrages ist die Summe der fur den jeweiligen
Abrechnungsmonat nach Nr. 1 abgerechneten Leistungen ohne Umsatzsteuer, ermittelt vor Abzug
von Entgeltminderungen nach Nr. 2 und vor Verrechnung von Entgeltabziigen nach Teil B. Gesondert
beauftragte Zusatzleistungen nach Nr. 3 bleiben unberiicksichtigt. Firr Leistungsmangel bei erbrachter
Leistung gelten die Entgeltabzilige nach Teil B; die Kurzung nach Nr. 2 erfolgt unabhé&ngig hiervon und
zusatzlich.

Versicherung und Haftung

Der AN haftet fir alle Schaden, die durch ihn, seine Mitarbeitenden oder Beauftragten verursacht
werden. Soweit Dritte Schaden erleiden und die AG in Anspruch nehmen, stellt der AN die AG
unverzuglich frei.

Der AN weist eine Betriebshaftpflichtversicherung nach, die mindestens folgende Risiken und
Deckungssummen umfasst: Personenschaden 5.000.000 Euro, Sachschéaden 1.000.000 Euro,
Vermégensschaden 1.000.000 Euro, Bearbeitungsschaden 1.000.000 Euro sowie — im Rahmen der
Pauschalversicherung — Abhandenkommen fremder Schliissel 500.000 Euro. Die Deckungssummen
mussen je Versicherungsfall zweifach maximiert pro Kalenderjahr zur Verfligung stehen.

Die Haftung umfasst bei Verlust eines ausgehandigten (Gruppen-)Schlissels auch den Ersatz der
betroffenen Schliel3anlage.

Der AN legt den AG auf Verlangen unverziglich, mindestens jedoch einmal jahrlich, eine
Deckungszusage seines Versicherers vor, die nicht alter als drei Monate ist.

Der AN tragt die Verkehrssicherungspflicht bei der Ausfuhrung der von ihm geschuldeten Leistungen
(u. a. im Zuge der Bestreifung).

In Fallen héherer Gewalt, die die gegenseitige Leistungserbringung unméglich machen, sind die
Vertragsparteien fur die Dauer der Storung von ihren Leistungspflichten befreit. Dies gilt auch bei
angeordneter (Teil-)SchlieRung von Einrichtungen der AG, soweit der AN den Grund nicht zu vertreten
hat.

Geheimhaltung, Datenschutz und Verschwiegenheit

Der AN verwendet die ihm im Rahmen der Vertragsdurchfilhrung bekannt gewordenen Vorgange,
Unterlagen, Gesprache und Daten ausschlieBlich zur Durchfuhrung der vertraglichen Leistungen und
gibt sie ohne Einwilligung der AG nicht an Dritte weiter. Er verpflichtet sein Personal sowie sonstige
Erfullungsgehilfen vor dem Ersteinsatz schriftlich zur Vertraulichkeit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben (DSGVO, BDSG); Nachweise legt er den AG auf Verlangen vor.
Uber alle betrieblichen, technischen und wissenschaftlichen Informationen ist Stillschweigen zu
bewahren. Die Verpflichtungen gelten Uber das Ende des Einsatzes und des Vertrages hinaus fort.

Personenbezogene Daten werden ausschlief3lich im Rahmen der Leistungserbringung und nach
Weisung der AG verarbeitet; Einzelheiten regelt die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geman
Art. 28 DSGVO (Anlage 4). Die Vorgaben der AG zur Informationssicherheit sind einzuhalten; Foto-,
Film- und Tonaufnahmen bedirfen der Zustimmung der AG.
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Schlussbestimmungen, Erfullungsort und Gerichtsstand

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages samt seinen Anlagen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform; dies gilt auch fir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder seiner Anlagen nichtig oder unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt. Die Vertragsparteien treffen in
diesem Fall eine Regelung, die dem gewollten Zweck mdglichst nahekommt. Beruht die
Unwirksamkeit auf einem Mal3 der Leistung oder der Zeit, tritt das rechtlich zulassige Maf3 an dessen
Stelle; Entsprechendes gilt fur Vertragsliicken.

Dieser Vertrag ist auch fiir die jeweiligen Rechtsnachfolger der Vertragsparteien verbindlich.

Findet ein Betriebstibergang (8 613a BGB) statt, kann der AN daraus keine Rechte gegenuber den
AG herleiten; die Verpflichtung zur Zahlung der Vergitung nach diesem Vertrag bleibt unberihrt.

Werbung unter Bezugnahme auf die Zusammenarbeit mit den AG ist nur mit deren vorheriger
Zustimmung in Textform gestattet.

Dieses Vertragsverhéltnis unterliegt ausschlieR3lich deutschem Recht. Erfullungsort und Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist Darmstadt.

Unterschrift Auftraggeber GSI Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer

Unterschrift Auftraggeber FAIR

Datum, Auftraggeber
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1.2

1.3

Gegenstand, Leistungsebenen und Abruf

Grundprinzip und Einzelabrufe

Der Rahmenvertrag bildet die vertragliche Grundlage fur den flexiblen, bedarfsgerechten Abruf
einzelner Leistungen (Teil A Ziffer 1). Abgerufen werden Leistungen nach MaRgabe der Teil B Ziffern
1.2 und 1.3; die Abrechnungseinheiten und Einheitspreise ergeben sich aus dem Kalkulationsblatt
(Anlage 3).

Der AN stellt qualifiziertes und in die Liegenschaften eingewiesenes Personal sowie die definierten
Sicherheitsdienstleistungen auf Abrufbasis bereit. Die AG bestimmen den konkreten Leistungsumfang
(Anzahl der Stunden, Qualifikationsniveau, Einsatzzeiten, Einsatzorte, Schwerpunkttatigkeiten)
bedarfsgerecht und ruft die Leistungen Uber Einzelabrufe oder vereinbarte Einsatzplane ab. Der AN
stellt sicher, dass stets ausreichend qualifiziertes, ortskundiges Personal verfiigbar ist, um auch
kurzfristige und variable Bedarfe zuverlassig abzudecken.

Diese Vertragsgestaltung tragt der dynamischen Entwicklung des Standorts Rechnung: Umfang,
Zeitpunkte und Schwerpunkte der abzurufenden Leistungen kénnen sich wahrend der Vertragslaufzeit
verandern — insbesondere durch den Baufortschritt auf der FAIR-Anlage, noch ausstehende Vorgaben
aus der Baugenehmigung, die derzeit noch nicht abschlielend entschiedene Umsetzung des
Perimeterschutzes und eine hiermit moglicherweise verbundene Ausweitung der Videouberwachung.
Auch weitere, heute noch nicht absehbare sicherheitsrelevante Entwicklungen kénnen im Rahmen der
vereinbarten Leistungsarten und Bandbreiten berticksichtigt werden.

Leistungsebenen

Die Leistungen dieses Rahmenvertrags gliedern sich in drei Ebenen. Die Zuordnung bestimmt, wie
eine Leistung abgerufen wird; sie andert weder die Vergitungssystematik nach Teil A Ziffer 8 noch
begriindet sie eine Abnahmeverpflichtung der AG.

Regel- und Vertretungsleistung: der derzeit bekannte, voraussichtlich dauerhaft fortbestehende
Leistungsumfang. Hierzu gehtren der Werkschutz-, Leitstellen- und Empfangsdienst an der
Hauptpforte im 24/7-Betrieb (Regelleistung, Ziffer 4.2) sowie der vertretungsweise Empfangs- und
Servicedienst am KBW (Vertretungsleistung, Ziffer 4.3). Sie werden laufend abgerufen.

Bedarfsleistungen: Leistungen, fur deren Erbringung zusatzliches Personal Uber die Regel- und
Vertretungsleistung hinaus erforderlich ist. Sie werden je nach Vorlauf als planbare Bedarfsleistung
(zZiffer 4.4.1) oder als kurzfristige Bedarfsleistung (Ziffer 4.4.2) nach Mal3gabe der Ziffer 1.3 abgerufen;
der Katalog moglicher Tatigkeiten (Ziffer 4.4.3) ist nicht abschlie3end.

Sicherheitsberatung, Analyse und Fachplanung (Ziffer 4.5): die laufende sicherheitsfachliche Beratung
ist mit den Einheitspreisen abgegolten; die Erstellung schriftlicher Ausarbeitungen wird gesondert
abgerufen. Samtliche Abrufe erfolgen ausschliel3lich durch die Abteilung Zentrale Dienste (ZDI) in
Textform; ein Anspruch des AN auf Abruf besteht nicht.

Abrufverfahren und Reaktionszeiten

Kurzfristige Bedarfsleistung (Ziffer 4.4.2): Bereitstellung zusatzlichen qualifizierten Personals
innerhalb von 120 Minuten nach Abruf durch die AG. Der AN héalt hierflir geeignete Springer mit
Ortskenntnis vor. Fur kurzfristige Bedarfsleistungen gilt der Zuschlag geméafl Kalkulationsblatt
(Anlage 3).
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Planbare Bedarfsleistung (Ziffer 4.4.1): Anzeige durch die AG mindestens drei Werktage im Voraus;
der AN bestatigt die Machbarkeit innerhalb von acht Stunden. Ein Zuschlag fallt nicht an.

Form des Einzelabrufs: Einzelabrufe erfolgen in Textform und benennen mindestens die Leistungsart,
das Personalprofil, die Anzahl der Krafte, den Einsatzort, Einsatzbeginn und -ende sowie eine
fortlaufende Abrufnummer. In dringenden Féallen kann der Abruf miindlich erfolgen; er ist unverziglich,
spatestens am folgenden Werktag, in Textform nachzuholen.

Je abgerufener Kraft und Einsatz einer Bedarfsleistung (Ziffer 4.4) werden mindestens vier Stunden
vergitet, auch wenn die tatsachliche Einsatzdauer geringer ist. Dies gilt nicht flr Einsatze, die sich
unmittelbar an eine ohnehin geleistete Schicht derselben Kraft anschlie3en.

Die AG kdnnen einen bestatigten Einzelabruf bis 48 Stunden vor dem vereinbarten Einsatzbeginn
ohne Kostenfolge absagen. Bei spéaterer Absage werden 50 % der abgerufenen Stunden vergitet;
erfolgt die Absage nach Dienstantritt, werden die tatsachlich geleisteten Stunden, mindestens jedoch
die Mindestabrufdauer, vergitet. Absagen bedirfen der Textform.

Flexibilitat und Leistungsanderungen

Der AN muss — insbesondere Uber die nach Teil A Ziffer 5 Nr. 11 verbindlichen Konzepte —
sicherstellen, dass er auf folgende dynamische Entwicklungen flexibel reagieren kann:

e FAIR-Baustellenentwicklung und sukzessive Gebaudelbernahmen durch die GSI (2026—2029
und darlber hinaus),

e die derzeit noch nicht abschlief3end entschiedene Umsetzung des Perimeterschutzes und eine
hiermit mdglicherweise verbundene Ausweitung der Videouberwachung mit entsprechend
intensiveren Monitoring-Aufgaben,

e Ausweitung der drohnengestiitzten Uberwachung nach Ziffer 4.2.6,

e Anderungen durch bauliche MaRnahmen, Sanierungen oder neue Vorgaben aus der
Baugenehmigung.

Anpassungen innerhalb des in Teil B beschriebenen Leistungsspektrums und innerhalb des
Hochstwerts nach Teil A Ziffer 1 sind Ausfiihrung dieses Rahmenvertrags und keine Anderung des
Auftrags. Sie sind Uber den Abrufmechanismus und die Werkschutzanweisung abbildbar. Leistungen,
die nach Art lber das beschriebene Leistungsspektrum hinausgehen, sowie Abrufe nach Erreichen
des Hochstwerts sind nicht Gegenstand dieses Vertrages; Uber ihre Beauftragung entscheiden die AG
gesondert.

Zusatz- und Sonderleistungen

Uber die Grundbesetzung hinaus konnen jederzeit zusétzliche qualifizierte Kréafte fiir Stunden, Tage
oder langere Zeitrdume abgerufen werden (z. B. bei Bauphasen, Veranstaltungen sowie
GroRveranstaltungen z.B. "Tag der Offenen Tur" 0.4., Umsetzung des Perimeterschutzes, verstarkter
Videouberwachung oder zur Vertretung am KBW-Empfang nach Ziffer 4.3). Die Vergutung erfolgt ber
die fur das jeweilige Personalprofil vereinbarten Stundensétze; bei kurzfristiger Bedarfsleistung tritt
der Zuschlag nach Ziffer 1.3 hinzu. Fur Beratungsleistungen und Fachplanungen gilt Ziffer 4.5; fur
projektbezogene Sondereinséatze gilt Ziffer 4.4. Leistungen, die nach Art oder Umfang auch davon
nicht erfasst sind, werden vor Beauftragung als Zusatzleistung gemaR Teil A Ziffer 8 Nr. 3 vereinbart
und gesondert dokumentiert.
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FAIR

2 Allgemeine Informationen zu den Standorten

2.1

Uberblick

Die GSI betreibt mehrere Liegenschaften im Raum Darmstadt und Umgebung. Die zentrale
Liegenschaft (GSI-Campus, PlanckstraRe 1) ist vollstandig eingefriedet; direkt angrenzend befindet
sich die FAIR-Anlage (ebenfalls Planckstral3e 1). Detaillierte Beschreibungen, Lageplane, Luftbilder
und Fotos der Standorte enthélt die Anlage 1. Die nachfolgende Tabelle gibt einen kompakten

Uberblick:
Nr. | Bezeichnung Adresse Hauptnutzung Typische Werkschutz-
Leistungen
1 GSI-Campus PlanckstralRe 1, Biros, Labore, 24/7 Pforten- und
(Hauptstandort) | 64291 Darmstadt | Forschungsanlagen | Empfangsdienst, Zutritts- und
, Kantine, Lager, Zufahrtskontrolle, Streifen-
Werkstéatten, und Kontrollgange,
Gastehaus, Alarmmanagement und
Parkhaus (ca. Intervention,
93.300 m?) Schliusselmanagement,
Notfall- und
Gefahrenabwehr, digitale
Dokumentation,
Unterstitzung
Videouberwachung
2 FAIR-Anlage PlanckstralRe 1, Forschungsanlage | Abweichend, je nach
(angrenzend) 64291 Darmstadt | im Aufbau Baufortschritt;
(ca. 150.000 mz, (Bauphase) Zutrittskontrolle Baustelle,
25 Bauwerke) Streifen, Intervention,
Perimeterschutz-
Unterstiltzung, erweiterte
Videouberwachung, ggf.
Drohnenflige (nach Konzept)
3 Betriebshof und | Messeler Lager, Sporthalle, RegelmaRige Kontrollgange,
Gastehaus ParkstralRe 121, Gasteunterkinfte EMA-(Un-)Scharfschaltung,
»oteinhaus* 64291 Darmstadt | (ca. 12.200 m?) Schliusselmanagement,
(ca. 1 km entfernt) Anfahren bei Alarm- und
Feuerwehreinséatzen (Ziffer
4.2.2)
4 Heckburo und Messeler Buro-, Lager- und RegelméRige Kontrollgénge,
Heckhalle ParkstralRe 136, Experimentierflache | EMA-(Un-)Scharfschaltung,
64291 Darmstadt | n (ca. 9.200 m?) Schliisselmanagement,
(ca. 1 km entfernt) Meldung von Aufféalligkeiten
5 AuRenstelle BorsigstralRe 9— Biros / Verwaltung | Regelmafige Kontrollgénge,
BorsigstralRe 11, 64291 (Mietobjekt) mit EMA-(Un-)Scharfschaltung,
(Miete; entfallt Darmstadt (ca. 5 Tiefgarage (ca. 40 Schlissel- und
voraussichtlich km entfernt) Stellplatze) und Zutrittsmanagement,
Mitte 2027) Parkplatz bei BS11 | gelegentliche
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u. 13 (ca. 38
Stellplatze)

Empfangsunterstiitzung bei
Bedarf

Hauptlager
Weiterstadt
(Miete)

Carl-Zeiss-Stralle
5, 64331
Weiterstadt

Lager- und
Buroflachen
(Mietobjekt)

Bedarfsabhangig: Kontroll-
und Streifenfahrten, EMA-
(Un-)Scharfschaltung,
Schliisselmanagement,
Meldung von Auffélligkeiten

Nebenlager
Pfungstadt
(Miete)

Werner-von-
Siemens-Stralle
29-31, 64319
Pfungstadt

Lager- und
Buroflachen
(Mietobjekt)

Bedarfsabhangig: Kontroll-
und Streifenfahrten, EMA-
(Un-)Scharfschaltung,
Schliisselmanagement

Klaranlage (GSI)

Planckstral3e 1,
64291 Darmstadt
(ca. 200 m vom
Campus)

Klaranlage /
Abwasser (ca.
2.200 m?), derzeit

RegelméRige Kontrollgénge,
Uberwachung technischer
Einrichtungen, Meldung von
Auffalligkeiten (z. B.

2.2

2.3

2.4

4x Gebaude, mit
jeweils ca. 15-20
m?2)

Bodenverunreinigungen)

Besonderheiten des GSI-Campus

Der GSI-Campus ist vollstandig eingefriedet; Zutritt und Zufahrt erfolgen Uber die durchgehend
besetzte Hauptpforte. Auf dem Campus befinden sich unter anderem Forschungs- und
Beschleunigeranlagen, Labore, das Konferenz- und Besucherzentrum (KBW) mit dem KBW-Empfang
fur Gaste, Besucher und Besuchergruppen sowie fiir die Anmeldung neuer Beschéftigter des AG GSI
— fur Lieferanten, Fremdfirmen, Anlieferungen und Fahrzeugkontrollen ist demgegeniber die
Hauptpforte zustandig (zZiffern 4.2.3 und 4.3) —, ein Géstehaus und ein Parkhaus sowie die
Energiezentrale mit Ammoniak-Kuhlanlage. In ca. 200 m Entfernung liegt die Klaranlage der GSI.

Besonderheiten FAIR

Die FAIR-Anlage (ca. 150.000 m?, 25 Bauwerke) befindet sich im Aufbau. Gebéude und Flachen
werden sukzessive fertiggestellt und durch die GSI als Betreiber Gbernommen (2026—-2029 und
darUber hinaus); Art und Umfang der Werkschutzleistungen entwickeln sich entsprechend dem
Baufortschritt. Perimeterschutz und Videolberwachung befinden sich im Ausbau; die
drohnengestiitzte Uberwachung ist Bestandteil der Regelleistung (Ziffer 4.2.6). Fur den Zutritt zum
FAIR-Gelande gilt wahrend der Bauphase das nachfolgend beschriebene gesonderte Verfahren.
Zutritt zum FAIR-Gelande: Der Rahmenvertrag umfasst die Leistungen flir beide Organisationen (GSI
und FAIR); der Zutritt zum FAIR-Gelande setzt jedoch das folgende Verfahren voraus. Vor dem ersten
Zutritt hat jede eingesetzte Kraft eine gesonderte Unterweisung einschlie3lich der Baustellen- und
SiGe-Einweisung zu absolvieren, die erforderlichen Dokumente vollstandig auszufillen und einen
gesonderten Zutrittsausweis zu beantragen. Die zustandige Stelle, den Anmeldeweg und die
erforderlichen Nachweise benennt der AG FAIR vor Leistungsbeginn. Der AN stellt sicher, dass nur
Kréfte eingesetzt werden, die das Verfahren vollstdndig durchlaufen haben; dies gilt auch fur den nach
Ziffer 4.4.2 vorzuhaltenden Springer-Pool, soweit dessen Einsatz auf dem FAIR-Gelande in Betracht
kommt. Die hierfur aufgewendeten Zeiten sind in die Preise einzukalkulieren.

Betriebs- und Bedienzeiten

Die Hauptpforte des GSI-Campus ist kalendertéglich 24 Stunden besetzt und wird ausschlie3lich mit
Personal des AN betrieben.
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Der KBW-Empfang ist montags bis freitags von 07:00 bis 16:00 Uhr, mit Ausnahme der gesetzlichen
Feiertage in Hessen, der GSI Betriebsschlie3ung von 24.12 bis 01.01 geéffnet und wird von den AG
mit eigenem Personal betrieben; freitags endet der Dienst des Personals der AG um 14:00 Uhr.
Freitags von 14:00 bis 16:00 Uhr Gbernimmt der AN den Dienst am KBW-Empfang mit einer Kraft aus
der Besetzung nach Ziffer 4.2.1; im Ubrigen tibernimmt er den Dienst ausschlieBlich vertretungsweise
(ziffer 4.3). Die Ublichen Betriebszeiten der AG liegen montags bis freitags zwischen 06:00 und 18:00
Uhr. Weitere Bedienzeiten (u. a. Sonderpforten, AuR3enstellen) richten sich nach dem jeweiligen
Einzelabruf bzw. der Werkschutzanweisung.

Gefahrdungen und sensible Bereiche

Auf den Liegenschaften bestehen insbesondere folgende standortspezifische Gefahrdungen und
sensible Bereiche:

e Hochspannung, Chemikalien, radioaktive Stoffe und Druckgasflaschen in Forschungs- und
Technikbereichen,

e die Energiezentrale mit Ammoniak-Kuhlanlage (besonders gefahrdeter Bereich,
Personenrettung vgl. Ziffer 4.2.2),

e Baustellenbetrieb und Baustellenverkehr auf der FAIR-Anlage,
e Gewasser- und Bodenschutz im Bereich der (ehemaligen) Klaranlage.

Verhalten und  Schutzmalnahmen werden im Rahmen der Einweisungen, der
Gefahrdungsbeurteilung (GBU), der Werkschutzanweisung und der Dienstanweisung konkretisiert;
der Zutritt zu gekennzeichneten Gefahrenbereichen ist nur mit entsprechender Einweisung zulassig.

2.6 Sicherheits-, Kommunikations- und Meldetechnik

Von den AG beigestellt werden:
e Brandmeldeanlage (BMA) mit Aufschaltung in der Pforte,

e Einbruchmeldeanlagen (EMA) an den AuRenstellen mit (Un-)Scharfschaltung durch den
Werkschutz,

e Videouberwachung (im Ausbau) mit Monitoren in der Pforte,

¢ Notrufstelen und Rufsystem fiir die Betriebssanitater,

e Schrankenanlage,

e Telefonanlage der Pforte (Telefonvermittlung deutsch/englisch).

Vom AN zu stellen und zu betreiben ist die Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware
einschlief3lich Wachterkontrollsystem, elektronischem Wachbuch und Kontrollstellen (Ziffer 7).

Von den AG beigestellte Technik und Ausstattung (z. B. Telefonanlage der Pforte) ist pfleglich zu
behandeln; Stérungen sind den AG unverziglich zu melden. Die fir die Leistungserbringung
erforderlichen Kommunikationsmittel des AN missen spatestens zum Beginn des Regelbetriebs voll
funktionsfahig zur Verfugung stehen (Ziffer 3.3).

Die von den AG gestellten Raume, Einrichtungen und Ausstattungen durfen nur zu Zwecken genutzt
werden, die der Leistungserbringung dienen. Ausnahmen und Ergénzungen sind vorab mit den AG
abzustimmen und schriftlich genehmigen zu lassen. In keinem Fall darf es durch eine anderweitige
Nutzung zu einer Beeintrdchtigung des Betriebs desr AG kommen. Der AN gewéhrleistet eine
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3.1

3.2

3.3

vorbildliche Ordnung und Sauberkeit in den von ihm genutzten Bereichen. Art, Anzahl und Ausstattung
der Uberlassenen Raume ergeben sich aus Teil A Ziffer 7 Nr. 2.

Veranderungen im Standortportfolio

Externe Lager- und Biroobjekte kdnnen wahrend der Vertragslaufzeit hinzukommen oder entfallen;
die AuRenstelle BorsigstralRe entfallt voraussichtlich Mitte 2027. Die AG informieren den AN rechtzeitig
tiber derartige Anderungen. Die Leistungen werden auf Grundlage standortspezifischer Regelungen
und Gefahrdungsbeurteilungen erbracht und Uber den Abrufmechanismus (Ziffer 1.3) angepasst.
Entfallt ein Standort, werden dort keine Leistungen mehr abgerufen; einer gesonderten Erklarung
bedarf es nicht.

Implementierungsphase

Ziel und Zeitraum

Als Implementierungsphase wird der Zeitraum ab Zuschlagserteilung bis zum einwandfreien
Regelbetrieb (Leistungsbeginn 01.04.2027) definiert. Ziel ist ein reibungsloser, lickenloser Ubergang
ohne Sicherheitsrisiken.

Implementierungsfahrplan und Projektorganisation

Der AN erstellt auf Basis vorheriger Abstimmung mit den AG bis spatestens zwei Wochen nach
Zuschlagserteilung einen detaillierten Implementierungsfahrplan. Dieser muss samtliche Malinahmen
zur Personalgewinnung und -einsatzplanung, zur Objekteinweisung, zur Ubernahme
sicherheitsrelevanter Prozesse und Unterlagen, zur Einrichtung technischer Systeme (elektronisches
Wachbuch, Wachterkontrollsystem, Kommunikationsmittel) sowie zur Sicherstellung eines
stérungsfreien Betriebsibergangs enthalten. Der AN benennt fir die Implementierung einen
verantwortlichen Ansprechpartner. Die nachvollziehbare Protokollierung des Implementierungs-
prozesses (einschlieBlich der Protokollfihrung der notwendigen Besprechungen) liegt im
Verantwortungsbereich des AN.

Wesentliche Leistungen der Implementierung

e Ubernahme und Einlesen der bestehenden Werkschutzanweisung sowie Priifung der
Dokumentationsunterlagen auf Richtigkeit und Vollstandigkeit,

e Erstellen der standortbezogenen Dienstanweisung in Abstimmung mit den AG (vor
Leistungsbeginn vorzulegen),

e Identifizierung der erforderlichen An-, Ein- und Unterweisungen sowie Schulungen; Erstellung
eines Einweisungs- und Schulungsplans und Durchfiihrung der MaRnahmen,

e Erstellen bzw. Fortschreiben der Gefahrdungsbeurteilung (GBU) fur die Liegenschaften
(einschlief3lich physischer, psychischer und biologischer Gefahrenquellen),

e Ubernahme der von den AG beigestellten Einrichtung und Ausstattung; Erstellung bzw. Priifung
der Inventarliste; Feststellung und Bestatigung der Funktionsfahigkeit; Meldung festgestellter
Méangel und Schaden an die AG,

e Beschaffung bendétigter Zusatzausstattung und der Dienstkleidung (entsprechend den Vorgaben
der AG),
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4.1

e Implementierung der Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware (Ziffer 7) einschlief3lich
Anbringen der Kontrollstellen,

e Sicherheitsiberprifungen und Zugangsberechtigungen: Anmeldung aller Kréafte im
Bewacherregister (8 16 BewachV), Vorlage der Nachweise, Beantragung der erforderlichen
Ausweise und Zugangsmedien,

e Durchfuhrung aller notwendigen Einweisungen des Personals (Werkschutzanweisung und
Dienstanweisung, standortspezifische Gefahren, Notfallplane, GSI-Merkblatt),

e Sicherstellung, dass die erforderlichen Kommunikationsmittel spatestens zum Regelbetrieb voll
funktionsfahig zur Verfligung stehen.

Zusammenarbeit mit dem bisherigen Dienstleister

Abstimmungen zwischen dem AN und dem derzeit in den Objekten tatigen Dienstleister sind vorab
durch den AG GSO zu genehmigen und erfolgen ausschlie3lich mit dessen Beteiligung.

Betriebsbereitschaft, Anlaufkontrollen und Freigabe

Zum Leistungsbeginn ist die vollstandige Betriebsbereitschaft nachzuweisen. Es ist sicherzustellen,
dass das fur den laufenden Betrieb vorgesehene Personal spéatestens bei Beginn des Regelbetriebs
samtliche erforderlichen An-, Ein- und Unterweisungen sowie Schulungen absolviert hat. Der AN
erstellt einen Abschlussbericht zur Objektibernahme und bestétigt darin, dass er den
Werkschutzbetrieb vollumfanglich dbernehmen kann; auf dieser Grundlage bestatigen die AG die
Aufnahme des Regelbetriebs. In der Anlaufphase finden begleitende Anlaufkontrollen und ein
verdichteter Abstimmungsrhythmus statt (Festlegung im Implementierungsfahrplan).

Zeichnen sich Verzogerungen oder Implementierungsprobleme ab, hat der AN dies den AG
unverzuglich anzuzeigen und einen Mal3nahmenplan zur Abhilfe vorzulegen. Die Rechte der AG aus
Teil A (insbesondere Teil A Ziffern 3 und 8) bleiben unberihrt. Die Leistungen der
Implementierungsphase sind mit den Einheitspreisen abgegolten (Teil A Ziffer 8); eine gesonderte
Vergutung erfolgt nicht.

Leistungsarten: Regel-, Vertretungs- und Bedarfsleistungen sowie
Beratung

Grundsatze, Systematik und Anweisungswesen

Dieses Kapitel beschreibt die geschuldeten Leistungen leistungsartenscharf. Die Gliederung folgt der
Abrufsystematik dieses Rahmenvertrags, sodass fur jeden Einzelabruf eindeutig bestimmt ist, welche
Leistungsinhalte, Einsatzzeiten, Qualifikationen und Dokumentationspflichten geschuldet sind. Die
Leistungen gliedern sich in drei Gruppen:

e Regelleistung und Vertretungsleistung (Ziffern 4.2 und 4.3): der derzeit bekannte,
voraussichtlich dauerhaft fortbestehende Leistungsumfang. Er wird laufend abgerufen und mit den
Einheitspreisen der zugehdrigen Leistungspositionen vergiitet,

e Bedarfsleistungen (Ziffer 4.4): Leistungen, fur deren Erbringung zusétzliches Personal Uber die
Regel- und Vertretungsleistung hinaus erforderlich ist. Sie werden je nach Vorlauf als planbare
(ziffer 4.4.1) oder als kurzfristige Bedarfsleistung (Ziffer 4.4.2) abgerufen,

e Sicherheitsberatung, Analyse und Fachplanung (Ziffer 4.5). Leistungen, die Uber den
operativen Werkschutz hinausgehen.
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Grundsatz der Abgrenzung: Leistungen, die das nach Ziffer 4.2 ohnehin eingesetzte Personal ohne
Unterschreitung der Mindestbesetzung nach Ziffer 4.2.1 miterbringen kann, sind mit den abgerufenen
Stunden abgegolten; eine gesonderte Vergutung erfolgt nicht.

Eine zusatzliche Vergitung entsteht ausschlie3lich dann, wenn eine Leistung zusétzliches Personal
erfordert oder sich nur unter Unterschreitung der Mindestbesetzung erbringen lie3e. Die Entscheidung
hiertiber treffen die AG. Der AN zeigt unverziglich in Textform an, wenn er eine angeforderte Leistung
nicht ohne Unterschreitung der Mindestbesetzung erbringen kann; er ist ohne Abruf der AG weder
berechtigt noch verpflichtet, hierfiir zuséatzliches Personal einzusetzen.

Anweisungswesen: Fir die operative Ausgestaltung der Leistungen gelten zwei aufeinander
aufbauende Regelwerke:

e Werkschutzanweisung (AG): Die Werkschutzanweisung wird von der Abteilung Zentrale Dienste
(ZDI) der AG erstellt, fortgeschrieben und dem AN Ubergeben. Sie konkretisiert fur jede Tatigkeit
die von den AG vorgegebenen Ablaufe, Prozesse, Meldewege, Zusténdigkeiten, Intervalle und
Formulare. Sie ist fir den AN verbindlich.

e Dienstanweisung (AN): Der AN uUberfuhrt die Werkschutzanweisung in eine objektbezogene
Dienstanweisung, die die vorgegebenen Ablaufe in Arbeits- und Verfahrensanweisungen fir sein
eingesetztes Personal umsetzt. Die Dienstanweisung ist den AG vor Leistungsbeginn zur
Freigabe vorzulegen (Ziffer 3.3) und bei jeder Anderung der Werkschutzanweisung unverzuglich,
spatestens innerhalb von vier Wochen, fortzuschreiben. lhre Erstellung und Fortschreibung ist mit
den Einheitspreisen abgegolten.

Bei Widersprichen zwischen Werkschutzanweisung und Dienstanweisung geht die
Werkschutzanweisung vor. Beide Regelwerke sind verbindlich einzuhalten, begriinden jedoch keine
Leistungspflichten auRerhalb des vertraglichen Rahmens (Teil A Ziffer 2). Der AN stellt sicher, dass
die Werkschutzanweisung und die Dienstanweisung jeder eingesetzten Sicherheits- und Servicekraft
vor deren Ersteinsatz nachweislich bekannt sind, am Einsatzort jederzeit in aktueller Fassung
verfugbar sind und ihre Kenntnis im Rahmen der Eigenkontrollen (Ziffer 6.2) Uberprift wird.

Mindestinhalte der Dienstanweisung: Die Dienstanweisung erfillt die Anforderungen des
§ 10 BewachV und der DGUV Vorschrift 23 und enthélt mindestens Regelungen zu Grundséatzen und
Zielsetzung, zu Dienstantritt, Dienstende und Dienstlbergabe, zum Verhalten wahrend des Dienstes,
zu Dienstkleidung und Ausristung, zu Dienstunterlagen, Dokumentation und Meldewesen
einschlieBlich der Fuhrung des elektronischen Wachbuchs, zu Weisungsrechten und
weisungsbefugten Personen, zu den Jedermannrechten und den nach Teil A Ziffer 7 Gibertragenen
Befugnissen, zur Objektbeschreibung und zu den technischen Einrichtungen, zum Verhalten im
Alarm-, Not- und Katastrophenfall bezogen auf jede sicherheitstechnische Einrichtung, zum Verhalten
bei Gewaltandrohung, zu Arbeitssicherheit und Erster Hilfe, zum Verbot des Mitfihrens von Waffen,
ZU Zugangsrechten sowie zu Ansprechpersonen und Telefonverzeichnis. Die Dienstanweisung ist mit
einem Anderungsverzeichnis zu versehen; Vorversionen sind zu archivieren, sodass jederzeit
nachvollziehbar ist, wer welche Anderung wann und aus welchem Anlass vorgenommen hat. Jeder
eingesetzten Kraft ist die Dienstanweisung vor dem Ersteinsatz gegen Empfangsbestatigung
auszuhandigen oder digital verfligbar zu machen; die Kenntnisnahme ist nachzuweisen.

Positionsiibergreifend gelten fur sdmtliche Leistungen dieses Kapitels:

e Anwendung und Durchsetzung der von der GSI und der FAIR GmbH erlassenen Richtlinien
gemalR der Werkschutzanweisung. Uber Anderungen informieren die AG den AN; der AN
aktualisiert seine anweisenden und nachweisenden Dokumente und weist seine Sicherheits- und
Servicekréfte entsprechend ein,
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e Umsetzen von Malinahmen aus den Notfall- und Alarmplanen der AG,

e Erflllung der Leistungsanforderungen zum Werkschutz geman dieser Leistungsbeschreibung und
den Einzelabrufen,

e Dokumentation des Regelbetriebs, von Vorkommnissen und sicherheitsrelevanten Vorgangen
sowie Erstellung von Meldungen in der Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware (Ziffer 7),

e Annahme und Ausgabe von Fundsachen mit Erfassung von Finder, Kontaktdaten, Funddatum,
Abgabezeitpunkt und Fundsache sowie Dokumentation der Abholung (Ausgabedatum, Uhrzetit,
Name der Besitzerin bzw. des Besitzers); ein Anspruch auf Finderlohn besteht nicht,

e Einhaltung der Personalanforderungen (Ziffer 5), der Qualitdts- (Ziffer 6) und
Dokumentationsanforderungen (Ziffer 7) sowie der Regelungen zu Arbeitssicherheit,
Umweltschutz und Zusammenarbeit (Ziffer 8).

Regelleistung — Werkschutz-, Leitstellen- und Empfangsdienst (24/7)

Die Regelleistung umfasst den durchgehenden Werkschutz-, Leitstellen- und Empfangsdienst fur den
GSI-Campus, die FAIR-Anlage und die Au3enstellen. Sie wird ausschlielich vor Ort auf dem GSI-
Campus bzw. der FAIR-Anlage erbracht und bildet die personelle Grundlage fir sémtliche weiteren
Leistungen dieses Vertrages. Die nachfolgenden Ziffern 4.2.2 bis 4.2.7 beschreiben die
Aufgabeninhalte; sie werden durch das nach Ziffer 4.2.1 eingesetzte Personal erbracht und sind mit
den abgerufenen Stunden abgegolten.

Fahrzeugvorhaltung: Der AN stationiert ab Leistungsbeginn dauerhaft mindestens ein Kraftfahrzeug
auf dem GSI-Campus und hélt es wahrend der gesamten Vertragslaufzeit kalendertaglich 24 Stunden
einsatzbereit vor. Das Fahrzeug muss zum Verkehr auf offentlichen StralBen zugelassen,
haftpflichtversichert, verkehrssicher und im Besitz einer giltigen Hauptuntersuchung sein, damit auch
die AuRenstellen (Ziffer 2.1) angefahren und Fahrten auBerhalb des Gelandes durchgefiihrt werden
kénnen. Die Vorhaltung eines ausschliel3lich auf dem Betriebsgelédnde nutzbaren Fahrzeugs genugt
nicht.

Das Fahrzeug dient inshesondere dem Revier- und Streifendienst (Ziffer 4.2.4), der Alarmverfolgung
und Intervention, dem Anfahren der AuRenstellen und der Géastehduser, dem Transport von
Notfallausriistung sowie den sonstigen Fahrten im Rahmen der abgerufenen Leistungen. Es ist als
Fahrzeug des Sicherheitsdienstes erkennbar zu halten; Beschriftung und Beklebung stimmt der AN
vor dem Ersteinsatz mit den AG ab. Die AG stellen einen Stellplatz auf dem GSI-Campus bei.

Der AN stellt sicher, dass das Fahrzeug jederzeit betankt, gepflegt und fahrbereit ist. Féallt es aus
(insbesondere Wartung, Reparatur, Unfall, Diebstahl), stellt der AN unverztiglich, spatestens innerhalb
von 4 Stunden nach Eintritt des Ausfalls, ein gleichwertiges Ersatzfahrzeug; Ausfall und Ersatzstellung
dokumentiert er in der Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware. Beschaffung, Zulassung,
Versicherung, Kraftstoff, Wartung, Instandhaltung, Reparatur und Ersatz des Fahrzeugs sind in die
Einheitspreise einzukalkulieren und werden nicht gesondert vergitet (Teil A Ziffer 8).

Leistungszeit, Mindestbesetzung und Prasenzanforderungen

Leistungszeit: kalendertéaglich 24 Stunden an sieben Tagen der Woche einschlieilich der gesetzlichen
Feiertage in Hessen (24/7) im Schichtbetrieb. Der AN ist frei in der Wahl seines Schichtmodells
(Schichtlangen 6/8/12 Stunden, Uberlappungen, Rotation etc.). MaRgeblich ist ausschlieBlich die
Einhaltung der nachfolgenden Mindestanforderungen. Schichtiibergaben erfolgen dokumentiert in der
Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware (Ziffer 7.4).
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Grundbesetzung: Der AN hélt an der Hauptpforte des GSI-Campus montags bis sonntags
einschlieBlich der gesetzlichen Feiertage in Hessen kalendertaglich 24 Stunden drei Sicherheits- und
Servicekrafte im Wach-, Leitstellen-, Empfangs- und Streifendienst physisch anwesend. Eine der drei
Krafte verflgt Uber Fuhrungsqualifikation (Objektleitung oder Schichtleitung nach Ziffern 5.2.2 und
5.2.3); sie fuhrt die Schicht. Die beiden weiteren Kréafte verfiigen mindestens tber die Qualifikation der
Sicherheitskraft nach Ziffer 5.2.5; mindestens eine Kraft je Schicht verfugt tber die Qualifikation der
Sicherheitsfachkraft nach Ziffer 5.2.4.

Objektleitung: Montags bis freitags mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage in Hessen ist die
Objektleitung taglich acht Stunden vor Ort einzusetzen. Die acht Stunden sind innerhalb des Zeitraums
von 06:00 bis 18:00 Uhr zu erbringen. Wahrend ihrer Einsatzzeit nimmt die Objektleitung die Funktion
der Kraft mit Fihrungsqualifikation wahr und wird auf die Grundbesetzung angerechnet; auf3erhalb
ihrer Einsatzzeit wird diese Funktion durch eine Schichtleitung wahrgenommen. Vergiitet werden
ausschlieBlich die acht téglichen Einsatzstunden zum Einheitspreis der Objektleitung; dartber
hinausgehende Anwesenheit sowie die Erreichbarkeit nach dem folgenden Absatz werden nicht
gesondert vergiitet. Die konkrete Lage der Einsatzzeit weist der AN im Dienstplan aus; Anderungen
zeigt er den AG rechtzeitig an. Ein Einsatz der Objektleitung an Wochenenden und Feiertagen ist nicht
vorgesehen. Bei Abwesenheit der Objektleitung — auch urlaubs- oder krankheitsbedingt — stellt der AN
eine Vertretung mit der Qualifikation der Objektleitung; sie ist den AG vor Leistungsbeginn sowie bei
jeder Anderung namentlich zu benennen.

Erreichbarkeit: AuRerhalb ihrer Einsatzzeit sind die Objektleitung oder ihre Vertretung montags bis
freitags von 06:00 bis 18:00 Uhr — den Betriebszeiten der AG — fir die AG und die eingesetzte
Schichtleitung telefonisch erreichbar.

Anwesenheit: Anwesenheit im Sinne dieser Ziffer setzt voraus, dass die Kraft ihren Dienst auf dem
GSI-Campus oder der FAIR-Anlage verrichtet und in der Sicherheits- und Einsatzmanagement-
software als im Dienst befindlich erfasst ist. Krafte im Revier- und Streifendienst innerhalb des
Gelandes (Ziffer 4.2.4) sowie Krafte im Drohneneinsatz (Ziffer 4.2.6) werden angerechnet. Flr
Kontroll- und Streifenfahrten zu den AuRenstellen gilt der nachfolgende Absatz zu den zulédssigen
Unterschreitungen. Krafte, die eine Person durchgehend begleiten (Ziffer 4.2.5), werden nicht
angerechnet. Nimmt die Objektleitung Leitungsaufgaben auferhalb des Pfortenbereichs wahr
(insbesondere Jour Fixes, Eigenkontrollen, Einweisungen und Begehungen), qilt die
Mindestbesetzung als eingehalten, solange sie sich auf dem GSI-Campus oder der FAIR-Anlage
aufhalt. Das Verlassen und die Ruckkehr sind in der Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware zu
erfassen. Bei erhéhtem Besucheraufkommen oder Alarmlage kehrt die Objektleitung unverzuglich an
die Hauptpforte zurtick.

Zulassige Unterschreitungen: Eine Unterschreitung der Mindestbesetzung ist ausschlieflich
zulassig

e bei Einsatzen zur Abwehr einer unmittelbaren Gefahr fiir Leben oder Gesundheit sowie bei
Alarmverfolgungen auf3erhalb des Campus,

o flr die Dauer von Kontroll- und Streifenfahrten zu den AuBenstellen (Ziffer 2.1); die Besetzung an
der Hauptpforte darf hierfir auf zwei Sicherheits- und Servicekréafte reduziert werden. Diese
Fahrten sind Bestandteil der Regelleistung und mit den abgerufenen Stunden abgegolten; ein
Anspruch auf zusatzliches Personal oder zusétzliche Vergitung besteht nicht und Maluspunkte
fallen insoweit nicht an,

e am ersten Tag einer kurzfristigen Vertretung am KBW-Empfang nach MalRgabe der Ziffer 4.3
(Reduzierung auf zwei Kréfte),
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e freitags von 14:00 bis 16:00 Uhr fur den regelméRigen Dienst am KBW-Empfang nach Ziffer 4.3
(Reduzierung auf zwei Kréafte),

e wenn die AG dies im Einzelfall in Textform gestatten.

Der AN dokumentiert Beginn, Ende und Anlass jeder Unterschreitung in der Sicherheits- und
Einsatzmanagementsoftware und stellt die Wiederherstellung der Mindestbesetzung unverziglich
sicher.

Die vorstehenden Mindestbesetzungen sind Ausfiihrungsanforderungen fur abgerufene Leistungen;
eine Abnahmeverpflichtung der AG begriinden sie nicht (Teil A Ziffer 1). Zuséatzliches Personal tber
die Grundbesetzung hinaus wird nach Ziffer 4.4 abgerufen.

4.2.2 Wach-, Leitstellen- und Alarmdienst

Ziel des Wach- und Leitstellendienstes ist es, Risiken und Gefahren durch Uberwachung insbesondere

der Gefahrmeldetechnik zu erkennen, Meldungen Uber Risiken, Gefahren und Notfélle aufzunehmen

und gemalR Notfallplanung zielorientiert zu handeln. Art, Umfang und Intervalle werden in der

Werkschutzanweisung geregelt. Wesentliche Aufgaben sind insbesondere:

e sachgeméaRe Uberwachung und Bedienung der in der Pforte installierten Sicherheitstechnik und
Kommunikationseinrichtungen (u. a. Brandmeldeanlage) sowie deren Auswertung; bei Erfordernis
Ausfiihrung der in den spezifischen Alarmplénen festgelegten Téatigkeiten und ggf. Alarmierung
von Feuerwehr oder Polizei gemafl Anweisung,

e Storungsuberwachung definierter technischer Anlagen der AG; bei Stérungen Benachrichtigung
des Bereitschaftsdienstes (auch auferhalb der normalen Arbeitszeit und an Wochenenden);
aktuelle Ruflisten der Bereitschaftsdienste stellen die AG zur Verfugung,

e wdchentlicher Test des Rufsystems fur die Betriebssanitater,

e Bedienung und Prifung der Notrufstelen,

e bei Notwendigkeit unverziglichen Handelns (,Gefahr im Verzug“): Alarmierungen gemafn
Notfallplanung (Benachrichtigung zusténdiger hausinterner Mitarbeitender, Polizei, Not- und
Rettungsdienste); der Notrufplan wird dem AN vor Leistungsbeginn tbergeben,

e Einweisung der Feuerwehr im Brandfall an den Brandherd; Einweisung sonstiger Hilfsdienste und
Einsatzkréfte bei Not- und Katastrophenféllen,

e Entgegennahme personlicher Alarmmeldungen und Abarbeiten der Meldekette,

e bei internem medizinischem Notruf: unverzigliches Verbringen von Notfallrucksack und
Defibrillator an den Einsatzort,

e Not- und Interventionsdienst: je nach Ereignis Handeln nach Notfallplanung; Sperren und
Kennzeichnen von Absperrungen (insbesondere KBW-Zugang); Standposten bei Erfordernis zur
Sicherstellung der Verkehrssicherheit,

e Tatortsicherung, Dokumentation sowie Not- und Verschlussmaf3nahmen,

e bei erforderlichen Feuerwehreinsatzen im Gastehaus ,Steinhaus®: unverzigliches Anfahren durch
mindestens eine Sicherheits- und Servicekraft, Einleiten von Erstmaf3nahmen und Einweisen der
Feuerwehr,

e Aufnahme von Meldungen des Revier- und Streifendienstes und Vornahme definierter
Handlungen,
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e Aufnahme von Meldungen bei Bodenverunreinigungen (z. B. Olflecken im Bereich der Klaranlage)
und Einleitung von MalBnahmen nach dem Gewasser- und Bodenschutzalarmplan bzw. der
Verfahrensanweisung,

e Unterstitzung hilfebedurftiger Dritter; Befreiung eingeschlossener Personen aus Aufzugsanlagen
auBerhalb der betriebstblichen Arbeitszeiten nach entsprechender Einweisung; in besonders
geféhrdeten Bereichen (z. B. Energiezentrale mit Ammoniak-Kihlanlage) Absperren und Sichern
des Bereichs, Alarmierung sowie Einweisung der Feuerwehr und Rettung von Personen
ausschlie3lich im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung des AN und innerhalb der Einsatzgrenzen
der bereitgestellten persdnlichen Schutzausriistung; MaBnahmen, die umluftunabhangigen
Atemschutz erfordern, obliegen der Feuerwehr,

e Aufsperren und VerschlieRen von Raumen in Notfallen,
e Annahme von Diebstahl- und Verlustmeldungen und Einleiten definierter Ma3nahmen,
e Informations-, Melde- und Berichtswesen.

Ab- und Zuschaltungen der Brandmeldeanlage. Ab- und Zuschaltungen von Meldergruppen oder
Einzelmeldern der Brandmeldeanlage sind eine besonders sicherheitsrelevante Aufgabe. Der AN
benennt den AG je Schicht namentlich eine hierflr verantwortliche Sicherheits- und Servicekraft;
eingesetzt werden dirfen ausschlieB3lich Krafte, die nach Einarbeitung durch die AG gesondert
eingewiesen und schriftlich freigegeben wurden. Die Einweisung ist jahrlich zu wiederholen und
nachzuweisen. Die Ab- und Zuschaltung nimmt der AN ausschlieR3lich auf Anforderung einer hierzu
berechtigten Stelle der AG und nach Malgabe der Brandschutzordnung sowie der
Werkschutzanweisung vor. Jede Abschaltung wird unter Angabe von Zeitpunkt, Umfang, Anlass,
anfordernder Person und veranlassten ErsatzmalRnahmen in der Sicherheits- und Einsatz-
managementsoftware dokumentiert. Der AN Uberwacht die Dauer der Abschaltung, veranlasst die
Wiederinbetriebnahme unverziglich nach Wegfall des Anlasses und dokumentiert diese ebenfalls.
Abschaltungen sind auf die fur den Anlass erforderliche Dauer zu begrenzen; dauert eine Abschaltung
langer als acht Stunden an oder erstreckt sie sich tber einen Schichtwechsel hinaus, meldet der AN
dies unverziglich der von den AG benannten Stelle. Fur die Dauer der Abschaltung sind die in der
Werkschutzanweisung festgelegten ErsatzmalRnahmen, insbesondere Brandwachen, sicherzustellen;
sie werden durch das nach Ziffer 4.2.1 eingesetzte Personal erbracht, soweit dies ohne
Unterschreitung der Mindestbesetzung moglich ist. Erfordern die ErsatzmalRnahmen zusatzliches
Personal oder dauern sie Uiber eine Schicht hinaus an, rufen die AG sie als Bedarfsleistung nach Ziffer
4.4 ab. Die Information der Feuerwehr bzw. der aufgeschalteten Stelle erfolgt nach den Vorgaben der
AG. FUr Schéaden, die auf einer weisungswidrigen, nicht dokumentierten oder nicht rechtzeitig
rickgangig gemachten Ab- oder Zuschaltung beruhen, haftet der AN nach Teil A Ziffer 9; Ab- und
Zuschaltungen auf ausdriickliche Anforderung der AG erfolgen auf dessen Verantwortung, soweit der
AN seine Dokumentations-, Uberwachungs- und Hinweispflichten erfiillt hat.

4.2.3 Zutritts- und Zufahrtskontrolle sowie Empfangsdienst an der Hauptpforte

Die Hauptpforte ist kalendertaglich 24 Stunden besetzt. Sie ist zustandig fur Lieferanten, Fremdfirmen
und Mitarbeitende sowie fur den Warenein- und -ausgang, die Fahrzeugkontrolle und die Aufgaben
der Leitstelle. Der reprasentative Empfangs- und Anmeldedienst fur Gaste, Besucher,
Besuchergruppen und neue Beschéftigte der AG wird demgegeniber am KBW-Empfang erbracht
(ziffer 4.3); auRRerhalb von dessen Bedienzeiten nimmt die Hauptpforte diese Aufgaben wahr. Art,
Umfang, Intervalle und Dokumentation werden in der Werkschutzanweisung geregelt. Wesentliche
Aufgaben sind insbesondere:
e  Zutritts- und Zufahrtskontrolle im Wachbereich kalendertaglich 24 Stunden,
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e Kontrolle der Zugangs- und Zufahrtsberechtigung gemafR der Zugangsregelung der AG:
Beschaftigte nutzen ihre Zutrittsprofile und betreten das Gelande selbstandig; ihre Kontrolle erfolgt
nur anlassbezogen oder stichprobenartig nach Mal3gabe der Werkschutzanweisung. Besucher,
Gaste, Lieferanten und Fremdfirmen werden regelhaft kontrolliert und registriert; Unberechtigten
ist der Zugang zu versagen,

e Ausstellung und Ausgabe von Zugangs- und Besucherausweisen gemaf Berechtigungsregelung
fur Besucher, Gaste, Lieferanten und Fremdfirmen sowie Erfassung im Besucherbuch,

e Ausstellen von Ersatzausweisen fur Mitarbeitende (z. B. bei vergessenem Ausweis),
e Kontrolle der Ein- und Ausfahrten, insbesondere Kontrolle der Warenein- und -ausfuhr,

e Bei Bedarf Aufforderung zu und Durchfiihrung von Taschen- bzw. Gepacknachschau auf
freiwilliger Basis (nur mit Einwilligung der betroffenen Person),

e Beobachtung der Monitore der Uberwachungskameras,
e Bedienung der Schrankenanlagen an der Zufahrt sowie an Zu- und Ausfahrt des Parkhauses,

e Ausgabe der Kranfernsteuerung und der mobilen Brandmeldeanlage (geméafd gesonderter
Regelung),

e Schlusselverwaltung fur die Gastehauser des AG GSI (Géastehaus auf dem GSI-Campus und
Gastehaus ,Steinhaus®, Messeler Parkstraf3e): Ausgabe und Riicknahme der Schlissel auRerhalb
der normalen Arbeitszeit und an Wochenenden; die Gaste holen die Schlussel an der Hauptpforte
ab, ein Anfahren des jeweiligen Gastehauses ist hierfir nicht erforderlich; Fihren eines
Schlisselbuchs mit Dokumentation von Aus- und Riickgabe,

e Schlisselannahme und -ausgabe der Mietfahrzeuge, Kontrolle der Mietfahrzeuge auf Schaden
sowie Rickmeldung an die von den AG benannte Stelle,

e Annahme und Ausgabe der Schlissel von Dienstfahrzeugen der AG auf3erhalb der normalen
Arbeitszeit, Eintragung in das Diensthandbuch,

e Telefonvermittlung deutsch/englisch: Entgegennahme eingehender Gesprache, Vermittlung an
die gewiinschte Ansprechperson bzw. Information tUber deren Nichterreichbarkeit,

e Annahme von Blumensendungen, Geschenken etc. und Information der vorgesehenen
Empfanger,

e Entgegennahme, Sortierung und Weiterleitung von Post- und Kuriersendungen auf3erhalb der
Bedienzeiten der Poststelle der AG (einschliel3lich Einschreiben),

o ADR-Kontrolle von Gefahrgut vor Befahren des GSI-Campus (nach Vorgabe ders AG).

Revier- und Streifendienst

Leistungszeit: gemanR Werkschutzanweisung, schwerpunktmafig in den Nacht-, Wochenend- und
Feiertagsstunden sowie aullerhalb der Betriebszeiten der Auflenstellen. Der Revier- und
Streifendienst wird durch das nach Ziffer 4.2.1 eingesetzte Personal erbracht.

Art, Umfang, Intervalle und Dokumentation der Kontrollgange werden in der Werkschutzanweisung
geregelt. Der AN ist verpflichtet, diese einzuhalten und seine Mitarbeitenden entsprechend zu
unterweisen. Im Rahmen der Revier- und Streifendienste sind samtliche Kontrollstellen des
Waéchterkontrollsystems zu bedienen (Ziffer 7.5). Die Standorte der GSI und der FAIR werden im
Rahmen des Revier- und Streifendienstes bestreift; Haufigkeit, Routen und Intervalle legen die AG in
der Werkschutzanweisung fest und kann sie wahrend der Vertragslaufzeit im Rahmen der
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abgerufenen Stunden anpassen, ohne dass hierdurch ein Anspruch auf zusétzliche Vergitung
entsteht.

Fir die Durchfiihrung des Revierdienstes nutzt der AN das nach Ziffer 4.2 vorgehaltene Kraftfahrzeug.
Zu den Aufgaben gehéren insbesondere die Kontrolle von Gebauden, Turen, Fenstern und
Absperrungen, das Erkennen und Melden von Auffalligkeiten, Schaden und Gefahrenstellen, die
(Un-)Scharfschaltung der Einbruchmeldeanlagen an den AuRenstellen sowie die Kontrolle der
externen Liegenschaften nach Mal3gabe der Werkschutzanweisung.

4.2.5 Begleitung von Fremdfirmen, Handwerkern und Besuchern
Auf Anforderung der AG begleitet der AN Beschéftigte von Fremdfirmen, Handwerker, Lieferanten und
Besucher in Bereiche, fir die keine eigene Zutrittsberechtigung besteht, sowie in Bau- und
Gefahrenbereiche. Die Begleitung umfasst die Einweisung in die geltenden Verhaltens- und
Sicherheitsregeln, die Beaufsichtigung wéahrend des Aufenthalts und die Riickbegleitung. Sie ist mit
den abgerufenen Stunden abgegolten, soweit sie ohne Unterschreitung der Mindestbesetzung nach
Ziffer 4.2.1 erbracht werden kann; andernfalls erfolgt ein gesonderter Abruf nach den Ziffern 4.4.1 oder
4.4.2.
4.2.6 Drohnengestitzte Uberwachung
Der AN halt ab Leistungsbeginn dauerhaft mindestens ein einsatzbereites unbemanntes
Luftfahrtsystem (UAS) einschlie3lich Zubehor und Ersatzakkus auf dem GSI-Campus vor, sodass ein
drohnengestitzter Einsatz grundséatzlich jederzeit vor Ort mdglich ist. Die Vorhaltung sowie die
erforderliche Qualifikation des Personals sind in die Einheitspreise der Regelleistung einzukalkulieren
und werden nicht gesondert vergutet.
Der genaue Einsatz wird nach Zuschlagserteilung mit dem Betriebsrat und der
Datenschutzbeauftragten konzeptionell und im Einzelnen geregelt.
Der AN betreibt das UAS stets mit eigenem, qualifiziertem Personal; eine Gestellung ohne Bedien-
und Steuerpersonal ist nicht Vertragsgegenstand. Er ist Betreiber im Sinne der
Durchfuhrungsverordnung (EU) 2019/947 und tragt samtliche Betreiber- und Halterpflichten,
insbesondere Registrierung, Kompetenznachweise der Fernpiloten, Einholung der erforderlichen
Genehmigungen fur Flige Uber dem Forschungsgeldnde sowie Abschluss und Nachweis der
luftfahrtrechtlichen Haftpflichtversicherung. Der AN stellt sicher, dass je Schicht mindestens eine Kraft
mit gultigem EU-Kompetenznachweis eingesetzt ist. Vor dem ersten Einsatz legt der AN den AG ein
Einsatz- und Datenschutzkonzept zur Freigabe vor.
Einsatze erfolgen anlassbezogen auf Anforderung der AG oder nach Maligabe der
Werkschutzanweisung, insbesondere:
¢ regelméaRige oder anlassbezogene Perimeter- und Gelandeuberflige (z. B. schwer einsehbare
Bereiche, FAIR-Baustelle),
e anlassbezogene Aufklarung bei Alarmen, Ereignissen und Interventionen (Lagebild vor
Eintreffen der Streife),
e Unterstutzung bei der Suche nach Personen auf dem Gelande (z. B. vermisste Besucher,
medizinische Notfalle),
o Dokumentationsflige nach Abstimmung (z. B. Zustandsfeststellung von Dachern, Zaunen,
Absperrungen),
e Auswertung, Speicherung und Ldschung des Bildmaterials nach den datenschutzrechtlichen
Vorgaben der AG.
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Einsatze, die durch das nach Ziffer 4.2.1 eingesetzte Personal ohne Unterschreitung der
Mindestbesetzung erbracht werden kdnnen, sind mit den abgerufenen Stunden abgegolten. Erfordert
ein Einsatz zusatzliches Personal — insbesondere bei ldangeren Dokumentations- oder Suchfligen —,
erfolgt ein gesonderter Abruf nach den Ziffern 4.4.1 oder 4.4.2. Flige werden in der Sicherheits- und
Einsatzmanagementsoftware dokumentiert (Flugzeit, Route, Anlass, Ergebnis). Die drohnengestitzte
Uberwachung tritt zu den Leistungen des Revier- und Streifendienstes hinzu und ersetzt diese nicht,
soweit die AG nichts anderes bestimmt. Das Bildmaterial steht den AG zu; es wird ausschlieRlich fir
den jeweiligen Anlass verwendet, den AG Ubergeben und anschlieBend beim AN gel6éscht. Eine
Nutzung zu eigenen Zwecken des AN, insbesondere zu Referenz- oder Werbezwecken, ist
unzulassig.

Solange die luftfahrt-, genehmigungs- oder datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fur den
Flugbetrieb Uber einzelnen Bereichen nicht vorliegen, ruht insoweit die Pflicht zur Durchfiihrung von
Fligen; die Vorhaltepflicht nach Absatz 1 dieser Ziffer bleibt unberihrt. Ein Vergltungsanspruch
wegen unterbliebener Flige besteht nicht.

4.2.7 Weitere im Regelbetrieb miterbrachte Leistungen
Mit den abgerufenen Stunden der Regelleistung sind, soweit sie ohne Unterschreitung der
Mindestbesetzung nach Ziffer 4.2.1 erbracht werden kénnen, insbesondere abgegolten:

o Winterdienst und weitere MaRhahmen zur Sicherstellung der Verkehrssicherheit im Pforten-
und Eingangsbereich der GSI (Raumen und Streuen der Verkehrsflachen einschliel3lich
Treppen, Freihalten des Handlaufs bei Glatteis und Schneefall, Entfernen mobiler Hindernisse
und Stolperstellen, Absichern von Bereichen mit Gefahrdungspotenzial); Verkehrssicherung
und Arbeitsschutz sind einzuhalten,

o Entfernen von Laub im Eingangsbereich der GSI (Einfahrt, Treppen) im Herbst mit von der GSI
gestellten Geraten, soweit dies der Verkehrssicherheit dient,

e Brandwachen im Regelbetrieb (z. B. nach HeiRarbeiten) mit stiindlicher Kontrolle der benannten
Bereiche; mehrtagige Brandwachen und Brandwachen mit zusatzlichem Personalbedarf
werden nach den Ziffern 4.4.1 oder 4.4.2 abgerufen,

e Befreiung eingeschlossener Personen aus Aufzugsanlagen auf3erhalb der betriebstblichen
Arbeitszeiten (nach Einweisung),

o Erste-Hilfe-Leistungen einschliel3lich Verbringen von Notfallrucksack und Defibrillator an den
Einsatzort,

e Umsetzung des Gewasser- und Bodenschutz-Alarmplans der AG, im Notfall auRerhalb der
normalen Arbeitszeiten sowie an Wochenenden und Feiertagen, einschlie3lich des Einsatzes
der bereitgestellten mobilen Notfallausristung (nach vorheriger Unterweisung durch die AG);

e Unterstltzung bei kleineren, kurzfristigen Anlassen (z. B. einzelne Fuhrungen, kurzfristige
Absperrungen, Einweisung von Handwerkern) im Umfang von jeweils bis zu zwei Stunden;
diese Leistungen werden durch das nach Ziffer 4.2.1 eingesetzte Personal erbracht, ein
Anspruch auf zusétzliches Personal oder auf zusétzliche Vergiitung besteht insoweit nicht.

4.3 Vertretungsleistung — Empfangs- und Servicedienst KBW

Die AG betreiben den Empfangs- und Servicedienst im Konferenz- und Besucherzentrum (KBW) mit
eigenem Personal. Der AN erbringt diese Leistung ausschlie3lich vertretungsweise nach Mal3gabe
der nachfolgenden Regelungen sowie im Rahmen des regelmafigen Freitagsdienstes. Eine
dauerhafte Besetzung des KBW-Empfangs durch den AN ist nicht Vertragsgegenstand.
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Bedienzeiten des KBW-Empfangs: montags bis freitags von 07:00 bis 16:00 Uhr, mit Ausnahme der
gesetzlichen Feiertage in Hessen. Das Personal der AG ist montags bis donnerstags von 07:00 bis
16:00 Uhr und freitags von 07:00 bis 14:00 Uhr eingesetzt. An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen
findet kein Empfangsdienst am KBW statt.

RegelméaRiger Freitagsdienst: Freitags von 14:00 bis 16:00 Uhr Gbernimmt der AN den Dienst am
KBW-Empfang. Diese Leistung wird durch das nach Ziffer 4.2.1 ohnehin eingesetzte Personal
erbracht; die Besetzung an der Hauptpforte reduziert sich hierfiir zulassigerweise auf zwei Sicherheits-
und Servicekrafte (Ziffer 4.2.1). Eine gesonderte Vergiitung erfolgt nicht.

Planbare Vertretung: Bei planbarer Abwesenheit des Personals der AG (insbesondere Urlaub,
Schulung, Freistellung) zeigen die AG den Vertretungsbedarf mindestens fiinf Werktage im Voraus in
Textform an. Der AN stellt fur die gesamte Bedienzeit eine Empfangskraft nach Ziffer 5.2.6. Die
Vergiitung erfolgt zum Einheitspreis der Empfangskraft; ein Zuschlag fallt nicht an. Im Ubrigen gilt
Ziffer 4.4.1.

Kurzfristige Vertretung: Bei kurzfristiger, nicht planbarer Abwesenheit (insbesondere Krankheit)
melden die AG den Vertretungsbedarf unverziglich an die Hauptpforte. Es gilt folgende Reaktions-
und Eskalationsregelung:

e Erster Vertretungstag: Der AN Ubernimmt den Dienst am KBW-Empfang unverziglich,
spatestens innerhalb von 30 Minuten nach der Meldung, friihestens jedoch ab Beginn der
Bedienzeit. Die Ubernahme erfolgt durch eine Kraft aus der Besetzung nach Ziffer 4.2.1; die
Mindestbesetzung an der Hauptpforte reduziert sich hierflr zulassigerweise und geregelt auf
zwei Sicherheits- und Servicekrafte. Fir diesen Tag entsteht kein Anspruch auf zusatzliche
Vergutung; Maluspunkte wegen Unterschreitung der Mindestbesetzung fallen nicht an.

e Ab dem zweiten Vertretungstag: Dauert die Abwesenheit Giber den ersten Vertretungstag
hinaus an, stellt der AN ab Beginn der Bedienzeit des zweiten Tages eine zusatzliche
Empfangskraft nach Ziffer 5.2.6. Die Mindestbesetzung an der Hauptpforte nach Ziffer 4.2.1 ist
ab diesem Zeitpunkt wieder in voller H6he einzuhalten. Die zuséatzliche Kraft wird als
Bedarfsleistung zum Einheitspreis der Empfangskraft vergitet; die Mindestabrufdauer nach
Ziffer 1.3 findet keine Anwendung, abgerechnet wird die tatséchliche Bedienzeit.

e Die AG teilen dem AN die voraussichtliche Dauer der Abwesenheit mit, sobald sie ihm bekannt
ist. Steht bereits am ersten Tag fest, dass die Abwesenheit langer als einen Tag andauert, gilt
die Regelung fur den zweiten Vertretungstag bereits ab dem Folgetag.

Die Vertretung wird durch Personal mit der Qualifikation der Empfangskraft nach Ziffer 5.2.6 erbracht.
Der AN stellt sicher, dass jederzeit mindestens zwei in die Aufgaben des KBW-Empfangs
eingewiesene Kréfte zur Verfigung stehen; die Einweisung erfolgt in der Implementierungsphase
(ziffer 3) sowie bei Personalwechsel und ist mit den Einheitspreisen abgegolten.

Zu den vertretungsweisen wahrzunehmenden Aufgaben gehéren insbesondere:

e Empfang, Anmeldung und Betreuung von Besuchern, Gasten, Besuchergruppen sowie neuen
Beschéftigten der AG einschliellich Ausstellung und Ausgabe der Besucher- und
Zugangsausweise,

e Bedienung der Telefonzentrale in deutscher und englischer Sprache: Entgegennahme
eingehender Gespréache, Vermittlung an die gewlinschte Ansprechperson bzw. Information tiber
deren Nichterreichbarkeit,

e Aushandigen bereitgestellter Unterlagen an Besuchergruppen,
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¢ Raumbuchungen fir Besprechungs- und Konferenzrdume sowie Auskunft Uber deren
Verflgbarkeit nach MaRgabe der Werkschutzanweisung,

o Verkauf von Fan-Artikeln und Merchandise einschlie3lich Kassenfihrung und Abrechnung nach
Vorgabe der AG,

e vertretungsweise Wahrnehmung der Aufgaben der Poststelle der AG (Entgegennahme,
Sortierung, Verteilung und Versand von Post- und Kuriersendungen einschlieflich
Einschreiben); den Zeitpunkt der Ubernahme teilen die AG dem AN in Textform mit. Die
Vertretung wird durch das am KBW-Empfang eingesetzte Personal oder durch das nach
Ziffer 4.2.1 eingesetzte Personal erbracht; zusatzliches Personal wird hierfir nicht gestellt und
nicht gesondert vergutet,

e weitere unterstitzende Empfangstatigkeiten (z. B. Hauspost, Versandunterstitzung,
Bestandsprifung und Nachbestellung von Verbrauchsmaterialien, Koordination mit
Handwerkern und Dienstleistern bei gemeldeten Stérungen und Schaden).

Die Einzelheiten der Aufgabenwahrnehmung, insbesondere Kassen- und Ubergabeverfahren, regelt
die Werkschutzanweisung.

Bedarfsleistungen

Die AG koénnen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit Uber die Regel- und Vertretungsleistung
hinaus zuséatzliches qualifiziertes Personal fir einzelne Tatigkeiten, Zeitraume oder Projekte abrufen
(Bedarfsleistungen). Die konkreten Bedarfe stehen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht
abschlielBend fest; sie ergeben sich insbesondere aus dem Baufortschritt der FAIR-Anlage, der
sukzessiven Betriebsibernahme von Gebauden und Flachen, sicherheitstechnischen
AusbaumalRnahmen, Veranstaltungen und GroRRveranstaltungen sowie unvorhergesehenen
Ereignissen. Der Abruf von Bedarfsleistungen ist der bestimmungsgemafe Anwendungsfall dieses
Rahmenvertrags.

Abgrenzung zur Regel- und Vertretungsleistung: Eine Bedarfsleistung liegt nur vor, wenn die
angeforderte Tatigkeit zusatzliches Personal Giber die Regel- und Vertretungsleistung hinaus erfordert
oder sich nur unter Unterschreitung der Mindestbesetzung nach Ziffer 4.2.1 erbringen lief3e. Kann die
Tatigkeit durch das ohnehin eingesetzte Personal miterbracht werden, ist sie mit den abgerufenen
Stunden abgegolten (Ziffer 4.1). Zusatzkosten entstehen den AG ausschlieRlich fur zusétzlich
eingesetztes Personal.

Bedarfsleistungen werden nach Vorlauf unterschieden in planbare Bedarfsleistungen (Ziffer 4.4.1) und
kurzfristige Bedarfsleistungen (Ziffer 4.4.2). Der Katalog der mdglichen Tatigkeiten (Ziffer 4.4.3) gilt fur
beide Abrufarten gleichermalRen und ist nicht abschlieRend.

Fur beide Abrufarten gilt: Der Einzelabruf erfolgt nach Teil A Ziffer 4 Nr. 5 ausschlie3lich durch die
hierflir benannten Personen der Abteilung Zentrale Dienste (ZDI) in Textform und benennt mindestens
die Leistungsart, das Personalprofil, die Anzahl der Krafte, den Einsatzort, Einsatzbeginn und -ende
sowie eine fortlaufende Abrufnummer (Ziffer 1.3). Die Vergutung erfolgt zu den Einheitspreisen des
Kalkulationsblatts (Anlage 3) fur das jeweils abgerufene Personalprofil. Ein Anspruch des AN auf
Abruf von Bedarfsleistungen in bestimmtem Umfang besteht nicht (Teil A Ziffer 1).

Fur das im Rahmen von Bedarfsleistungen eingesetzte Personal gelten die
Qualifikationsanforderungen der Ziffer 5.2 sowie die Dokumentationsanforderungen der Ziffer 7
unverandert. Der AN weist die Freigabe im Bewacherregister (8§ 16 BewachV) vor dem Ersteinsatz
nach; die Ubrigen Nachweise nach Teil A Ziffer 5 Nr. 2 sind bei kurzfristigen Einsatzen unverziglich,
spatestens innerhalb von drei Werktagen, nachzureichen.
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4.4.1 Planbare Bedarfsleistungen

Planbare Bedarfsleistungen sind Leistungen, deren Bedarf den AG im Voraus bekannt sind. Sie
werden wie folgt abgerufen:

Die AG zeigen den Bedarf mindestens drei Werktage vor dem vorgesehenen Einsatzbeginn in
Textform an. Bei Einsatzen mit mehr als funf gleichzeitig eingesetzten Kraften oder einer
Einsatzdauer von mehr als fiinf zusammenhangenden Kalendertagen betragt der Vorlauf
mindestens zehn Werktage.

Der AN bestétigt die Machbarkeit innerhalb von acht Stunden nach Zugang des Abrufs in
Textform. Kann er den Abruf nicht oder nicht vollstandig bedienen, teilt er dies innerhalb
derselben Frist unter Angabe der Griinde und eines Alternativvorschlags mit.

Der AN benennt den AG spatestens einen Werktag vor Einsatzbeginn die eingesetzten Krafte
namentlich mit Qualifikationsnachweis.

Ein Zuschlag fallt nicht an; abgerechnet wird zum jeweiligen Einheitspreis des abgerufenen
Personalprofils. Die Mindestvergitungsdauer von vier Stunden je abgerufener Kraft und Einsatz
nach Ziffer 1.3 gilt auch fir planbare Bedarfsleistungen.

Fur die Absage bestatigter Abrufe gilt Ziffer 1.3.

Bei wiederkehrenden oder langer andauernden planbaren Bedarfen (z. B. Bauphasen, Ubernahme
neuer Gebaude, saisonale Verstarkung) kénnen AG und AN einen Einsatzplan fir den jeweiligen
Zeitraum vereinbaren; der Einsatzplan tritt insoweit an die Stelle der Einzelabrufe und wird unter
Angabe einer Abrufnummer dokumentiert.

4.4.2 Kurzfristige Bedarfsleistungen

Kurzfristige Bedarfsleistungen sind Leistungen, deren Bedarf nicht planbar ist oder deren Vorlauf die
Fristen der Ziffer 4.4.1 unterschreitet. Sie werden wie folgt abgerufen:

Der AN stellt zusatzliches qualifiziertes Personal innerhalb von 120 Minuten nach Abruf durch
die AG einsatzbereit vor Ort bereit.

Der AN halt hierfir einen Springer-Pool mit Ortskenntnis gemaR seinem Personal- und
Mitarbeiterkonzept vor. Die Kréafte muissen in die Liegenschaften eingewiesen und im
Bewacherregister freigegeben sein.

Der Abruf kann in dringenden Féllen mundlich erfolgen; er ist unverziglich, spatestens am
folgenden Werktag, in Textform nachzuholen (Ziffer 1.3).

Fur kurzfristige Bedarfsleistungen gilt der Zuschlag gemaR Kalkulationsblatt (Anlage 3). Je
abgerufener Kraft und Einsatz werden mindestens vier Stunden vergutet; dies gilt nicht fur
Einsatze, die sich unmittelbar an eine ohnehin geleistete Schicht derselben Kraft anschliel3en.

Erfasst sind insbesondere die Kompensation von Personalausféllen, unvorhergesehene
Ereignisse und kurzfristige Gefahrdungslagen, etwa die voribergehende Bewachung von
Gebéauden oder Bereichen nach Einbruch, Beschadigung oder Ausfall sicherheitstechnischer
Einrichtungen bis zur Wiederherstellung des ordnungsgemafen Zustands.

Setzt sich ein zunachst kurzfristig abgerufener Einsatz Gber mehr als fiinf zusammenhangende
Kalendertage fort, wird er ab dem sechsten Tag als planbare Bedarfsleistung nach Ziffer 4.4.1
fortgefiihrt; der Zuschlag entfallt ab diesem Zeitpunkt.
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4.4.3 Katalog moéglicher Bedarfsleistungen (nicht abschliel3end)

Bedarfsleistungen kénnen fir sdmtliche Tatigkeiten abgerufen werden, die dem Leistungsbild des
Werkschutz-, Empfangs- und Sicherheitsdienstes zuzuordnen sind. Der nachfolgende Katalog
beschreibt beispielhaft und nicht abschliel3end die Tatigkeiten, fir die die AG planbare oder kurzfristige
Bedarfsleistungen abrufen kénnen:

Veranstaltungs- und Besucherdienste: Unterstiitzung bei Veranstaltungen sowie
Grolveranstaltungen, Fuhrungen, Tagungen, Sonderereignissen oder erhthtem
Besucheraufkommen durch zusétzliche Zutritts- und Parkraumkontrollen, Verkehrslenkung auf
dem Gelande, Standposten, Bewachung besonderer Bereiche und erweiterte Streifentatigkeit,

Verstarkung des Regelbetriebs: zusatzliche Krafte an der Hauptpforte, im Leitstellen-,
Empfangs- oder Streifendienst bei erhthtem Aufkommen, besonderen Gefahrdungslagen oder
betrieblichen Sonderlagen,

Vertretung und Verstarkung am KBW-Empfang tUber den Regelfall der Ziffer 4.3 hinaus,

Sonderbewachung besonders schutzbedirftiger Anlagen, Experimente oder hochwertiger
Guter (auch mehrtéagig oder durchgehend),

temporare Bewachung von Baustellen-, Bau- und Ubergabebereichen der FAIR-Anlage sowie
neu Ubernommener Gebaude und Flachen,

zusatzliche Pforten- und Zugangspunkte (Sonderpforten, Baustellenzufahrten, temporare
Zugangskontrollstellen),

Brandwachen auf3erhalb des Regelbetriebs, insbesondere mehrtagige Brandwachen bei Ausfall
von Brandmeldetechnik oder bei Grol3baustellen,

Objektschutz nach Einbruch, Vandalismus, Wasser- oder Brandschaden bis zur
Wiederherstellung des ordnungsgemafien Zustands,

erweiterte Monitoring- und Leitstellenaufgaben infolge des Ausbaus von Perimeterschutz und
VideolUberwachung,

drohnengestitzte Einséatze, die zusatzliches Personal erfordern (Ziffer 4.2.6),
Durchfihrung von Raumungs- und Evakuierungsibungen als gestellte Einsatzkrafte,

Unterstitzung der AG bei behordlichen Einsatzen, GrofRschadenslagen und
aul3ergewohnlichen Ereignissen,

Mitwirkung an Sonderprojekten der Sicherheitsorganisation (z. B. Ausweis- oder
Schlielfanlagenumstellung, Inventuren sicherheitstechnischer Einrichtungen,
Schliisselrevisionen),

Unterstitzungsleistungen bei Umzlgen, Anlieferungen und Sperrungen, soweit sie
sicherheitsrelevant sind,

weitere heute noch nicht absehbare Tatigkeiten des Werkschutz-, Empfangs- und
Sicherheitsdienstes, die sich aus der Entwicklung der Liegenschaften ergeben.

Umfang, Zeitraum, Einsatzort, Personalprofil, Qualifikation und Dokumentation werden je Einsatz im
Einzelabruf festgelegt. Leistungen, die nach Art Uber das vorstehende Leistungsbild hinausgehen,
sind nicht Gegenstand dieses Vertrages; Uber ihre Beauftragung entscheidet der AG gesondert
(Teil A ziffer 8 Nr. 3).
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4.5 Sicherheitsberatung, Analyse und Fachplanung

Mit den Einheitspreisen abgegolten sind die laufende sicherheitsfachliche Beratung und Analyse
der AG durch die Objektleitung im Rahmen des Regelbetriebs, insbesondere:

e Beratung zu Leistungsbeginn und mindestens einmal jahrlich zur Optimierung des
Sicherheitsdienstes (Ziffer 6.7),

¢ mundliche Einschatzungen, Hinweise und Empfehlungen zu Sicherheitsfragen im laufenden
Betrieb,

e Teilnahme an Begehungen, Jour Fixes und Abstimmungsterminen sowie Stellungnahmen zu
einzelnen Sachverhalten,

e Hinweise auf Schwachstellen, Gefahrdungen und Optimierungspotenziale einschlief3lich ihrer
Aufnahme in den Monatsbericht (Ziffer 7.3).

Gesondert abrufbar ist ausschlieBlich die Erstellung schriftlicher Ausarbeitungen, die Uber die
vorstehende laufende Beratung hinausgehen und eine sicherheitsfachliche Spezialqualifikation
erfordern, die Uber die operative Objektleitung hinausgeht, insbesondere:

e Gefdhrdungs-, Risiko- und Schwachstellenanalysen in schriftlicher Form fiir Liegenschaften,
Gebaude und Prozesse (z. B. bei Ubernahme neuer FAIR-Geb&ude),

e Erstellung und Fortschreibung von Sicherheits-, Perimeterschutz- und
Videoliberwachungskonzepten der AG,

e sicherheitsfachliche Planungsbeitrdge bei Bau-, Umbau- und Sanierungsmal3nahmen
(SchlieBanlagen, Zutrittskontrolle, EMA/BMA-Aufschaltungen),

o Konzeption, Vorbereitung und schriftiche Auswertung von Raumungs-, Evakuierungs- und
Notfallibungen,

e Schulungen und Unterweisungen flur Beschéftigte der AG (z. B. Verhalten im Notfall, Umgang
mit Besuchern und kritischen Situationen),

e Sonderauswertungen und Lageberichte tUber das Regelberichtswesen (Ziffer 7) hinaus.

Der Abruf der gesondert abrufbaren Leistungen erfolgt nach Mal3gabe von Ziffer 4.4.1 mit einem
Vorlauf von mindestens zehn Werktagen und unter Benennung des Gegenstands der jeweiligen
Ausarbeitung sowie des vorgesehenen Liefertermins. Vor Beginn der Bearbeitung legt der
Auftragnehmer (AN) auf Grundlage des im Kalkulationsblatt gemafR Anlage 3 ausgewiesenen
Einheitspreises fur die Sicherheitsberatung ein verbindliches Stundenkontingent vor. Eine
Uberschreitung dieses Stundenkontingents ist nur mit vorheriger Zustimmung der AG in Textform
zuldssig. Die im Rahmen der Sicherheitsberatung erzielten Ergebnisse sind schriftlich zu
dokumentieren und den AG zum vereinbarten Termin zu Ubergeben. Ein Anspruch des AN auf den
Abruf entsprechender Leistungen besteht nicht.

Die gesondert abrufbaren Leistungen sind durch eine hierflir gesondert benannte Fachkraft fur
Sicherheitsberatung und Sicherheitsplanung zu erbringen. Diese Fachkraft ist nicht Bestandteil der
Regelbesetzung nach Ziffer 4.2.1, wird nicht auf die dort vorgesehene Mindestbesetzung angerechnet
und Ubernimmt keine operativen Werkschutzaufgaben. Eine Leistungserbringung durch die
Objektleitung, die Schichtleitung oder sonstiges im Regelbetrieb eingesetztes Personal ist
ausgeschlossen. Die eingesetzte Fachkraft muss Uber ein einschlagiges Hochschulstudium,
insbesondere in den Bereichen Sicherheitsmanagement, Sicherheitstechnik, Ingenieurwesen oder
einer vergleichbaren Fachrichtung, oder tber einen Abschluss als Geprufter Meister fir Schutz und
Sicherheit (IHK) verfugen. Daruber hinaus sind mindestens finf Jahre Berufserfahrung in der
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5.1

5.2

konzeptionellen sicherheitsfachlichen Beratung von Liegenschaften vergleichbarer Grofe und
Komplexitat sowie Kenntnisse der einschlagigen Regelwerke, insbesondere der DIN 77200, DIN EN
62676, DIN EN 60839 und der einschlagigen VdS-Richtlinien, erforderlich. Der AN hat die
vorgesehene Fachkraft den AG vor dem ersten Abruf namentlich zu benennen und die Erfillung der
vorgenannten Anforderungen durch geeignete Zeugnisse und Referenzen nachzuweisen. Ein
Wechsel der Fachkraft bedarf der vorherigen Zustimmung der AG in Textform und setzt voraus, dass
die Ersatzperson mindestens Uber eine gleichwertige Qualifikation und Erfahrung verfugt. Der AN ist
berechtigt, die Leistung durch einen fachlich geeigneten externen Sachverstandigen erbringen zu
lassen; Teil A Ziffer 6 gilt insoweit entsprechend. Die vertragliche Verantwortung gegentber den AG
verbleibt in jedem Fall beim AN.

Nicht Gegenstand der gesondert abrufbaren Sicherheitsberatung sind Leistungen, zu deren
Erbringung der AN bereits aufgrund anderer Bestimmungen dieses Vertrags verpflichtet ist. Dies gilt
insbesondere fir die Erstellung der vom AN geschuldeten Konzepte nach Teil A Ziffer 5 Nr. 11, die
Erstellung und laufende Pflege der Dienstanweisung, die Durchfiihrung und Dokumentation der
Gefahrdungsbeurteilung fur das eigene Personal, das vertraglich geschuldete Regelberichtswesen
sowie die Unterweisung des eigenen Personals. An samtlichen im Rahmen der Sicherheitsberatung
erstellten Unterlagen, Ausarbeitungen und sonstigen Arbeitsergebnissen rdumt der AN den AG ein
ausschlieBliches, zeitlich, raumlich und inhaltlich unbeschrénktes sowie lUbertragbares Nutzungsrecht
ein. Dieses umfasst insbesondere das Recht zur Vervielfaltigung, Bearbeitung, Anderung,
Weiterentwicklung und Weitergabe an Dritte. Die EinrAumung samtlicher vorgenannter
Nutzungsrechte ist mit der fur die Sicherheitsberatung vereinbarten Vergltung vollstédndig abgegolten.

Personal- und Leistungsanforderungen

Allgemeine Anforderungen an das Personal

Der AN stellt das zur Erbringung der Leistungen notwendige Management-, Fach- und Hilfspersonal
im eigenen Namen und auf eigene Rechnung ein und leitet rechtzeitig geeignete
PersonalbeschaffungsmalRnahmen ein, damit ein reibungsloser Betrieb gewébhrleistet ist. Im Falle von
Personalausféllen (Krankheit, Urlaub etc.) muss ausreichend qualifiziertes Ersatzpersonal (Springer)
zur Verfugung stehen.

Der AN beschaftigt ausschlie3lich eigenes, ordnungsgemal bei den Sozialversicherungstragern
angemeldetes Personal (fest angestellt oder geringfiigig beschaftigt) mit giltiger Aufenthalts- und
Arbeitserlaubnis. Ausnahmen bedurfen der vorherigen Zustimmung der AG in Textform; fir den
voribergehenden Einsatz von Zeitarbeitspersonal und Nachunternehmern gilt Teil A Ziffer 6. Die
Beschaftigung erfolgt ausschlieZlich unter Einhaltung der Vorgaben und Gesetze zu Mindestlohn und
Tariflohn sowie der jeweils glltigen Tarifvertrage.

Der AN garantiert, dass er und sein Personal im Besitz aller fiir die Leistungserbringung erforderlichen
fachlichen Zulassungen und offentlich-rechtlichen Erlaubnisse sind (z. B. polizeiliches
Fuhrungszeugnis, Eintragung im Bewacherregister gemaR § 16 BewachV, gultige Aufenthalts- und
Arbeitserlaubnis, Sozialversicherungsnachweis).

Qualifikationsanforderungen

Die nachfolgenden Mindestanforderungen an die Qualifikation des eingesetzten Personals sind
durchgehend sicherzustellen. Ziffer 5.2.1 enthalt die allgemeinen Anforderungen, die fur alle
Sicherheits- und Servicekrafte gelten; die ZzZiffern 5.2.2 bis 5.2.6 enthalten die zuséatzlichen
profilbezogenen Anforderungen je Personalprofil. Das eingesetzte Personal muss Uber ausgepragtes
technisches Verstandnis verfigen, um sicherheitstechnische Einrichtungen (Gebaudeleittechnik,
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Gefahrmeldeanlagen, Videolberwachung) bedienen und beobachten zu kénnen; in Storfallen missen
HandlungsmaBnahmen abgeleitet und durchgefihrt werden koénnen. Ergédnzend gelten die
Anforderungen der DIN 77200-1 (oder vergleichbar) als Mindestanforderungen (Teil A Ziffer 5).

Hinweis: Alle eingesetzten Sicherheits- und Servicekrafte muissen vor Ersteinsatz gemaf
§ 16 BewachV uber das Bewacherregister angemeldet sein und Uber eine Freigabe der zustandigen
Behorde verfligen. Die elektronischen Bestatigungen sind den AG vor dem Ersteinsatz vorzulegen.

Schulungsplanung: Der AN legt den AG spatestens zum Leistungsbeginn einen Jahresschulungsplan
vor, aus dem Themen, Zielgruppen, Haufigkeiten und Termine der Erst- und
Wiederholungsunterweisungen sowie der jahrlichen Nachschulungen hervorgehen. Er schreibt den
Plan jahrlich fort und legt ihn dem AG jeweils bis zum 30. November fir das folgende Kalenderjahr
vor. Die Teilnahme- und Schulungsnachweise hinterlegt er unaufgefordert in der Sicherheits- und
Einsatzmanagementsoftware (Ziffer 7.4). Schulungen und Unterweisungen sind mit den
Einheitspreisen abgegolten.

5.2.1 Allgemeine Anforderungen an alle Sicherheits- und Servicekréafte

Merkmal Anforderung / Nachweis

Zuverlassigkeit und * Freigabe im Bewacherregister (8 16 BewachV) vor Ersteinsatz,

Registrierung * beim erstmaligen Einsatz und nach Aufforderung: Filhrungszeugnis

(nicht &lter als 3 Monate),

» jahrliche Eigenerklarungen zum Datenschutz und zur
Nichtmitgliedschaft in einer terroristischen Vereinigung (Format der
AG).

* Schulungsplan pro auftragsausfiihrende Person

Erste Hilfe und » Ersthelferausbildung mit regelmaRiger Auffrischung (max. 2-jahrig)
Brandschutz gemafl DGUV Vorschrift 1, einschlieBlich AED gemal DGUV
Information 204-010,

» Brandschutzhelferausbildung (oder gleichwertig) mit regelmaRiger
Auffrischung (max. 4-jahrig) gemal DGUV Information 205-023.

Einweisungen und + jahrliche Ein- und Unterweisung in die Werkschutzanweisung der
Ortskenntnis AG sowie in die Dienstanweisungen,

» Kenntnis der standortspezifischen Gefahren (Hochspannung,
Chemikalien, radioaktive Stoffe, Druckgasflaschen, Ammoniak-
Kihlanlage etc.) nach Unterweisung,

* Ortskenntnis der zu betreuenden Liegenschaften nach Einarbeitung.

IT und Kommunikation | « PC-Grundkenntnisse und Standardsoftware sowie Interesse an den
bei den AG eingesetzten IT-Programmen und die Bereitschaft, sich
in diese einzuarbeiten,

» sichere Bedienung der Kommunikations- und Gefahrmeldetechnik
nach Einweisung,

* Anwendung des elektronischen Wachbuchs und des
Wachterkontrollsystems nach Schulung.
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Merkmal Anforderung / Nachweis
Personliche » zuverlassig, verschwiegen, vertrauenswirdig; teamfahig,
Anforderungen reprasentativer und gelibter Umgang mit Menschen,

sicheres, hofliches und verbindliches Auftreten; deeskalierende
Konfliktkommunikation,

korperlich geeignete Verfassung (u. a. Transport des
Notfallrucksacks); Nachtdiensttauglichkeit,

Erkennen von Risiken und Gefahren sowie ziel- und
I6sungsorientiertes Handeln.

erkennbares Interesse am Objekt und an der
Sicherheitsorganisation des AG sowie die Bereitschaft, sich aktiv
einzubringen und an der kontinuierlichen Verbesserung mitzuwirken.

5.2.2 Zusatzliche Anforderungen — Objektleitung

Die Obijektleitung ist mit dem Angebot namentlich zu benennen und die nachfolgenden Anforderungen
mittels Lebenslauf, Zeugnisse etc. nachzuweisen.

Merkmal

Anforderung / Nachweis

Qualifikation und
Erfahrung

Geprufter Meister fur Schutz und Sicherheit (IHK) oder Fachkraft fur
Schutz und Sicherheit (IHK) oder Geprifte Schutz- und
Sicherheitskraft (GSSK, IHK) oder ein gleichwertiger Abschluss,

mindestens 4-jahrige Berufserfahrung in der Fiihrung und Leitung im
Werkschutzdienst (vergleichbarer Verantwortungsbereich).

Ausweis nach § 18 BewachV sowie das im Bewacherregister
hinterlegte Ausweis- oder ldentifizierungsdokument

Sprachen

Deutsch GER-C2, Englisch GER-B2 (Wort und Schrift).

Fachliche
Anforderungen

Fihrerscheinklasse B,

arbeitsmedizinische Vorsorge G26.2 sowie Ausbildung als
Atemschutzgeratetrager (theoretisch und praktisch); jahrliche
Unterweisung im Tragen einer Atemschutz-Vollmaske mit K2-
Schraubfilter,

Befahigung zur Aufzugsbefreiung (nach Unterweisung durch
Personal der AG),

Kenntnisse der Alarm- und Stérmeldeverfolgung sowie der
Notschalthandlungen.

Fuhrung

Fuhrungs- und Organisationsbefahigung, Entscheidungs- und
Durchsetzungsvermogen,

Beféhigung zur Personaleinsatzplanung, Einarbeitung und
Unterweisung des Teams.
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5.2.3 Zusatzliche Anforderungen — Schichtleiter

Die Schichtleitung ist mit dem Angebot namentlich zu benennen und die nachfolgenden
Anforderungen mittels Lebenslauf, Zeugnisse etc. nachzuweisen.

Merkmal Anforderung / Nachweis
Qualifikation und » Fachkraft fur Schutz und Sicherheit (IHK) oder Gepriifte Schutz- und
Erfahrung Sicherheitskraft (GSSK, IHK) oder ein gleichwertiger Abschluss,

* mindestens 2-jahrige Berufserfahrung im Werkschutzdienst.

* Ausweis nach § 18 BewachV sowie das im Bewacherregister
hinterlegte Ausweis- oder Identifizierungsdokument

Sprachen * Deutsch GER-C2, Englisch GER-B2 (Wort und Schrift).
Fachliche e Fihrerscheinklasse B,
Anforderungen

» arbeitsmedizinische Vorsorge G26.2 sowie Ausbildung als
Atemschutzgeratetréager; jahrliche Unterweisung Atemschutz-
Vollmaske mit K2-Schraubfilter,

+ Befahigung zur Aufzugsbefreiung (nach Unterweisung),

* Kenntnisse der Alarm- und Stérmeldeverfolgung.

Fihrung + Beféhigung zur eigenstandigen Schichtleitung und
Einsatzkoordination.

5.2.4 Zusatzliche Anforderungen — Sicherheitsfachkraft

Die Benennung und der entsprechende Nachweis Uber die geforderten Qualifikationen ist in der
Implementierungsphase den AG mitzuteilen.

Merkmal Anforderung / Nachweis
Qualifikation und * Fachkraft fur Schutz und Sicherheit (IHK) oder Geprifte Schutz- und
Erfahrung Sicherheitskraft (GSSK, IHK) oder gleichwertiger Abschluss;

mindestens 2-jahrige Berufserfahrung im Werkschutz- oder
Sicherheitsdienst.

» Ausweis nach § 18 BewachV sowie das im Bewacherregister
hinterlegte Ausweis- oder Identifizierungsdokument

Sprachen » Deutsch GER-C1, Englisch GER-B1 (Wort und Schrift).
Fachliche * Fuhrerscheinklasse B; arbeitsmedizinische Vorsorge G26.2 sowie
Anforderungen Ausbildung als Atemschutzgeratetrager mit jahrlicher Unterweisung

im Tragen einer Atemschutz-Vollmaske mit K2-Schraubfilter;
Befahigung zur Aufzugsbefreiung nach Unterweisung; Kenntnisse
der Alarm- und Stérmeldeverfolgung.
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5.2.5 Zusatzliche Anforderungen — Sicherheitskraft

Die Benennung und der entsprechende Nachweis uber die geforderten Qualifikationen ist in der
Implementierungsphase den AG mitzuteilen.

Merkmal Anforderung / Nachweis
Qualifikation und » Sachkundeprifung nach 8§ 34a GewO (IHK) oder gleichwertiger
Erfahrung Nachweis,

* mindestens 1-jahrige Berufserfahrung im Werkschutz- oder
Sicherheitsdienst.

» Ausweis nach § 18 BewachV sowie das im Bewacherregister
hinterlegte Ausweis- oder ldentifizierungsdokument

Sprachen + Deutsch GER-C1, Englisch GER-B1 (Wort und Schrift).
Fachliche * Fuhrerscheinklasse B (Fuhren des Streifenfahrzeugs),
Anforderungen

* arbeitsmedizinische Vorsorge G26.2 sowie Ausbildung als
Atemschutzgeratetrager; jahrliche Unterweisung Atemschutz-
Vollmaske mit K2-Schraubfilter,

* Befahigung zur Aufzugsbefreiung (hach Unterweisung).

5.2.6 Zusatzliche Anforderungen — Empfangskraft

Die Benennung und der entsprechende Nachweis uber die geforderten Qualifikationen ist in der
Implementierungsphase den AG mitzuteilen.

Merkmal Anforderung / Nachweis
Qualifikation und » abgeschlossene kaufmannische oder vergleichbare Ausbildung (z.
Erfahrung B. Hotelfach, Portier, Sekretariat),

* Sachkundeprifung nach § 34a GewO oder Abschluss GSSK (IHK).

» Erfahrung in der Postbearbeitung, im Besucher- und
Telefonmanagement sowie in der Raumbuchung ist wiinschenswert;
sie ist fur die vertretungsweise Wahrnehmung der Aufgaben des
KBW-Empfangs und der Poststelle nach Ziffer 4.3 erforderlich und
wird andernfalls in der Implementierungsphase vermittelt.

* Ausweis nach § 18 BewachV sowie das im Bewacherregister
hinterlegte Ausweis- oder ldentifizierungsdokument

Sprachen » Deutsch GER-C2, Englisch GER-B1 (Wort und Schrift).
Fachliche » sichere MS-Office-Kenntnisse und Bedienung der Empfangs- und
Anforderungen Kommunikationstechnik,

« Erfahrung im Besucher- und Telefonmanagement.

Auftreten * reprasentatives, freundliches und strukturiertes Auftreten;
ausgepréagte Service- und Dienstleistungsorientierung,

» Organisationsgeschick, auch bei hohem Besucheraufkommen.
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5.3

5.4

5.5

Dienstkleidung, Ausristung und Erscheinungsbild

Das eingesetzte Personal tragt einheitliche, gepflegte Dienstkleidung nach Abstimmung mit den AG
und fuhrt die fur die jeweilige Aufgabe erforderliche Ausristung mit. Die Kosten fir Dienstkleidung und
Ausristung sind in die Einheitspreise einkalkuliert. Ein reprasentatives, freundliches und
serviceorientiertes Auftreten wird vorausgesetzt.

Jede eingesetzte Kraft fuhrt wahrend des Dienstes den Ausweis nach § 18 BewachV sowie das im
Bewacherregister hinterlegte Ausweis- oder Identifizierungsdokument mit und zeigt beide auf
Verlangen der AG oder einer Behoérde vor. Zuséatzlich tragt sie sichtbar ein Schild mit Vor- und
Familiennamen oder einer Kennnummer sowie der Bezeichnung des AN. Der AN stellt seinem
Personal mindestens folgende Ausristung zur Verflgung: Funkgerat oder Mobiltelefon mit
Erreichbarkeit auf dem gesamten Gelénde, Taschenlampe, Warnkleidung nach DIN EN 1SO 20471
fur Tatigkeiten im Verkehrs- und Baustellenbereich, witterungsgerechte Dienstkleidung und
geeignetes Schuhwerk sowie die nach seiner Gefahrdungsbeurteilung erforderliche personliche
Schutzausriustung einschliel3lich der Atemschutz-Vollmaske mit K2-Schraubfilter (Ziffer 5.2). Muster
der Dienstkleidung und das Erscheinungsbild stimmt der AN vor dem Ersteinsatz mit dem AG ab
(zZiffer 3.3).

Verhalten im Dienst, betriebliche Verbote und Pausenregelung

Wahrend der Betriebszeiten der AG (Ziffer 2.4) wird am Empfangstresen und im Blickfeld von
Besuchern nicht gegessen; Getrénke und kleine Snacks (z. B. Apfel, Riegel) sind zuldssig, sofern dies
diskret und nicht im direkten Gasteblickfeld erfolgt. Fir Pausen stehen den Mitarbeitenden des
Werkschutzes die Kantine sowie der hintere, nicht einsehbare Bereich der Pforte zur Verfugung. Die
durchgehende Besetzung gemald Ziffer 4.2.1 ist auch wahrend der Pausen durch Ablésung
sicherzustellen.

Dem Personal und sonstigen Erfillungsgehilfen des AN ist es untersagt:

e Einblick in Schriftstlicke der AG zu nehmen, soweit dies nicht zur Aufgabenerfiillung erforderlich
ist,

e Begleitpersonen (auch Kinder und Tiere) in die Raume der AG mitzubringen oder
betriebsfremde, nicht angemeldete Personen einzulassen,

e Einrichtungen der AG (z. B. Telefone, Kopierer, sonstige Blrotechnik) zu privaten Zwecken zu
nutzen,

e aullerhalb der ausgewiesenen Bereiche zu rauchen,

e im Dienst Alkohol oder andere berauschende Mittel zu konsumieren oder den Dienst unter
deren Einfluss anzutreten,

o Waffen oder gefahrliche Gegenstande mitzufiihren, insbesondere Schuss-, Hieb- und
StoRwaffen, Reizstoffsprihgerate, Elektroimpulsgerate und Handschellen; das Waffengesetz
und die DGUV Vorschrift 23 sind einzuhalten, Ausnahmen bedurfen der vorherigen Zustimmung
dee AG in Textform,

e private Endgerate (insbesondere Mobiltelefone, Tablets, Smartwatches und Kopfhdorer)
wahrend des Dienstes zu privaten Zwecken zu nutzen.

Organisation, Dienstplanung, Stammbesetzung und Vertretung

Der AN legt die vorgesehene Personal- und Organisationsstruktur anhand eines Organigramms dar
und halt dieses wahrend der Vertragslaufzeit aktuell.
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5.6

6.1

6.2

Der AN erstellt die Dienstplane auf Grundlage der Einzelabrufe und der vereinbarten Einsatzplane
(ziffern 1.3 und 4.4.1) und Ubermittelt sie spéatestens eine Woche vor Monatsbeginn. Kurzfristige
Anderungen sind in der Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware (Ziffer 7.4) unverziiglich
nachzufiihren; die AG haben jederzeit lesenden Zugriff auf den aktuellen Stand. Die Mindestbesetzung
geman Ziffer 4.2.1 ist durchgehend sicherzustellen. Fur Ausfalle (Krankheit, Urlaub, Fluktuation) halt
der AN einen qualifizierten Springer-Pool mit Ortskenntnis gemaR seinem Personal- und
Mitarbeiterkonzept vor. Die AG legen grof3en Wert auf eine stabile Stammbesetzung; héaufige
Personalwechsel sind zu vermeiden.

Mindesteinarbeitung: Neu eingesetzte Sicherheits- und Servicekréfte sind vor dem selbstéandigen
Einsatz durch die Objekt- oder Schichtleitung und die bisher eingesetzte Kraft theoretisch und
praktisch einzuarbeiten. Die Mindesteinarbeitungsdauer betragt fir den Einsatz an der Hauptpforte
einschliellich Leitstellen- und Revierdienst 32 Stunden, davon mindestens 16 Stunden im Nachtdienst
sowie fur den Einsatz am KBW-Empfang 4 Stunden. Die Einarbeitung erfolgt zusétzlich zur
Mindestbesetzung nach Ziffer 4.2.1 und wird nicht gesondert vergttet. Ersatz- und Vertretungskrafte
(Springer) sind mindestens alle zwolf Wochen im Objekt einzusetzen, damit Orts- und Objektkenntnis
erhalten bleiben; der AN weist dies Uber die Dienstplanung nach.

Austausch von Personal

Fur den Austausch einzelner Mitarbeitender gilt Teil A Ziffer 5 Nr. 2. Die hieraus resultierenden Kosten
tragt der AN.

Qualitatsmanagement und Leistungsqualitat

Qualitatsmanagementsystem und Qualitatsziele

Der AN betreibt ein dokumentiertes Qualitditsmanagementsystem (z. B. nach DIN EN ISO 9001 oder
gleichwertig dokumentiert), das die Leistungen dieser Leistungsbeschreibung abdeckt. Qualitatsziele
sind insbesondere die durchgehende, qualifikationsgerechte Besetzung, die Einhaltung der
Reaktionszeiten (Ziffer 1.3), die vollstdndige und fristgerechte Dokumentation (Ziffer 7) sowie die
Vermeidung berechtigter Reklamationen. Die Nachweisflihrung im Vergabeverfahren richtet sich nach
den Vergabeunterlagen. Er setzt hierfir ein EDV-gestitztes Qualitatssicherungssystem zur
Gewahrleistung und Optimierung der Qualitat der vertragsgegenstandlichen Leistungen ein; ein
bestimmtes Produkt ist nicht vorgeschrieben. Maf3stab der geschuldeten Leistungsqualitat sind dieser
Vertrag, die Werkschutzanweisung, die Dienstanweisung sowie die Konzepte des AN. Die
Vertragsparteien sind sich einig, dass nur bei vollstéandiger Leistungserfullung Anspruch auf die volle
Vergutung besteht.

Im Rahmen seines Qualititsmanagementsystems richtet der AN ein Reklamations- und
Krisenmanagement ein. Alle Reklamationen werden dokumentiert, analysiert und mit geeigneten
KorrekturmalBnahmen beantwortet. Der AG erhalt auf Anforderung Einsicht in die entsprechenden
Unterlagen.

Eigenkontrollen des AN

Der AN uUberpruft die durchgefuhrten Leistungen regelmaRig durch die Objektleitung und flhrt
erforderliche Nachbesserungen ohne Aufforderung durch die AG durch; bei festgestellten Mangeln
informiert er die AG und zeigt die vorgesehene Nachbesserung auf. Die Ausfuihrung der vertraglichen
Leistung und die Zuverlassigkeit des eingesetzten Personals sind durch verantwortliche und
entsprechend ausgebildete Personen des AN mindestens alle 14 Tage unangemeldet und zu
unterschiedlichsten Zeiten (Tag und Nacht) zu kontrollieren. Samtliche Kontrollen sind digital in der
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6.3

6.4

6.5

Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware (Ziffer 7.4) zu dokumentieren (Umfang, Ergebnis und
ggf. eingeleitete MalBnahmen); das Ergebnis ist den AG unaufgefordert digital zu Ubermitteln. Die
Kontrollen umfassen insbesondere:

o Uberpriufung der Dienstausiibung,

e Uberprufung des Wissensstandes der Sicherheits- und Servicekrafte (Werkschutzanweisung
und Dienstanweisung, Aufgabenbereich, Alarmwesen, Rechtskunde, Werkschutzdienstkunde,
Sicherheitstechnik),

e Uberpriifung des &uReren Erscheinungsbildes sowie von Dienstkleidung und Ausriistung auf
Vollzahligkeit und Zustand. Der AG kann an den Eigenkontrollen des AN teilnehmen.

Kontrollen durch die AG und Dritte

Die AG sind berechtigt, die vertragsgerechte Leistungserbringung jederzeit — auch unangemeldet —
durch Stichproben und Qualitatskontrollen auf eigene Kosten zu tberprifen. Sie dirfen hierzu zu den
Ublichen Zeiten die dem AN Uberlassenen Ra&ume betreten und Einsicht in leistungsrelevante
Unterlagen verlangen. Die Ergebnisse werden dem AN zur Verfiigung gestellt; fir die Beseitigung
festgestellter Mangel gilt Ziffer 6.4. Der AN erklart sich einverstanden, dass in seinen Raumlichkeiten
nach vorheriger Abstimmung eine Revision beziehungsweise ein Audit durchgefuhrt wird; Zeitraum
und Umfang bestimmen die AG. Wéahrend der Vertragslaufzeit kénnen die AG zudem unangemeldet
durch einen unabhéangigen Dritten — in seinem Auftrag und auf seine Rechnung — eine umfassende
Vertrags- und Leistungskontrolle durchfiihren lassen. Der AN unterstiitzt die Kontrollen und gewahrt
die erforderlichen Einsichten.

Mangelmanagement, Fristen und Eskalation

Mangelhafte Leistungen werden der Objektleitung des AN gemeldet. Der AN ist zur sofortigen
Mangelbeseitigung verpflichtet; in der Regel muss der Mangel innerhalb von 12 Stunden beseitigt
werden. Kann diese Frist aus Grinden, die der AN nicht zu vertreten hat, nicht eingehalten werden,
teilt er dies den AG innerhalb der Frist mit und weist die Grinde nach. Eine Aufforderung zur
Mangelbeseitigung entfallt bei Gefahr im Verzug, bei besonders dringlichen Leistungen sowie dann,
wenn die Eigenart der geschuldeten Leistung eine Nachbesserung unmaéglich macht.

Kommt der AN der Pflicht zur Mangelbeseitigung binnen der vorgenannten Frist nicht nach oder ist
die Aufforderung entbehrlich, sind die AG berechtigt, die Leistung durch ein Drittunternehmen auf
Kosten des AN ausfihren zu lassen (Ersatzvornahme). Weitere Anspriche, insbesondere auf
Schadensersatz oder Minderung, bleiben unberuhrt; die Hohe der Minderung bestimmt sich nach den
von der mangelhaften Leistung jeweils betroffenen kalkulatorischen Ansatzen. Die Kirzung der
Vergutung fur nicht erbrachte Leistungen richtet sich nach Teil A Ziffer 8 Nr. 2; sie erfolgt unabhangig
von den Ziffern 6.5 und 6.6 und zusatzlich.

Eskalationsweg: (1) Schichtleitung vor Ort, (2) Objektleitung des AN, (3) Unternehmensleitung des AN
und benannter Ansprechpartner der AG. Bei Gefahr im Verzug informiert der AN unmittelbar die
benannten Stellen der AG.

Bewertung von Leistungsméngeln (Maluspunkte)

Die nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 festgestellten Leistungsmangel werden nach der folgenden Systematik
bewertet. Ziel ist es, Abweichungen ohne wiederkehrende Verhandlungen tGiber Grund und Héhe eines
Abzugs sachgerecht zu erfassen; eine gesonderte Feststellung ist nicht erforderlich. Bei nicht
besetzten oder nicht qualifikationsgerecht besetzten Schichten besteht bereits nach Teil A Ziffer 8
Nr. 2 kein VerglUtungsanspruch; zusatzlich fihren diese Mangel zu Maluspunkten. Die Maluspunkte
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und der hierauf beruhende Entgeltabzug nach Ziffer 6.6 sind eine pauschalierte Vertragsstrafe im
Sinne der §8 339 ff. BGB. Sie setzen voraus, dass der AN den Mangel zu vertreten hat; der Nachweis
nach Ziffer 6.6 bleibt ihm unbenommen.

Mangel Maluspunkte
Wachbuch wird nicht korrekt gefiihrt 1
Personal ist nicht vertragsgeman gekleidet oder Erscheinungsbild mangelhaft 1
Personal nutzt private Gerate im Dienst 1
Personaltibersicht / Organigramm ist nicht aktuell 1
Bei einem Kontrollgang werden mehr als zwei Kontrollstellen ohne Begriindung 1
nicht bedient
Bei einem Kontrollgang werden mehr als zehn Kontrollstellen ohne Begriindung 5
nicht bedient
Personal kommt bis zu zwei Stunden zu spat; Mindestbesetzung dadurch 5
unterschritten
Jahrliche Nachschulungen werden nicht rechtzeitig nachgewiesen 5
Die 14-tagigen Eigenkontrollen nach Ziffer 6.2 werden nicht durchgefihrt 5
Dienstanweisung ist nicht auf aktuellem Stand 5
Monatsbericht wird nicht fristgerecht Gbermittelt 5
Dienstplan wird nicht spétestens eine Woche vor Monatsbeginn Ubermittelt 5
Gesetzliche Ruhezeiten zwischen den Schichten werden nicht eingehalten 10
Personal kommt mehr als 2 Stunden zu spéat; Mindestbesetzung dadurch 10
unterschritten
Objektleitung oder Vertretung ist wahrend der Erreichbarkeitszeit nicht erreichbar 10
Bei Stérungen oder Feueralarm werden Rufbereitschaften und erforderliche 10
Personen verspatet (ab ca. 15 Minuten) alarmiert
Schlissel oder Zugangsmedien werden an nicht berechtigte Personen 10
ausgegeben
Abschaltung einer Meldergruppe der Brandmeldeanlage wird nicht dokumentiert 10
Vertretung am KBW-Empfang wird nicht innerhalb der Reaktionszeit nach Ziffer 10
4.3 ibernommen
Einsatzbereites unbemanntes Luftfahrtsystem wird entgegen Ziffer 4.2.6 nicht 10
vorgehalten
Kein einsatzbereites und zugelassenes Kraftfahrzeug entgegen Ziffer 4.2 vor Ort 10
vorgehalten
Personal erscheint nicht zur Schicht; Mindestbesetzung dadurch unterschritten 15
Bereitstellung bei kurzfristiger Bedarfsleistung (Ziffer 4.4.2) erfolgt nicht binnen 15
120 Minuten
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6.6

Mangel Maluspunkte
Unterschreitung der Mindesteinarbeitungszeit nach Ziffer 5.5 15
Bei Stérungen oder Feueralarm werden Rufbereitschaften und erforderliche 15
Personen nicht alarmiert

GSI Werkschutzanweisung wird nicht ausgefihrt 15
Abgeschaltete Meldergruppe wird nicht unverziglich wieder in Betrieb genommen 15
Eingesetztes Personal entspricht nicht den Qualifikationsanforderungen nach 25
Ziffer 5.2

Abrechnung tatsachlich nicht erbrachter Leistungen 25
Einlass von Personen, Fahrzeugen oder Fremdfirmen ohne Anmeldung bzw. 25
Registrierung

Einlass von Fahrzeugen, die die ADR-Kontrolle nicht bestanden haben, ohne 25
Absprache mit den AG

Fehlleitung von Feuerwehr oder Rettungsdiensten im Einsatzfall 25
Kransteuerung wird an die falsche Person ausgehandigt 25
EMA Anlage(n) werden nicht korrekt ein oder ausgeschaltet 25

Entgeltabzug, Verfahren und Grenzen

Die Vertragsparteien vereinbaren die nachfolgende Skalierung als WertungsmalR3stab fir den

Entgeltabzug. Bezugsgrole ist die Netto-Monatsrechnung nach Teil A Ziffer 8.

Maluspunkte im Kalendermonat Abzug von der Netto-Monatsvergutung
0 bis 10 Punkte 0,00 %
11 bis 20 Punkte 1,00 %
21 bis 30 Punkte 4,00 %
31 bis 40 Punkte 6,00 %
41 bis 50 Punkte 8,00 %
51 bis 60 Punkte 10,00 %
mehr als 60 Punkte 12,00 %

Als Obergrenze fiir den Entgeltabzug werden 12,00 % der Netto-Monatsvergiitung festgelegt.

Méangel melden die AG dem AN in Textform. Abweichungen aus den Eigenkontrollen des AN fiihren
ebenso zu Maluspunkten wie Feststellungen aus Kontrollen der AG und beauftragter Dritter. Vor der
Festsetzung erhalt der AN Gelegenheit zur Stellungnahme nach dem folgenden Absatz. Nach Ablauf
der Stellungnahmefrist addieren die AG die dokumentierten und gemeldeten Abweichungen zum
Malus-Monatswert und teilt diesen dem AN bis zum Ende des Folgemonats in Textform mit. Der
Entgeltabzug wird mit der nachsten nach der Festsetzung féllig werdenden Monatsrechnung der
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6.7

6.8

Regelabrechnung verrechnet; Bezugsgrof3e ist die Netto-Monatsvergiitung desjenigen Monats, in dem
die Mangel aufgetreten sind.

Der AN erhalt Gelegenheit, innerhalb von finf Werktagen nach Zugang der Meldung Stellung zu
nehmen. Ein Malus entfallt, soweit der AN nachweist, dass der Mangel nicht vorlag oder ihm nicht
zuzurechnen ist. Dem AN bleibt der Nachweis unbenommen, dass eine Beeintrdchtigung nicht oder
in wesentlich geringerem Umfang eingetreten ist.

Die Geltendmachung weitergehenden Schadensersatzes bleibt unberiihrt; Entgeltabziige werden auf
Schadensersatzanspriiche wegen derselben Pflichtverletzung angerechnet. Das Kiindigungsrecht der
AG bei Erreichen oder Uberschreiten von 60 Maluspunkten in zwei aufeinanderfolgenden
Kalendermonaten regelt Teil A Ziffer 3 Nr. 6. Klindigungs- und sonstige Rechte der AG bleiben von
der Festsetzung oder Nichtfestsetzung eines Entgeltabzugs unberihrt.

Jour Fixes und Regelkommunikation

Die vom AN benannte Objektleitung oder deren Vertretung stimmt sich in den ersten sechs Monaten
nach Leistungsbeginn zweiwtchentlich, danach monatlich im Rahmen eines Jour Fixe (Vor-Ort-
Termin) mit dem benannten Verantwortlichen der AG Uber die erreichte Leistungsqualitat und die
weitere geplante Durchfihrung der Leistungen ab. Der AN berat die AG zu Leistungsbeginn und
mindestens einmal jahrlich zur Optimierung des Sicherheitsdienstes (organisatorische und technische
Aspekte, Vorschlage zur kontinuierlichen Verbesserung). Die Jour Fixes dienen zusatzlich
insbesondere folgenden Zwecken:

e Feedback zu durchgefihrten Aktionen und Leistungen,

e Absprache vor geplanten Veranstaltungen sowie Grof3veranstaltungen und Ereignissen,

¢ Behandlung mdglicher Reklamationen und Einleitung von Korrekturmaf3hahmen,

e Erdrterung von Optimierungsmdoglichkeiten und konstruktiven Verbesserungsvorschlagen,

e Darstellung sinnvoller Anpassungen des Leistungsumfangs mit erforderlichen MaRnahmen und
geplanten Auswirkungen,

e Team-Einbindung: Schichtleitungen und ausgewéhlte Teammitglieder nehmen teil, um
praktische Erfahrungen und Verbesserungsideen einzubringen. Der AN fuhrt Gber jedes
Gespréch ein Protokoll und lasst es von den AG bestatigen.

Kontinuierliche Verbesserung (KVP)

Der AN garantiert eine gleichbleibend hohe Qualitdt seiner Leistungen und die Einhaltung der
Vertrags- und Leistungsvorgaben. Er optimiert seine Leistungen im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses (KVP): Identifikation von Optimierungspotenzialen, strukturierter
Vorschlags- und Umsetzungsprozess, Messung von Effizienz- und Qualitatssteigerungen sowie
Einbindung der operativen Teams.
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7 Dokumentation
7.1 Grundsatze
Samtliche Dokumentation erfolgt digital; fiihrendes System st die Sicherheits- und
Einsatzmanagementsoftware (Ziffer 7.4). Die Dokumentation muss vollstandig, wahrheitsgeman,
zeitnah und revisionssicher sein. Sie umfasst insbesondere Dienstzeiten und Besetzung,
Schichtiibergaben,  Kontroll- und  Rundgangsnachweise, = Vorkommnis-,  Alarm-  und
Interventionsberichte, Besucher-, Schlissel- und Ausgabedokumentation sowie Schulungs- und
Qualifikationsnachweise.
7.2  Meldungen und Vorkommnisdokumentation
Meldungen von Vorkommnissen sind durch die Sicherheits- und Servicekréfte des AN zu
dokumentieren und gemaf den vereinbarten Meldeketten weiterzuleiten. Zur Dokumentation ist das
elektronische Wachbuch einzusetzen; ergdnzend kénnen mit den AG abgestimmte Formulare
verwendet und als PDF an die benannten Empféanger versendet werden. Eine Meldung von
Vorkommnissen muss mindestens folgende Informationen enthalten:
e ID-Nummer der Meldung,
e Erstelldatum,
o Erfasser der Meldung,
e Bezeichnung des Erfassungsorts,
¢ Ereignisart,
e Ereignisdatum und -zeitpunkt,
e genaue Ortsangabe des Ereignisorts,
o meldende oder erfassende Person (Name, Telefon, ggf. Firma),
e stichwortartige Sachverhaltsschilderung,
e Unterschrift des Meldenden / Erfassenden / der Schichtleitung,
o Meldeverteiler und ggf. eingebundene Personen / Firmen,
e stichwortartige MaRnahmenschilderung / Korrekturmaf3nahmen,
e ggof. Nachkontrolle (Datum, Uhrzeit, Name der Kontrollperson) und vorgeschlagene
Nachbesserung.
Die Sicherheits- und Servicekrafte sind in der Anwendung des elektronischen Wachbuchs und der
Formulare zu schulen.
7.3 Monatsbericht
Der AN (Objektleitung) erstellt monatlich einen Sicherheitsbericht und tUbersendet diesen den AG bis
zum 10. des Folgemonats. Der Bericht versetzt die AG in die Lage, alle sicherheitsrelevanten Themen
eines Monats gut aufbereitet und schnell zu erfassen. Er enthélt mindestens:
e die Qualitatskontrollberichte aller Einzelprifungen (einschlief3lich Veranderungen und
Ruckkopplung zur Verbesserung der Leistung),
GSI Helmholtzzentrum fir Schwerionenforschung GmbH
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e alle Daten und Eintragungen aus dem elektronischen Wachbuch (insbesondere Meldungen von
Vorkommnissen),

e die Auswertung aus dem Wachterkontrollsystem,
e den Dienstplan des Berichtszeitraums,
e eine Ubersicht iiber Personalstand, Schulungen und Fortbildungen sowie Reklamationen,

e Optimierungsvorschlage und Hinweise auf Anpassungsbedarf.

Sicherheits- und Einsatzmanagementsoftware

Der AN implementiert im Rahmen der Implementierungsphase eine ganzheitliche Softwarelésung fir
Sicherheitsdienstleistungen und betreibt sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit. Die Losung muss
mindestens die Bestandteile Dienstplanung, Wéachterkontrollsystem, Ereigniserfassung, Wachbuch,
Aufgabenerfassung sowie Auswertung und Berichtswesen umfassen. Die Kosten fur Beschaffung,
Lizenzen, Montage, Einrichtung, Wartung und Instandhaltung sowie fir den Ersatz bei Verlust oder
Beschadigung erforderlicher Software- und Hardwarekomponenten werden nicht gesondert vergltet,
sondern sind in die Preise einzukalkulieren (Teil A Ziffer 8).

Die Softwareldsung muss die Anforderungen der DSGVO und des BDSG erfillen. Sie ist verpflichtend
webbasierend und plattformunabhangig Uber gangige Browser zu nutzen; eine Installation auf
Endgeraten der AG darf nicht erforderlich sein mussen. Der Zugriff muss auch mobil méglich sein.
Das Hosting erfolgt innerhalb der Europaischen Union; die Datenlbertragung erfolgt verschliisselt.
Die AG erhalten Zugang zu sémtlichen Bestandteilen fiir finf Nutzende; die Zuordnung der Personen
benennen die AG, Anderungen setzt der AN zeitnah und ohne gesonderte Vergiitung um.

Die wéhrend der Vertragslaufzeit eingetragenen Daten — mit Ausnahme der Dienstplanung — sind den
AG nach Beendigung des Vertrags in digitaler Form zu tberlassen (Ziffer 7.6).

Dienstplanung. Innerhalb der Software erfolgt die Dienstplanung, sodass die AG jederzeit Zugriff auf
einen stets aktuellen Dienstplan haben. Fiir die Ubermittlung der Dienstpléane gilt Ziffer 5.5; kurzfristige
Anderungen sind unverziiglich im System nachzufiihren.

Ereigniserfassung. Die Software bildet die Erfassung, Dokumentation und Weiterleitung von
Meldungen nach Ziffer 7.2 vollstandig ab. Welche Meldungen konkret erfasst werden, legen AG und
AN im Rahmen der Implementierungsphase fest; die Festlegung kann im weiteren Vertragsverlauf
jederzeit ohne zusatzliche Kosten angepasst werden.

Wachbuch. Es ist ein elektronisches Wachbuch zu fuhren. Einzutragen sind mindestens Vor- und
Nachname der eingesetzten Sicherheits- und Servicekréfte, Beginn und Ende der Dienstzeit, die
Pausenzeiten sowie die ordnungsgemalle und vollstandige Schichtiibergabe. Jeder Kontrollgang ist
zu dokumentieren. Daruber hinaus sind alle die Dienstaustibung und die Aufrechterhaltung von
Sicherheit und Ordnung betreffenden Sachverhalte und Meldungen festzuhalten und unverztiglich der
zustandigen Ansprechperson der AG mitzuteilen; besondere Vorkommnisse sind zusatzlich als
Vorfallmeldung zu erfassen. Das System muss eine revisionssichere Nachvollziehbarkeit
gewahrleisten; nachtragliche Erfassungen sind ohne Veranderung bestehender Eintrdge mdglich und
als solche erkennbar.

Aufgabenerfassung. Die Software bietet die Funktionalitéat, dass die AG tagliche Auftrdge und
Arbeitsanweisungen eingeben kénnen. Die Durchfiihrung und Bestéatigung dieser Aufgaben durch das
Personal des AN wird systemgestiitzt Giber diese Software realisiert.

Auswertung und Berichtswesen. Die Daten und Eintragungen dienen der Erstellung des
monatlichen Sicherheitsberichts (Ziffer 7.3). Das System ermdéglicht nutzerspezifische Auswertungen
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7.6

mit Exportfunktion in gangigen Formaten. Auf begrindete Anforderung der AG kann ein
Sicherheitsbericht als Zwischenstand auch vor Ende eines Monats eingefordert werden.

Verfugbarkeit und Wiederherstellung. Die Softwareldsung muss im Monatsmittel eine Verfugbarkeit
von mindestens 99,0 % aufweisen. Geplante Wartungsfenster zeigt der AN mindestens funf Werktage
im Voraus an und fiihrt sie au3erhalb der Betriebszeiten der AG (Ziffer 2.4) durch. Stérungen zeigt der
AN den AG unverziglich an; mit der Entstérung beginnt er innerhalb von vier Stunden nach Kenntnis,
die Wiederherstellung erfolgt spatestens innerhalb von 24 Stunden nach der Stérungsmeldung. Der
AN sichert die Daten mindestens taglich und stellt sicher, dass die Daten der gesamten
Vertragslaufzeit revisionssicher abrufbar bleiben.

Stérung und Ausfall. Bei Stérung oder Ausfall des Systems dokumentiert der AN ersatzweise in einer
mit den AG abgestimmten Form und trégt die Eintrage unverziglich nach Wiederverfiigbarkeit nach.
Storungen sind den AG unverziiglich anzuzeigen.

Der AN sowie die eingesetzten Sicherheits- und Servicekréfte sind umfassend in die sichere
Anwendung der Softwareldsung einzuweisen und zu schulen; der AN weist die Schulungen nach.

Wachterkontrollsystem

Der AN stellt auf seine Kosten ein Wachterkontrollsystem mit bis zu 150 Kontrollstellen zur Verfligung,
betreibt es und installiert die Kontrollstellen an allen Standorten. Die Zahl von bis zu 150 Kontrollstellen
bezieht sich auf den derzeitigen Bestand der Liegenschaften; Ubernehmen die AG wahrend der
Vertragslaufzeit weitere Gebaude und Flachen der FAIR GmbH, erhéht sich die Zahl der zu stellenden
Kontrollstellen entsprechend auf bis zu 250. Die Beschaffung, Installation und Anpassung samtlicher
Kontrollstellen innerhalb dieser Zahl ist mit den Einheitspreisen abgegolten. Das System kann GPS-
basierend, mit physischen Kontrollstellen oder als Kombination aus beidem ausgefihrt sein; ein rein
GPS-basiertes System kann in Geb&uden und Untergeschossen aufgrund von Empfangsstérungen
nicht einwandfrei funktionieren. Die genaue Lage der Kontrollpunkte wird in einer gemeinsamen
Begehung festgelegt; die AG kénnen die Positionierung wahrend der Vertragslaufzeit ohne zuséatzliche
Kosten anpassen lassen. Die Kosten flr Installation, Ersatz bei Verlust oder Beschadigung, Wartung
sowie die zugehorige Softwarelésung sind in die vereinbarten Preise einzukalkulieren und werden
nicht gesondert vergutet.

Das System muss offline-fahig sein. Im Rahmen der Revier- und Streifendienste sind alle
Kontrollstellen zu bedienen. Als Nachweis der ordnungsgemafen Leistungserbringung tbergibt der
AN den AG gemeinsam mit dem Monatsbericht nach Ziffer 7.3 ein elektronisches Protokoll (z. B. PDF)
mit Datum und Uhrzeit der durchgefuhrten Kontrollen. Im Zuge der Bestreifung sind die zu
bedienenden Kontrollstellen ohne erkennbares Muster anzulaufen. Der AN ist verpflichtet, samtliche
im Rahmen der Vertragserfillung angebrachten Kontrollstellen und sonstigen Einrichtungen bei
Vertragsbeendigung riickstandsfrei zu entfernen und Beschadigungen der Bausubstanz zu beseitigen;
die Kosten sind mit der Vergutung abgegolten.

Aufbewahrung, Datenschutz und Ubergabe der Dokumentation

Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich zweckgebunden verarbeitet; DSGVO-konforme
Lésch- und Aufbewahrungsfristen sind in den Systemen zu hinterlegen und mit den AG abzustimmen.
Bei Vertragsende Ubergibt der AN samtliche im System erfassten Daten, fur die die AG
Verantwortliche sind, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format einschlief3lich
Feldbeschreibung sowie zusatzlich als PDF. Die Ubergabe erfolgt spatestens zum Ende der
Explementierungsphase (Ziffer 9). Nach bestétigter vollstandiger Ubergabe I6scht der AN die Daten
und weist die Loschung nach.
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8

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Arbeitssicherheit, Umweltschutz und Zusammenarbeit

Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit und Unfallmeldung

Der AN setzt die arbeitsschutzrechtlichen Grundpflichten nach Teil A Ziffer 5 Nr. 3 standortbezogen
um und benennt den AG vor Leistungsbeginn seine Fachkraft fir Arbeitssicherheit sowie seinen
Betriebsarzt bzw. arbeitsmedizinischen Dienst; Anderungen teilt er unverzuglich mit.

Unterweisungen und Nachweise

Der AN fuhrt die nach den ziffern 3.3 und 5.2 erforderlichen Erst- und Wiederholungsunterweisungen
durch und weist sie den AG gegeniber nach; die Nachweise hinterlegt er in der Sicherheits- und
Einsatzmanagementsoftware (Ziffer 7.4). Die personliche Schutzausristung stellt der AN nach
Ziffer 5.3 bereit.

Umweltschutz

Der AN wirkt an den Umwelt- und Nachhaltigkeitszielen der AG mit. Hierzu gehdren insbesondere ein
sparsamer Umgang mit Energie und Betriebsmitteln, eine vorausschauende und kraftstoffsparende
Fahrweise des Streifenfahrzeugs sowie das Vermeiden unnétiger Fahrten, die Abfalltrennung nach
den Vorgaben der AG und das Melden erkannter Energieverluste (z. B. offene Fenster und Turen,
unnotig eingeschaltete Beleuchtung) im Rahmen der Kontrollgédnge. Bei Bodenverunreinigungen und
Gewassergefahrdungen gilt Ziffer 4.2.2.

Zusammenarbeit mit Behdrden und internen Stellen

Der AN arbeitet im Rahmen seiner Aufgaben mit Polizei, Feuerwehr, Not- und Rettungsdiensten sowie
den internen Stellen des AG (u. a. Betriebssanitater, Bereitschaftsdienste, Sicherheitsorganisation)
zusammen. Die Meldeketten und Alarmierungswege ergeben sich aus Ziffer 4.2.2 sowie aus den
Notfall- und Alarmplanen der AG und dem Notfall- und Krisenmanagementkonzept des AN.

Explementierung

Begriff und Ziel

Als Explementierung wird die Phase um die Beendigung des Leistungsvertrags bezeichnet. Die
Explementierungsphase beginnt sechs Monate vor dem Vertragsende, bei einer Kiindigung mit deren
Zugang. Sie umfasst die Leistungen bis zum Ende des Regelbetriebs (Vertragsende) sowie
nachlaufende Leistungen, die langstens vier Wochen nach Vertragsende zu erbringen sind. Wie die
Implementierung ist die Explementierung im Sinne eines Projekts systematisch zu planen und
abzuarbeiten, damit der Ubergang zu einem neuen AN oder zur Eigenleistung reibungslos erfolgen
kann.

Leistungen der Explementierung

e Erstellung eines Explementierungs- und Ubergabeplans mit Terminen und Verantwortlichkeiten
sowie Benennung eines verantwortlichen Ansprechpartners,

e Erstellung und Pflege einer Liste nicht abgeschlossener Themen,

e Planung der erforderlichen Mitarbeiterkapazitdten auch tUber das Ende des Regelbetriebs
hinaus,

e Priifung und Aktualisierung der Inventarliste,

GSI Helmholtzzentrum fir Schwerionenforschung GmbH
GS! Helmho HELMHOLTZ
Vergabenummer: Seite 49 von 50

Stand: 07.10.2026



Rahmenvertrag mit Leistungsbeschreibung F-\lR
Empfangs- und Sicherheitsdienste
== 1L

23/RV 2027 - Rahmenvereinbarung
Werkschutz 2027

e vollstandige Ubergabe der Dokumentation einschlieRlich des elektronischen Wachbuchs in
editierbarer Form (Ziffer 7.6),

o Wissenstransfer sowie — auf Wunsch der AG — Mitwirkung bei der Einweisung eines
Nachfolgedienstleisters,

e Rickgabe samtlicher Schlissel, Ausweise, Zugangsmedien, beigestellter Ausstattung und
genutzter RAume in ordnungsgemalflem Zustand,

e Abbau eigener technischer Einrichtungen,
¢ datenschutzkonforme Léschung der beim AN verbliebenen Daten nach erfolgter Ubergabe,

e Abschlussbericht zur Explementierung.

9.3 Fortfuhrung der Leistungen und Sicherheitsniveau

Bis zur vollstandigen Ubergabe erbringt der AN die abgerufenen Leistungen unveréndert; eine
Beeintrachtigung des Sicherheitsniveaus ist auszuschlief3en. Die Explementierung ist nachvollziehbar
Zu protokollieren.

9.4 Vergitung

Die Leistungen der Explementierungsphase sind mit den Einheitspreisen abgegolten (Teil A Ziffer 8);
eine gesonderte Vergltung erfolgt nicht. Dies gilt auch fir Leistungen, die nach Ende des
Regelbetriebs erbracht werden.
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