A4 _Bewertungskriterien

Name des Verfahrens: Arztliches Zweitmeinungsverfahren bei orthopidischen Erkrankungen

Die Bewertung der Angebote erfolgt auf der Grundlage der nachfolgenden Ausfuhrungen.
Die DAK-Gesundheit erteilt den Zuschlag auf das wirtschaftlichste Angebot. Das wirtschaftlichste Angebot wird anhand der in diesem Dokument aufgefiihrten Zuschlagskriterien mit der jeweils angegebenen Gewichtung ermittelt:

Zur Berechnung der Gesamtwertung werden die gewichteten Punkte addiert. Der Zuschlag erfolgt auf das Angebot mit der hdchsten Gesamtwertung.
Hierbei wird folgende Formel zugrunde gelegt: Pges = PreisPges + QualitatPges
0
Die Faktoren der vorgenannten Formel sind folgende:
Pgesl] = Punkte gesamt
PreisPges(| = Punkte fur Preis gesamt
QualitatPges = Punkte fur Qualitat gesamt

Durch die Zusammenfihrung der Punktzahlen von Preis und Qualitat ergibt sich pro Bieter eine Gesamtpunktzahl. Infolgedessen ergibt sich - ausgehend von der Anzahl der erreichten Punkte gesamt - eine absteigende Reihenfolge der eingereichten Angebote. Das Angebot,
welches die héchste Gesamtpunktzahl aufweist und damit den ersten Rang einnimmt, wird als das wirtschaftlichste Angebot angesehen und bezuschlagt.

1. |Preis 40% 400

Das Angebot mit dem niedrigsten Gesamtwertungspreis (siehe A5 Preisblatt) erhalt die maximale Punktzahl von 400 Preispunkten.
Alle Angebote, bei denen der Gesamtwertungspreis netto das Dreifache des niedrigsten Gesamtwertungspreises netto betragt oder Ubersteigt, erhalten 0 Preispunkte. Fir alle Angebote, die zwischen dem niedrigsten Angebotspreis netto und dem Dreifachen des niedrigsten
Gesamtwertungspreises netto liegen, erfolgt die Punkteermittiung Gber eine lineare Interpolation mit Rundung auf 2 Nachkommastellen.

2. |Qualitat 60% 600

Bewertet werden die vom Bieter eingereichten Dokumente anhand der nachfolgend festgelegten Zuschlagskriterien:

Ziel der Einreichungen ist es, nachzuweisen, dass die Leistungen entsprechend den Anforderungen der ausgeschriebenen Dienstleistung qualitativ hochwertig erbracht werden. Im Rahmen der Dokumente ist auf die aufgeflihrten Aspekte einzugehen.
Die Darstellungen bzw. Inhalt der eingereichten Dokumente werden Bestandteil des Vertrages und sind wahrend der Vertragslaufzeit vom Bieter/von der spateren Auftragnehmerin zwingend einzuhalten.

Fir die Dokumente hat die Auftraggeberin formelle und inhaltliche Anforderungen sowie einen Bewertungsmalfistab aufgestellt.
Werden die geforderten Dokumente nicht eingereicht, ist das Angebot unvollstandig und muss ausgeschlossen werden. Eine Nachforderung eines fehlenden Dokuments ist ausgeschlossen.

Werden entsprechende Dokument eingereicht, die nicht alle Unterkriterien thematisieren oder aus denen hervorgeht, dass einzelne Leistungsbestandteile mangelhaft oder nicht erflllt werden, kann die Wirtschaftlichkeit nicht positiv festgestellt werden, weshalb das Angebot
nicht bezuschlagt werden kann.

BewertungsmaRstab fiir alle Bewertungskriterien:

Die Auftraggeberin bewertet unter Ausiibung ihres Beurteilungsspielraumes im Rahmen einer Gesamtbetrachtung inwieweit die vom Bieter eingereichten Dokumente eine termin- und fachgerechte Auftragsausfiihrung erwarten lasst. Dabei berticksichtigt sie neben der
Vollstandigkeit auch die Schlissigkeit sowie die Umsetzbarkeit und die Detailtiefe der Angaben des Bieters. Gesamtbetrachtung bedeutet, dass die einzelnen Bewertungsmafstabe sowie die Dokumente selbst (Vollstandigkeit, etc.) je Konzept gesamtheitlich bewertet werden.

Beim Wertungsaspekt Schlissigkeit prift die Auftraggeberin, ob und in welchem MalRe die Ausfihrungen des Bieters fiir sich genommen bzw. isoliert betrachtet inhaltlich fachlich vertretbar, widerspruchsfrei und plausibel sind. Beim Wertungsaspekt Umsetzbarkeit prift die
Auftraggeberin, ob und in welchem Male die vom Bieter beschriebenen Losungsansatze die konkret in den Vergabeunterlagen aufgefiihrten Anforderungen und Rahmenbedingungen berticksichtigen. Dabei wird auch bertcksichtigt, ob die Umsetzung mit Risiken behaftet ist
sowie, wie hiermit umgegangen wird.

Die Aspekte, auf die der Bieter in seinen Konzepten einzugehen hat, werden nicht gesondert bewertet und gepunktet. Jedes Konzept erhalt vielmehr eine Punktzahl. Die Auftraggeberin hat Interesse an einer hochwertig erbrachten Gesamtleistung. Durch eine einheitliche
Bepunktung kdnnen Mangel in einzelnen Aspekten durch qualitativ hochwertige Ausflihrungen in anderen Aspekten ausgeglichen werden. Ebenso kénnen erhebliche Mangel in einzelnen Aspekten, die fur die Gesamtlésung von erheblicher Bedeutung sind, sich so stark
auswirken, dass die Gesamtloésung hierdurch nicht qualitativ hochwertig bepunktet werden kann.

Die Bewertung je Konzept erfolgt anhand des nachfolgend aufgefiihrten Bewertungsmafstabes, wobei 10 Punkte die Maximalpunktzahl und 0 die Minimalpunktzahl darstellen.

- 10 Punkte: Die Inhalte entsprechen in besonderer Weise den Anforderungen und lassen auf eine sehr gute Qualitat bzw. auf ein sehr hohes Niveau der Auftragsausfihrung schlief3en.
- 8 Punkte: Die Inhalte entsprechen vollumfénglich den Anforderungen und lassen auf eine gute Qualitat bzw. auf ein hohes Niveau der Auftragsausfihrung schliel3en.

- 6 Punkte: Die Inhalte entsprechen im Wesentlichen den Anforderungen und lassen auf eine befriedigende Qualitat bzw. auf ein mittleres Niveau der Auftragsausflihrung schlieRen.

- 4 Punkte: Die Inhalte entsprechen mit Einschrankungen den Anforderungen und lassen auf eine ausreichende Qualitat bzw. auf ein niedriges Niveau der Auftragsausfihrung schlief3en.
- 2 Punkte: Die Inhalte entsprechen nur mit erheblichen Einschrankungen den Anforderungen und lassen auf ein sehr niedriges Niveau der Auftragsausfihrung schlief3en.

- 0 Punkte: Die Inhalte verfehlen das geforderte Thema ganzlich oder lassen darauf schlie3en, dass einzelne Leistungsbestandteile mangelhaft oder nicht erfillt werden.

Nr. |Aufgabe Gewichtung |Formelle Anforderungen Inhaltliche Anforderungen
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2.1 |Konzept "Prozess und Organisation" 15% Darstellung und Konzept dirfen zusammen maximal 10 DIN [Das Konzept beschreibt den vollstandigen Verfahrensablauf und enthalt mindestens: 150
A4 Seiten einnehmen, exklusive etwaiger Deckblatter,
Gliederungen, Grafiken, etc. Die Dokumente missen - Zugangswege flr Versicherte
mindestens eine SchriftgroRe 10 mit 1,5-fachen - Bearbeitungsprozess von Auftragseingang bis Gutachtenversand
Zeilenabstand aufweisen. - Schnittstellen- und Fehlermanagement
- Sicherstellung des Betriebs bei personellen Engpassen
Uberschreitet das Konzept die maximal zuldssige Seitenzahl, |- Gutachtenbesprechung in video und/oder telefonisch gefiihrter Form mit dem begutachtenden Arzt
werden bei der Wertung nur die Inhalte, die innerhalb der - Aktive Unterstitzung der Versicherten bei der Unterlagenbereitstellung
zulassigen Seitenzahl sind, berlcksichtigt. - Proaktive Ruckfragekontaktaufnahme (vorrangig telefonisch)
2.2 |Konzept "Gutachtenqualitat" 30% Darstellung und Konzept dirfen zusammen maximal 10 DIN [Das Konzept beschreibt, wie qualitativ hochwertige Gutachten sichergestellt werden, und enthalt mindestens: 300
A4 Seiten einnehmen, exklusive etwaiger Deckblatter,
Gliederungen, Grafiken, etc. Die Dokumente miissen - Begutachtungsgrundlagen (mind. Anamnese, Befunde, Bildgebung, Laborwerte)
mindestens eine SchriftgrofRe 10 mit 1,5-fachen - Struktur und Pflichtbestandteile der Gutachten
Zeilenabstand aufweisen. - Sicherstellung von Laienverstandlichkeit und Patientenorientierung
- Méglichkeit zur personlichen Besprechung des Gutachtens mit einem medizinischen Berater
Uberschreitet das Konzept die maximal zuldssige Seitenzahl, |- Fremdsprachige Gutachten (mind. Englisch)
werden bei der Angebotswertung nur die Inhalte, die
innerhalb der zulassigen Seitenzahl sind, berticksichtigt. Zusatzlich einzureichen: Mindestens zwei anonymisierte Beispielgutachten (je eines flir Ricken-OP und Schulter-OP)
2.3 |Konzept "Service und Erreichbarkeit" 15% Darstellung und Konzept dirfen zusammen maximal 10 DIN [Das Konzept beschreibt das Serviceangebot flir Versicherte und enthalt mindestens: 150

A4 Seiten einnehmen, exklusive etwaiger Deckblatter,
Gliederungen, Grafiken, etc. Die Dokumente miissen
mindestens eine SchriftgréRe 10 mit 1,5-fachen
Zeilenabstand aufweisen.

Uberschreitet das Konzept die maximal zulassige Seitenzahl,
werden bei der Angebotswertung nur die Inhalte, die
innerhalb der zulassigen Seitenzahl sind, berticksichtigt.

- Telefonische Erreichbarkeit mit kostenfreier Rufnummer (Servicezeiten, fachlich und technisch)
- Erreichbarkeit per E-Mail und/oder Chat (inkl. Antwortzeiten)
- Ergebnisse aus Zufriedenheitsbefragungen der letzten 3 Jahre (grafisch aufbereitet)




