A4_Bewertungskriterien

Name des Verfahrens: Empfangsdienst fiir die DAK-Gesundheit am Standort Hamburg (Nagelsweg)"

Die Bewertung der Angebote erfolgt auf der Grundlage der

Die Auftraggeberin erteilt gem. § 58 VgV den Zuschlag auf das wi Angebot. Das lichste Angebot wird anhand der in diesem Dokument i mit der jeweils ermittelt:

Zur der werden die gewi Punkte addiert. Der Zuschlag erfolgt auf das Angebot mit der hichsten Gesamtwertung.
Hierbei wird folgende Formel zugrunde gelegt: Pges = PreisPges + QualitétPges

Die Faktoren der vorgenannten Formel sind folgende:
Pges | = Punite gesamt

Durch die Zusammenfiihrung der Punktzahlen von Preis und Qualitét ergibt sich pro Bieter eine Gesamtpunktzahl. Infolgedessen ergibt sich - ausgehend von der Anzahl der erreichten Punkte gesamt - eine absteigende Reihenfolge der eingereichten Angebote. Das Angebot, welches die
hochste Gesamtpunktzah! aufiweist und damit den ersten Rang einnimmt, wird als das wirtschaftlichste Angebot angesehen und bezuschlagt

1. [Preis
Nr. |Unterkriterium Gewichtung | Erléuterung BewertungsmaRstab P':::"B
1. |Preis 50% Gewertet wird die vom Bieter im Preisblatt angebotene: Das Angebot mit dem niedrigsten Gesamtangebotspreis brutto erhlt die maximale Anzahl an Preispunkten. 500

Gesamtangebotssumme bruto. Ein fiktives Angebot mit einem vom Zweifachen des gii erhalt O Preispunkte erhalt. Die
Punkteermittiung fiir die dazwischen liegenden Preise erfolgt (ber eine lineare Interpolation mit Rundung auf 2 Nachkommastellen
(interpolationsmethode). Angebote, die teurer als das fiktive Angebot sind, erhalten ebenfalls null Preispunie.
2. |Quallﬁl | 50% | | ED
21 |Ausmnmngskonmpt | 50% | | 500

Bewertet wird das vom Bieter eingereichte Konzept anhand der nachfolgend festgelegten Zuschlagskriterien:

Ziel der Konzepteinreichung ist es, nachzuweisen, dass die Leistungen den Le\slung qualitativ hochwertig erbracht werden.

Die Darstellungen bzw. Inhalt der eingereichten Konzepte werden Bestandteil des Vertrages und sind wahrend der jom ingend

Der Bieter hat ein Konzept einzureichen. Hierbei muss er auf alle nachfolgend aufgefiihrten Aspekte eingehen. Fiir das Konzept hat die Auftraggeberin formelle und inhaltiiche sowie einen aufgestellt
Wird das geforderte Konzept liberhaupt nicht eingereicht, ist das Angebot ig und muss werden. Eine des fehlenden Konzepts ist nach § 56 Abs. 3 Satz 1 VgV ausgeschlossen.

Wird ein Konzept eingereicht, aus dem hervorgeht, dass einzelne Leistungsbestandteile mangelhaft oder nicht erfillt werden, kann die Wirtschaftlichkeit iSv. § 58 Abs. 1 VgV nicht positiv festgestellt werden, weshalb das Angebot nicht bezuschlagt werden kann.

BewertungsmaBstab:

Die Auftraggeberin bewertet unter Ausiibung ihres Beurteilungsspielraumes im Rahmen einer Gesamtbetrachtung inwieweit das vom Bieter eingereichte Konzept eine termin- und fachgerechte Auftragsausfiihrung erwarten lasst. Dabei beriicksichtigt sie neben der Vollstandigkeit auch die
Schiiissigkeit sowie die Umsetzbarkeit und die Detailtiefe der Angaben des Bieters. Gesamtbetrachtung bedeutet, dass die einzelnen BewertungsmaRistabe sowie das Konzept selbst (Vollsténdigkeit, etc.) gesamtheitlich bewertet werden

Beim igkeit praft die ob und in welchem Mafe die Ausfiihrungen des Bieters fir sich genommen bzw. isoliert betrachtet inhaltich fachlich vertretbar, widerspruchsfrei und plausibel sind. Beim it prift die in, ob
und in welchem Mafe die vom Bieter beschriebenen Lsungsansatze die konkret in den und Dabei wird auch beriicksichtigt, ob die Umsetzung mit Risiken behaftet ist sowie, wie hiermit umgegangen wird.

Die Aspekte, auf die der Bieter in seinem Konzept einzugehen hat, werden nicht gesondert bewertet und gepunktet. Das Konzept erhélt vielmehr eine Punktzahl. Die Auftraggeberin hat Interesse an einer hochwertig erbrachten Durch eine konne
Méngel in einzelnen Aspekten durch qualitativ hochwertige Ausfiihrungen in anderen Aspekten ausgeglichen werden. Ebenso kénnen erhebliche Méngel in einzelnen Aspekten, die fiir die Gesamtisung von erheblicher Bedeutung sind, sich so sk auswirken, dass die Gesamtiosung
hierdurch nicht qualitativ hochwertig bepunktet werden kann.

Die Bewertung erfolgt anhand des i wobei 10 Punkte die und 0 darstellen. Die erreichten Punkte werden je L einem Beispiel: Erhalt der Bieter in einem
Kriterium, welches mit 40 % (=max. 400 Punkte) in die Gesamtwertung einflieRt, 8 Punkte, erhlt der Bieter fiir dieses Kriterium 320 Punk(e (8 Punkte * 40 Gewichtungsfaktor = 320 Punkte). Die daraus ermme\len Gesamtpur\kle aller Kriterien werden anschliefiend addiert.

- 10 Punkte: Die Konzeptinhalte entsprechen in besonderer Weise den Anforderungen und lassen auf eine sehr gute Qualitét baw. auf ein sehr hohes Niveau der Auftragsausfiihrung schiiefien

- 8 Punkte: Die den und lassen auf eine gute Qualitit bzw. auf ein hohes Niveau der Auftragsausfiihrung schliefien.

- 6 Punkte: Die im lichen den und lassen auf eine Qualitéit bzw. auf ein mittleres Niveau der Auftragsausfiihrung schiieBen.

- 4 Punkte: Die mit 4 den und lassen auf eine ausreichende Qualitét bzw. auf ein niedriges Niveau der Auftragsausfiihrung schlieen.
- 2 Punkte: Die nur mit inschra den und lassen auf ein sehr niedriges Niveau der Auftragsausfiihrung schlieften

- 0 Punkte: Die Konzeptinhalte verfehlen das geforderte Thema génzlich oder lassen darauf schiieRien, dass einzelne Leistungsbestandteile mangelhaft oder nicht erfiillt werden.

Formelle an das

Das Konzept darf maximal 8 DIN A4 Seiten einnehmen, inklusive etwaiger Deckblétter, Gliederungen, Grafiken, etc.
Das Konzept muss mindestens eine Schriftgrofe 12 sowie einen einfachen Zeilenabstand aufweisen.
Uberschreitet das Konzept die maximal zulassige Seitenzahl, werden bei der Angebotswertung nur die Inhalte, die innerhalb der zulissigen Seitenzahl sind, beriicksichtigt.

Nr. |Thema Gewichtung |Inhaltliche Anforderungen

10% Es ist detailliert wie die L wie die tagliche Ubergabe/U etc. durch den organisiert wird. Es ist darzustellen, 100

2.2.1|Implementierung / Organis

welche fiir die L eingeplant sind
Es st beispielhaft fir einen Monat ein Schichtplan zu erstellen und mit dem Konzept einzureichen.
2.2.2[Personalnotfallkonzept 20% Es ist detailliert Wie der bei die L sicherstellt. Dabei ist insbesondere auf die folgenden Punkte einzugehen: 200
des bei (u.a. Meldung an die DAK- Gesundheu Ersatzpersonal)
bei
- dumhschmlmche Jahrhche AU-Quote (insbesondere beim eingesetzten Personal (Emi piang | Sicherheitsdienst etc.))?
- Welche werden in Ihrem L ur -/ Férderung getan?
2.2.3 Mitarbei ifikationen & 10% Esist welche Zur Qual Threr und in welchen Absténden durch den Auftragnehmer durchgefint werden. Dabei ist insbesondere auf die folgenden Punkte 100
einzugehen
- Wie hoch ist die it o Ihrer im L ?
- Welche werden den vor / Einsatz am
- Wie hoch ist die it Ihrer im L (im Bereich Sicherheit 2
Weiterhin ist darzustellen, nach welchen Kiterien die Mitarbeiterauswahi fiir den Einsatz bei der DAK-Gesundheit erfolgt.
Sofer bereits Mitarbeitende fiir den Einsatz bei der DAK-Gesundheit rekrutiert wurden bzw. im Personalpool des Auftragnehmers vorhanden sind, sind pro angedachten Mitarbeitenden Kurzprofile unter
Angaben der fachlichen Qualifikationen (siehe LB Pkt. 3.3) einzureichen.
2.2.4 Mitarbeiterforderung / - zufriedenheit 10% Esist Iche der im eigenen { ergreift, um die der zu erhhen und langfristig zu binden, z. B. 100

- Emwmklungsmogncnkeuen
- Gesundheitsforderung (BGM)
- Pramienauszahlung

- Benefits

- Mitarbeiterfiuktuation




