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1. Allgemeine Informationen Mammographie-Screening-Programm

1.1. Allgemeines zum Programm
Das Mammographie-Screening-Programm ist ein bundesweites Fritherkennungsangebot
zur frihzeitigen Diagnose von Brustkrebs bei Frauen im Alter von 50 bis 75 Jahren. Ziel
des Programms ist es, durch standardisierte Untersuchungsablaufe, hohe
Qualitatsanforderungen und regelmafige Teilnahmeintervalle Brustkrebs in einem
maoglichst frithen und gut behandelbaren Stadium zu identifizieren und damit die
gesundheitlichen Chancen der betroffenen Frauen zu verbessern.
Das Programm wurde auf Grundlage der gesetzlichen Vorgaben durch den Gemeinsamen
Bundesausschuss (G-BA) eingerichtet und unterliegt dessen kontinuierlicher
Weiterentwicklung sowie umfassender Qualitatssicherung. Die Untersuchungen werden in
hierflr zugelassenen Screening-Einheiten durchgefiihrt, die entweder als stationére oder
mobile Praxen betrieben werden. Diese Einheiten gewéhrleisten eine flachendeckende
Versorgung und stellen sicher, dass anspruchsberechtigte Frauen wohnortnah am
Screening teilnehmen kdénnen.
Die Zentralen Stellen des Mammographie-Screening-Programmes sind die
organisatorischen Einheiten, die fur die Durchfiihrung des Einladungswesens im jeweiligen
Bundesland verantwortlich sind. In Bayern nimmt die Zentrale Stelle
Mammographie-Screening Bayern diese Aufgabe wabhr.
Sie arbeitet auf Grundlage der Vorgaben des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA)
sowie der Krebsfriherkennungs-Richtlinie und stellt sicher, dass alle
anspruchsberechtigten Frauen regelhaft und fristgerecht zum Screening eingeladen
werden. Die Einladung umfasst jeweils die Mitteilung eines bereits terminierten
Untersuchungstermins in einer fir die Postleitzahl des Wohnorts zustandigen
Screening-Einheit. Die Teilnahme am Screening erfolgt auf freiwilliger Basis. Wird der
zugewiesene Termin nicht wahrgenommen, ist nach Ablauf eines angemessenen
Zeitraums eine Ersatzeinladung zu versenden, die in der Regel ebenfalls einen erneut
festgelegten Untersuchungstermin enthalt.

1.2. Zahlenbasis
Im Freistaat Bayern leben derzeit rund 2.330.000 Frauen, die grundsatzlich zur Teilnahme
am Mammographie-Screening anspruchsberechtigt sind. Da die Einladung im
zweijahrigen Intervall erfolgt und bestimmte Ausschlusskriterien eine Teilnahme
verhindern kénnen, werden jahrlich mehr als 1,1 Millionen Frauen von der Zentralen Stelle
schriftlich zum Mammographie-Screening eingeladen.
Zusatzlich erhalten Gber 500.000 Frauen pro Jahr eine Ersatzeinladung, falls der erste
Termin ohne Teilnahme oder Rickmeldung verstrichen ist. Insgesamt versendet die
Zentrale Stelle somit schatzungsweise rund 1,7 Millionen personalisierte
Einladungsschreiben pro Jahr.
Das durchschnittliche Versandvolumen betragt derzeit pro Woche etwa 25.000 bis 45.000
Einladungspakete. Da unterschiedliche Inhalte in einem Kuvert verschickt werden (z. B.
nur ein Anschreiben, zusatzlich ein Fragebogen oder eine Broschiire), ergeben sich
unterschiedliche Gewichte je Einladungspaket.
In Ausnahmefallen werden dartber hinaus Ausladungen versendet (z. B. bei langerem
Geréateausfall in einer Screening-Einheit), falls der bereits vergebene Termin nicht
stattfinden kann. Bei diesen unregelmafiig anfallenden Ausladungen handelt es sich in der
Regel um kleinere Druck- und Versandmengen (meist unter 2.000 Stuick, haufig im
zwei- oder dreistelligen Bereich). Uber das Jahr verteilt finden ca. 15 solcher
Versandaktionen statt.



1.3. Ausblick
Das organisierte Mammographie-Screening unterliegt einer laufenden Uberpriifung durch
den Gesetzgeber. Daraus konnen sich Anderungen ergeben, die Auswirkungen auf den
Versand der Einladungsschreiben haben. Derzeit wird Uber eine mdgliche Anpassung
diskutiert, deren konkrete Ausgestaltung sowie deren Zeitpunkt der Einfuhrung zum
Zeitpunkt der Ausschreibung nicht feststehen. Fir die Planung und Kalkulation der Bieter
wird die derzeit angedachte Anderung wie folgt dargestellt:

e Herabsetzung der unteren Altersgrenze
Es ist derzeit eine gesetzliche Erweiterung des anspruchsberechtigten Personenkreises im
Mammographie-Screening in Diskussion. Vorgesehen ist eine Absenkung der unteren
Altersgrenze von derzeit 50 Jahren auf kiinftig 45 Jahre.
Der Zeitpunkt der Einfihrung sowie die konkrete Ausgestaltung dieser gesetzlichen
Anderung sind zum Zeitpunkt der Ausschreibung nicht bekannt. Es ist jedoch davon
auszugehen, dass die Erweiterung wéahrend der Vertragslaufzeit in Kraft treten kann und
damit ein signifikant erhdhtes Druck- und Versandvolumen fir die Zentrale Stelle
verursachen wird.
Das jahrliche Einladungsvolumen wirde sich nach derzeitigen Schatzungen um ca. 19 %
gegeniber dem bisherigen Basisvolumen erhdhen.



2. Gegenstand der Ausschreibung
e Das vorliegende europaweite Vergabeverfahren dient der Beschaffung von
Leistungen, die fir den ordnungsgemalfien, qualitatsgesicherten und
kontinuierlichen Betrieb des Mammographie-Screening-Programms erforderlich
sind.
e \Versandleistungen

Der Auftragnehmer fir die Druckdienstleistung ist:
Fulfillment Mail + Marketing GmbH
Max-Planck-Straf3e 8 (Einfahrt Nr. 12 )

25335 Elmshorn

Beide Dienstleistungen sind funktional miteinander verknipft und bilden gemeinsam
den Gesamtprozess zur Erstellung, bestehend aus Druck und Versand, der
Einladungsschreiben im Rahmen des Mammographie-Screening-Programms.

Die Auftragnehmer aus Druck und Versand (hier ausgeschrieben) sind verpflichtet, fur

die ordnungsgemalie Leistungserbringung eng und koordiniert

zusammenzuarbeiten. Hierzu gehoren insbesondere:

e die Abstimmung der Produktions- und Ubergabeprozesse,

¢ die Einhaltung definierter Schnittstellen,

e die Sicherstellung eines reibungslosen Daten- und Materialflusses sowie

e die Gewahrleistung der termingerechten Abwicklung aller Arbeitsschritte.

Die Prozesse sind durchgangig qualitatsgesichert, termingerecht und in

Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen Anforderungen durchzufiihren.

e Die Zusammenarbeit der Auftragnehmer ist so auszugestalten, dass die
Gesamtleistung ohne Verzogerungen, Qualitatsverluste oder zusatzlichen
Aufwand fur die Zentrale Stelle erbracht wird. Die Verantwortung fur die Erflllung
der jeweiligen vertraglichen Pflichten verbleibt bei den einzelnen Auftragnehmern
der jeweiligen Leistung (Druck und Versand).

Der Auftragnehmer ist fur die Abholung, fur die Sortierung, die Konsolidierung, die
Frankierung, die Einlieferung und die Zustellung samtlicher durch den Druckdienstleister
produzierten und bereits kuvertierten Ein- und Ausladungsschreiben des bayerischen
Mammaographie-Screening-Programms verantwortlich. Der Druckdienstleister ist gemani
Anlage 1 verpflichtet eine der dort aufgefihrten Varianten (1-3) umzusetzen.

Die Zustandigkeit fur die Portoabrechnung liegt dabei in jedem Fall vollumfanglich bei dem
Auftragnehmer der Versanddienstleistungen.

Die Leistung umfasst insbesondere:

o termingerechte Abholung der Sendungen bei dem Druckdienstleister:
Fulfillment Mail + Marketing GmbH Max-Planck-Stral3e 8 (Einfahrt Nr. 12 ), 25335
Elmshorn
Leistungserbringung gemal3 Anlage 1
Zustellung innerhalb der definierten Regellaufzeiten (E+4 gem. 8 18 PostG)
Nachweisfihrung gegentber der Auftraggeberin
Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben.
Der Auftragnehmer erbringt die Versanddienstleistung eigenverantwortlich und marktoffen.
Die Wahl des Zustellnetzwerks (eigener Zustelldienst, Postdienstleister, Subunternehmer)
steht dem Auftragnehmer frei, sofern alle Anforderungen erfillt werden.



2.1. Sendungen
Die jahrlichen Versandmengen sind abhangig von gesetzlichen Vorgaben, demografischen
Entwicklungen und der Kapazitat der Screening-Einheiten. Ebenfalls spielt die geplante
Altersgruppen-Erweiterung (Pkt. 1.3) eine wichtige Rolle beim Versandvolumen.

Nr.|Einladungstyp |[Inhalt Menge/Jahr Wochentliche||Gewicht
(Schatzung) Menge
Versandhtlle mit Fenster |johne geplante (Schatzung)
Format: DIN C6/5 Altersgruppen-
(114 x 229 mm) — DL+ erweiterung 45 — 50-
jahrige
1 ||Ersteinladung / |[Einladungsschreiben ca. 1,2 Mio. >209
Folgeeinladung ||(2-seitig), bis
Fragebogen (2-seitig), 25.000 50g
Informationsbroschire bis
2 |Ersatzeinladung ||Einladungsschreiben ca. 500.000 45.000 |<20g
(2-seitig), Fragebogen
(2-seitig)
3 |[Ersatzeinladung ||/Anschreiben (2-seitig) Derzeit ca. 100 bei <20g
ohne Termin Bedarf
(ggf. relevant nach
Umsetzung
~Anderung der
Ersatzeinladung)

N

HAusIadungen HAnschreiben (1-seitig) HCa. 2.000 H H< 209

2.2. Behaltergestellung, Abholung und Transport
In der Regel sind zwei Versandaktionen pro Woche vorgesehen (aktuell Montag und
Donnerstag — evtl. Verschiebung bei Feiertagen). Von dieser Regel kann abgewichen
werden; es kbnnen auch nur eine oder mehr als zwei Versandaktionen pro Woche anfallen
oder andere Tage gewahlt werden. Bei Bedarf erfolgt eine kurzfristige Abstimmung
zwischen Auftraggeberin und den Auftragnehmern der Druckdienstleistung und
Versanddienstleistung.

2.3. Sonderfalle (Ausladungen)
In Ausnahmefallen mussen Klientinnen ausgeladen werden (z. B. bei langer andauerndem
Geréateausfall). Diese Falle treten kurzfristig und unregelmafiig auf. Die Versandmenge
liegt Gblicherweise unter 2.000 Stiick pro Jahr; es handelt sich um wenige
Versandaktionen pro Jahr (ca. 5 Stuck).Hierfur ist eine Sonderabholung notwendig,
dariiber entscheidet die Zentrale Stelle, ob ein dringender Versand erforderlich ist oder
ob die Auflieferung mit dem Regelversand erfolgt. Die Sonderabholung und der Versand
missen spatestens jedoch am néachsten Werktag, beim gewahlten Zustelldienst
eingeliefert werden. Die kurzfristige Abstimmung erfolgt zwischen Auftraggeberin, dem
Druckdienstleister und Versanddienstleistungen. Fur diesen Sonderfall gilt der Preis
gemal Preisblatt.
Da die Grunde fur Ausladungen stets kurzfristig auftreten, werden diese Schreiben durch
den Druckdienstleister schnellstméglich, spatestens jedoch am nachsten Werktag nach
Datenubermittlung gedruckt und wie die reguléaren Einladungsschreiben bis spatestens




16 Uhr des Vortags des verbindlichen Versandtermins zur Abholung bereitgestellt
werden.

In der Regel kbnnen Ausladungen im normalen Versandrhythmus (2% wdchentlich)
versendet werden.

2.4. Abholungsort und Bereitstellung der Sendungen
Der Abholungsort fir die produzierten Sendungen befindet sich bei dem
Druckdienstleister:
Fulfillment Mail + Marketing GmbH, Max-Planck-Str. 8, 25335 EImshorn

Der Druckdienstleister stellt dem Versanddienstleister die Sendungen bis spatestens
16 Uhr des Vortags des Versanddatums, sortiert nach Einladungsarten bzw.
Gewichts- oder Portoklassen, zur Abholung bereit

e Holschuld: Der Versanddienstleister holt die produzierten Sendungen bei dem
Druckdienstleister ab (Erfullungsort: Betriebsstatte des Druckdienstleisters)

o Behaltergestellung: Der Versanddienstleister stellt dem Druckdienstleister
rechtzeitig und kostenfrei geeignete Transportbehalter (z. B. Briefbehalter/Kisten)
zur Verfugung.

o Konfektionierung: Der Druckdienstleister legt die Sendungen in die
bereitgestellten Behalter ein und kennzeichnet diese eindeutig (z. B. Stuckzahl,
Sortierfolge, Gewicht je Einladungspaket). Die Ubergabequalitat (maximale
Fullhohe, maximales Gewicht, Kennzeichnung etc.) richtet sich nach den
Erfordernissen des Versanddienstleisters.

e Abholung: Die Abholung hat chargenrein, vollstdndig und fristgerecht zu
erfolgen.

« Ubernahmebestatigung Die Ubernahme der Sendungen ist der Auftraggeberin
schriftlich zu bestatigen.

o Direkter Transport Da es sich gemal Art. 9 DSGVO um besondere Kategorien
personenbezogener Daten (Gesundheitsdaten) handelt, ist ein direkter,
unterbrechungsfreier Transport zwischen dem Druckdienstleister und
Versanddienstleister zwingend erforderlich.

Beispiel der Nichtzulassigkeit:

Freitag 16:00 Uhr: Abholung beim Druckdienstleister

Samstag /Sontag: Keine Aktion, Lagerung im Fahrzeug

Montag: Ubergabe an den Versanddienstleister

AulRerdem sind Zwischenlagerungen und Umladungen ausgeschlossen.

2.5. Freimachung

Um die Ausschreibung marktoffen zu gestalten und den gré3tmoglichen Rabatt
erzielen zu kénnen, wurden in im Vergabeverfahren Druckdienstleistung
verschiedene Frankiermodelle definiert, die durch den Druckdienstleister
implementiert werden mussen. Die verschiedenen Varianten werden in Anlage 1
.Beiblatt zur Freimachung und ggf. Konsolidierung* erlautert.

2.6. Befdrderung der Briefsendungen
2.6.1. Zeitpunkt und Haufigkeit der Einlieferung
Wie unter Abschnitt 2.4 Abholungsort und Bereitstellung der Sendungen beschrieben,
werden die produzierten Sendungen einen Werktag vor dem verpflichtenden
Versanddatum bis spatestens 16 Uhr beim Druckdienstleister zur Abholung bereitgestellt.
Die Einlieferung durch den Versanddienstleister hat so zu erfolgen, dass die Sendungen



spatestens am verpflichtenden Versanddatum beim gewéhlten Zustelldienst
eingeliefert werden. Der Versand erfolgt in der Regel zweimal pro Woche entsprechend
dem festgelegten Versandrhythmus. Bei Sonderfallen (z. B. Ausladungen oder dringenden
Versandentscheidungen der Auftraggeberin) kénnen zusatzliche Abholungen und damit
haufigere Einlieferungen erforderlich werden; diese werden kurzfristig zwischen
Auftraggeberin, dem Druckdienstleister und dem Versanddienstleister abgestimmit.
2.6.2. Zustellorte
Eingeladen werden alle in Bayern wohnhaften anspruchsberechtigten Frauen gemaf den
gesetzlichen Vorgaben. Der Versand der Einladungsschreiben erfolgt daher in der Regel an
Zustelladressen innerhalb des Freistaats Bayern. In Ausnahmefallen werden
Einladungsschreiben auch an Zustelladressen auf3erhalb Bayerns, jedoch innerhalb
Deutschlands, zugestellt.
2.6.3. Zustellfristen
Fur die Zustellung der Einladungsschreiben ist sicherzustellen, dass mindestens 99% aller
Sendungen spatestens am vierten Werktag nach der Einlieferung (E+4 gem. § 18
PostG) zugestellt werden. Ablauf:
1. Tag der Abholung:
(minus) -1 Tag bis 16:00 Uhr vor dem Versandauflieferungsdatum > Abholung
bei dem Druckdienstleister
2. Folgetag nach Abholung:
Teilleistungsarbeiten
3. Folgetag nach Abholung:
Versandauflieferung / Ubergabe an BZA (Briefzentrum Abgang)
4. Folgetag nach Abholung:
Nach Ubergabe an das BZA Beginn der Regellaufzeit von E+4 gem. § 18 PostG

2.7. Nachweisfihrung
Der Auftragnehmer hat der Auftraggeberin monatlich vollstandig pruffahige Einlieferungs- und
Abrechnungsnachweise vorzulegen. Da fur Standardbriefprodukte kein individueller
Zustellnachweis existiert, ist das Einlieferungsdatum in Verbindung mit der Regellaufzeit des
Beforderers maf3geblich fur die Prufung der fristgerechten Versandabwicklung.
2.7.1. Elektronische Einlieferungsnachweise:
o Vorlage elektronischer Einlieferungslisten des Beforderers je Versandcharge
o Eindeutige, revisionssichere Zuordnung der Listen zu den jeweiligen
Produktionslaufen.
o Ausweis des exakten Einlieferungsdatums und der Sendungsanzahl, streng
aufgeteilt nach Format- und Gewichtsklassen.
2.7.2. Transparente Portoabrechnung:
o Vollstandig transparente Preisberechnung je Format- und Gewichtsklasse
gemal Vertrag.
2.7.3. Rechtliche Einliefererrolle & Vorleistung:
o Verbindlicher Nachweis, dass der Auftragnehmer als rechtlicher Einlieferer
auftritt.
(0}
2.7.4. Qualitats- und Laufzeitkontrolle:
o Dokumentation des Einlieferungsdatums und der Regellaufzeit des
Beforderers.
o Luckenlose Dokumentation von Laufzeitabweichungen inklusive Angabe der
Grinde.
o Quartalsweise Betriebliche Storungsmeldungen des Beférderers (z.B.
Verzogerungen in einem bestimmten Postleitzahlengebiet)
o Quartalweise Laufzeitmessung tber Testbriefe (Einspeisung von Testbriefen
in die Produktionslaufe)



2.7.5. Archivierungsvorgaben:
o Revisionssichere Archivierung aller Nachweise und Abrechnungsdaten durch
den Auftragnehmer.

3. Zusammenarbeit und Vereinbarungen

Der Druckdienstleister und der Versanddienstleister mussen ihre Prozesse so abstimmen,
dass ein durchgangiger, fehlerfreier und termingerechter Gesamtprozess
gewabhrleistet ist.

Beide Auftragnehmer mussen sicherstellen, dass keine personenbezogenen Daten (auler
dem Empfanger und der Empféngeradresse) unzulassig sichtbar werden.

3.1. Gemeinsamer Probelauf
Vor dem ersten produktiven Echtlauf ist ein vollstandiger Testlauf zwischen beiden
Auftragnehmern zwingend durchzufiihren. Dieser dient der Absicherung der gesamten
Prozesskette (Daten — Druck — Kuvertierung — Posteinlieferung).

o Datentest: Austausch von Testdatensatzen, falls die Variante 1 oder 2 der Anlage 1
.Beiblatts zur Freimachung”“ ausgewahlt wurde (Dummies) zur Prufung der Software-
Kompatibilitdt und der korrekten Sortierlogik.

e Druck- und Leseprobe: Der Druckdienstleister erstellt physische Probedrucke nach
den Spezifikationen (bzgl. Porto) des Versanddienstleisters. Es muss nhachgewiesen
werden, dass alle aufgebrachten Codes (z. B. 2D-Matrixcode fir die Frankierung,
Steuer-1Ds fur die Kuvertierung oder Sortier-Kennungen) maschinell einwandfrei lesbar
sind.

o Der Versanddienstleister bestatigt die reibungslose maschinelle Verarbeitbarkeit der
Teststlcke in seinen Anlagen.

o Testversand an den Auftraggeber: Im Rahmen des Probelaufs sind ca. 20
Testbriefe real zu kuvertieren, zu frankieren und Uber den Postweg an eine vom
Auftraggeber benannte Adresse zu versenden. Der Auftraggeber pruft anhand dieser
Testbriefe die Zustellbarkeit, die Ortzustelldauer, die Druckqualitat sowie die korrekte
Positionierung der Inhalte im Sichtfenster.

« Wiederholungsverpflichtung & Kosten: Die Kosten fur diesen Probelauf (inkl. der
Testbriefe und deren Porto) sind als Pauschale in den Grundpreisen einzukalkulieren.
Sollte ein Probelauf aufgrund technischer oder qualitativer Mangel, mangelnder
Lesbarkeit oder Inkompatibilitat scheitern, ist der Probelauf so oft kostenfrei flur den
Auftraggeber zu wiederholen, bis eine fehlerfreie Verarbeitung und die volle Versand-
Konformitét erreicht sind.

« Freigabe: Die produktive Serienfertigung darf erst nach schriftlicher Freigabe durch
den Auftraggeber und nachweislicher Bestatigung der Versand-Konformitat beginnen.

3.2. Produktionsbeginn
Die Auftragnehmer haben sicherzustellen, dass der erste Versandtermin so durchgefiihrt
wird, dass ein nahtloser Ubergang vom bisherigen Dienstleister gewéhrleistet ist.
Der produktive Betrieb beginnt voraussichtlich Mitte Dezember 2026. Fir einen ggf.
vorherigen gemeinsamen Probelauf und Abstimmungsterminen ist allerdings mit einem
Beginn ab dem 16.11.2026 zu rechnen.



3.3. Kommunikation
e Sofortige Mitteilungspflicht bei Verzogerungen, Problemen oder
Beschadigungen.
¢ Regelmaliger Austausch zwischen dem Druckdienstleister,
dem Versanddienstleister und der Auftraggeberin.

3.4. Qualitatsanforderung

Der gesamte Prozess unterliegt einer kontinuierlichen Qualitatssicherung.
Auf Anfrage der Zentralen Stelle missen Einzelsachverhalte geklart werden kdnnen.
Ein Ansprechpartner (inkl. Stellvertretung) ist zu benennen, erreichbar:

0 Mo-Do: 08:00-17:00 Uhr

o Fr: 08:00-14:00 Uhr
Reaktionszeit: max. 60 Minuten
Eine Reaktionszeit von maximal 60 Minuten bedeutet, dass der Auftragnehmer innerhalb dieses
Zeitraums auf Anfragen oder Stérungsmeldungen der Auftraggeberin reagiert.
Hierzu gehdrt beispielsweise die Prifung der Méglichkeit, bereits begonnene
Verarbeitungsprozesse fir gemeldete Datensatze kurzfristig anzuhalten, sobald die Auftraggeberin
den Auftragnehmer kontaktiert.

3.4.1. Service Level Agreements (SLA)

e Einhaltung der Abholzeiten

o Einhaltung der Liefer- und Zustellzeiten

e Einhaltung der Ruckmelde- und Nachweispflichten

3.4.2. Qualitatsregeln

Dokumentation der Chargen

Schutz vor Feuchtigkeit und Beschéadigung
Portooptimierter Versand

Saubere und vollstandige Ubergabe
Einheitliches Verfahren fir Riicksendungen
Schadensmeldungen inkl. Foto und Bericht

3.5. Vertrag
Bestandteil dieser Ausschreibung ist ein gesondertes Vertragswerk, das die rechtlichen,
organisatorischen und technischen Rahmenbedingungen der Leistungserbringung verbindlich
regelt.
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