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Anlage Leistungskontrolle
Vergabe IV-I-OV-010-26 Unterhaltsreinigung TU Berlin, zu Punkt 12 der Leistungsbeschreibung

Diese Anlage legt fest, wie Leistungen nachgewiesen und kontrolliert, Mangel erfasst und gemeldet, Nachbesserungen geprift und Vergitungsminderungen ermittelt werden. Sie konkretisiert Punkt 12 der Leistungsbeschreibung und § 14 des allgemeinen
Vertragsteils. Fristen und Abzugssatze entsprechen Punkt 12.3 und 12.5 der Leistungsbeschreibung.

1. Ablauf der Mangelbearbeitung

Schritt Was Wer Frist / Zeitpunkt Dokumentation Grundlage
1 Feststellung des Mangels (Nutzermeldung, Kontrolle AG allein |Hausmeister, IGM-Sachbearbeitung oder bei Feststellung; Datum und Uhrzeit festhalten Mangelprotokoll bzw. Zeile in der LB 12.1,12.2
oder gemeinsam mit AN) Nutzer Mangelliste
2 Priifung der Berechtigung: War die Reinigung nach IGM-Sachbearbeitung vor Meldung an AN (entfallt bei direkter Meldung tiber Mangelprotokoll LB 12.1,12.2
Einzelraumaufstellung und Turnus fallig? Ist der Punkt Ticketsystem)
Bestandteil der Reinigungsgruppe (Blatt ,Prifkriterien“)?
3 Méngelmeldung an den Reinigungskoordinator AG unverzliglich; Zeitpunkt des Zugangs ist mafigeblich Ticketsystem oder vereinbarter LB 12.2
Kommunikationsweg
4 Nachbesserung AN Meldung bis 12:00 Uhr: am selben Arbeitstag bis 15:00 Uhr.  |Erledigungsmeldung mit Uhrzeit LB 12.3
Meldung nach 12:00 Uhr: bis 12:00 Uhr des folgenden
Arbeitstages. Meldungen auBerhalb der Erreichbarkeit (05:00
bis 14:00 Uhr) gelten ab 05:00 Uhr des nachsten Arbeitstages
als eingegangen.
5 Nachkontrolle AG nach Erledigungsmeldung bzw. Fristablauf, spatestens am Ergebnis im selben Méngelprotokoll LB 12.4
folgenden Arbeitstag
6 Priifung und Festlegung der Vergiitungsminderung IGM-Sachbearbeitung mit der monatlichen Rechnungspriifung Mangelliste, Herleitung bei LB 12.5,12.6
Teilleistungen
7 Monatliche Zusammenfassung der offenen und erledigten Reinigungskoordinator monatlich Zusammenfassung an IGM LB 2.1
Méngel

2. Bewertung des Mangels und Vergiitungsminderung

Stufe Mangelart Beschreibung Nachbesserung Vergiitungsminderung Bemessungsgrundlage

0 in Ordnung Leistung vollstandig und in vereinbarter — 0% —
Qualitat erbracht, oder Verschmutzung durch
spatere Nutzung entstanden

1 Schlechtleistung / Teilleistung Reinigung durchgefiihrt, einzelne Priifpunkte |ja, innerhalb der Frist fristgerecht beseitigt: 0 %; nach Raumflache x m2-Preis je Ausfiihrung
nicht oder nicht ausreichend erflillt Fristablauf nicht beseitigt: anteilig,

héchstens 50 %

2 Raumreinigung nicht erbracht planmaRig fallige Reinigung vollsténdig nein (Nachholen &ndert die Minderung nicht) 100 % Raumflache x m*-Preis je Ausfiihrung

unterblieben
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Mehrere Teilméangel desselben Raums und desselben Reinigungseinsatzes werden gemeinsam bewertet (héchstens 50 %). Bei Teilleistungen schétzt die IGM-Sachbearbeitung den Minderwert nachvollziehbar und dokumentiert die Herleitung. Jede betroffene
Ausfiihrung ist gesondert nachzuweisen; eine Hochrechnung auf andere Raume, Tage oder Lose erfolgt nicht. Koordinatorverglitung, Verbrauchsmaterial und Sonderleistungen gehdren nicht zur Bemessungsgrundlage.

3. Leistungsnachweis und Kontrolle je Leistungsart

Leistungsart Terminierung Leistungsnachweis AN Kontrolle AG Nachbesserung Vergiitungsminderung
Unterhaltsreinigung (alle Revierplan, taggenau nach Einzelraumaufstellung; vor Revierplan; Eigenkontrollen des stichprobenartig oder anlassbezogen anhand Blatt Fristen nach Abschnitt 1, Schritt 4 nach Abschnitt 2
Reinigungsgruppen und Leistungsbeginn vorzulegen Reinigungskoordinators JPrufkriterien”; Mangelprotokoll
Turnusse)

Tagesreinigung BIB, MA, H |Einsatzzeiten nach Abstimmung mit der Auftraggeberin monatlicher Stundennachweis je Gebaude Anwesenheit und Ergebnis vor Ort Fristen nach Abschnitt 1, Schritt 4 nicht geleistete Stunden werden nicht
(Festleistung) (Datum, Einsatzzeit, Person) vergltet
Tageskraft Prasidialbereich |je Abruf Stundennachweis je Einsatz, Bestatigung durch die Biiroleitung am selben Tag Vergitung nur nach Nachweis
(bei Bedarf) gegengezeichnet durch die Biroleitung
Sonderleistungen auf Abruf |Termin laut Einzelauftrag Fertigmeldung und Leistungsnachweis je Abnahme mit Unterschrift auf dem Leistungsnachweis; innerhalb von 3 Arbeitstagen nach nicht abgenommene Mengen werden
(m?, Stiick, Stunden) Auftrag (Bestellnummer, Gebaude, Menge) Mangelanzeige innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Mangelanzeige nicht vergitet

Fertigmeldung
Grundreinigung mit Termin nach Jahresplan in der vorlesungsfreien Zeit Fertigmeldung und Leistungsnachweis Abnahme mit Unterschrift; Médngelanzeige innerhalb von 2 innerhalb von 3 Arbeitstagen nach nicht erbrachte Ausfiihrung 100 %
Beschichtung Arbeitstagen Mangelanzeige

Modellbauwerkstatten A-H
(Festleistung, 2 x jahrlich)

Rufbereitschaft aulerhalb der Reinigungszeiten Einsatzprotokoll (Alarmierung, Ankunft, Ende) |Abgleich mit Alarmierung - Reaktionszeit Gber 2 Stunden: Einsatz
wird nicht vergitet

Verbrauchsmaterial nach Bedarf Lieferschein mit Bestellnummer, Gebaude, Abgleich bei Rechnungspriifung - Vergutung nur gelieferter Mengen
Menge je Artikel
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