KOMMISSIONSAGENTURVERTRAG

zwischen

DW (Deutsche Welle),
Abteilung Events
Kurt-Schumacher-Str. 3
53113 Bonn

(im Folgenden: ,DW*)

und

Xy
(im Folgenden: ,Kommissionsagent")

Praambel

Die DW ist ein unabhangiges, internationales Medienunternehmen aus Deutschland und erreicht mit
seinen multimedialen Inhalten in 32 Sprachen wdchentlich tGber 289 Millionen Menschen weltweit. Die
Online-Angebote der DW machen 122 Millionen aus. Der Kommissionsagent ist ein in Deutschland
ansassiger Anbieter von Softwareldsungen fir die Planung, Organisation und Durchfihrung von Ver-
anstaltungen inklusive der Bereitstellung von Online-Ticketshops. Im Rahmen dieser Tatigkeit wird
der Kommissionsagent fur die Deutsche Welle (DW) (gemeinsam die ,Parteien®) einen individuellen
Online-Ticketshop entwickeln und betreiben, um die Einlasstickets der Veranstaltung Global Media
Forum (GMF) 2027 der DW zu verkaufen (der ,Ticket-Shop*). Die Parteien beabsichtigen, Tickets fur
das GMF 2027 tber den vom Kommissionsagenten fiir die DW entwickelten und betriebenen Ticket-
Shop zu vertreiben. Die DW mdchte dabei von den Vorteilen profitieren, welche der Ticket-Shop bie-
tet. Der Kommissionsagent soll fur die Entwicklung und das Betreiben des Ticket-Shops eine Agen-
turprovision von der DW erhalten.

Im Verhaltnis zu den Kaufern von Tickets zu der Veranstaltung der DW (die ,Kunden®) soll der Kom-
missionsagent als Verkdufer im eigenen Namen aber auf Rechnung der DW auftreten und insbeson-
dere die Abwicklung des Zahlungsverkehrs Uber den Ticket-Shop tUbernehmen. Die DW erméachtigt
hierzu den Kommissionsagenten, die Tickets in eigenem Namen flr Rechnung der DW zu verkaufen.
Der Versand der Tickets an den Kunden soll ausschlieRlich elektronisch durch den Kommissions-
agenten erfolgen.

Dies vorausgeschickt, vereinbaren die Parteien was folgt (der ,Vertrag®):



1.1

1.2

1.3

1.4
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2.2

Vertragsgegenstand

Der Kommissionsagent wird fir Rechnung der DW in eigenem Namen Tickets der DW im
Ticket-Shop anbieten und verkaufen (die ,Tickets®).

Die DW verkauft ausschlieBlich Tickets fir die Veranstaltung ,Global Media Forum 2027 in
Bonn (die ,Veranstaltung“). Im Rahmen dessen entscheidet die DW grundsatzlich frei Uber
die Preise fir die Tickets. Sollte die DW von den Beschrankungen auf die Veranstaltung ab-
weichen wollen, ist eine vorherige schriftliche (auch E-Mail) Zustimmung des Kommissions-
agenten einzuholen.

Der Ticket-Shop dient ausschlieBlich dazu, Tickets der DW fiir die Veranstaltung zu verkaufen.
Der Kommissionsagent kann die Erflllung seiner Pflichten unter diesem Vertrag ablehnen,
den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen oder nur nach Vertragsanpassung fortset-
zen, insbesondere wenn nach seinem billigen, im Zweifel aber vom Gericht Gberprifbaren,
Ermessen

(i) Veranstaltungen im Ticket-Shop eingestellt werden, die nicht den Beschrankungen ge-
mal Ziffer 1.2 entsprechen,

(iiy durch das Angebot der Tickets der gute Ruf des Kommissionsagenten gefahrdet wird,
insbesondere wenn die Gefahr besteht, dass das Angebot der Tickets Rechtsvorschriften
oder Rechte Dritter verletzt oder dadurch der Kommissionsagent Rechtsvorschriften ver-
letzen wurde, oder

(iii) die Anforderungen des § 2 Abs. 1 Nr. 10 b) ZAG (Limited Range) nach der Auslegung
der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), der Rechtsprechung, der
juristischen Literatur oder infolge einer Gesetzesanderung fir die Durchfihrung des Zah-
lungsdiensts unter diesem Vertrag (Ziffer 6) in dieser Form nicht mehr zulassig ist.

Der Kommissionsagent wird Tickets zu Veranstaltungen nicht auf eigene Rechnung (Eigen-
geschaft) anbieten.

Prasentation der Tickets

Die DW stellt dem Kommissionsagenten tagesaktuell fir die eingestellte Veranstaltung zutref-
fende, rechtlich zulassige sowie vollstandige Veranstaltungsinformationen zur Verfiigung.
Hierzu gehdren insbesondere Angaben zu Ort, Datum, Ticketumfang, Programminhalte,
Preise, Freiticket Empfanger. Die DW ist fur die uneingeschrankte Verkehrsfahigkeit der Ti-
ckets allein verantwortlich.

Der Kommissionsagent Gbernimmt die Informationen der DW nach Ziffer 2.1 Veranstaltungs-
prasentationen nach den Vorgaben zu Format und Layout der DW. Er stellt diese Veranstal-
tungsprasentationen, wie von der DW zur Verfigung gestellt, in den Ticket-Shop ein. Fur die
Vollstandigkeit, rechtliche Zulassigkeit und Richtigkeit der Informationen bleibt allein die DW
verantwortlich. Eine Veranstaltungsprasentation besteht jeweils aus einem oder mehreren
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3.1

3.2

3.3

5.1

5.2

6.1

Veranstaltungsfoto(s) und einer aussagekraftigen und rechtlich zulassigen sowie vollstandi-
gen Veranstaltungsbeschreibung.

Der Kommissionsagent Ubernimmt weder unmittelbar noch mittelbar eine Pflicht, verkaufsfor-
dernde MalBnahmen zu ergreifen oder zu finanzieren, sowie auch keine anderen Tatigkeiten
auf Verlangen der DW, es sei denn die DW Ubernimmt die Kosten hierfiir in vollem Umfang.

Ticketverkauf an Kunden

Der Kommissionsagent flhrt den Verkauf der Tickets an Kunden im eigenen Namen fir Rech-
nung der DW aus. Der Kommissionsagent wird jeweils die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen des Kommissionsagenten zur Nutzung des Ticket-Shops und fur Verkaufe im Ticket-Shop
zu Grunde legen, wie sie als Anlage 3.1 diesem Vertrag beiliegen und wie sie von Zeit zu Zeit,
nach Vorgabe der DW, aktualisiert werden (die ,Kunden AGB*). Der Kommissionsagent ist
nicht berechtigt, im Ticket-Shop Uber ein ggf. anwendbares gesetzliches Widerrufsrecht hin-
ausgehende besonderen Verglinstigungen fir Kunden wie z.B. langere Zahlungsfristen,
Ruckgaberechte, Ratenzahlungen oder Zahlungsaufschiibe zu gewahren.

Der Kommissionsagent wird der DW Uber jeden Kauf eines Tickets regelmaflig und auf deren
Anfrage durch Ubermittlung aller bei ihm aus dem Ticket-Shop vorhandenen Daten beziiglich
eines Ticket-Kaufs Reporte (Excelexporte) informieren.

Der Ticketversand erfolgt elektronisch per E-Mail vom Kommissionsagenten an den Kunden
gemal der Kunden-AGB.

Widerruf, Riickgabe durch Kunden

Widerrufe aufgrund eines fernabsatzrechtlichen oder vertraglichen Widerrufsrechts sowie
Ruckgaben von Tickets nimmt ausschliel3lich die DW an. Die Parteien sind sich dartber einig,
dass der Kunde ein Vertragsverhaltnis und Anspriiche in Bezug auf Veranstaltungen aus-
schlielRlich gegentber der DW und nicht gegentber dem Kommissionsagenten hat.

Preise; Eigentum

Fur die Preisgestaltung im Hinblick auf Tickets gegenlber Kunden ist ausschlieRlich die DW
verantwortlich.

Eine Abtretung von Rechten aus Tickets (Ausdruck mittels der Bestellbestatigungs-E-Mail
oder Mobile Ticket) an den Kommissionsagenten erfolgt nicht. Die Tickets verbleiben vielmehr
bis zur Abtretung an den Kunden ausschlielRliches Eigentum der DW. Entsprechendes gilt —
unabhangig vom rechtlichen Grund hierfir — wenn Kunden Tickets zurlicksenden.

Zahlungsabwicklung gegeniiber Kunden; Agenturprovision

Der Kommissionsagent organisiert die Zahlungsabwicklung gegeniber den Kunden im eige-
nen Namen und auf Rechnung der DW. Dafir erstellt der Kommissionsagent eine
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6.2

6.3

6.4

6.5

entsprechende Abrechnung, der auf Rechnung der DW verkauften, Tickets. Im Regelfall bietet
der Kommissionsagent fir den Kunden eine Zahlung tiber den im Ticket-Shop eingebundenen
Dienstleister stripe.com und PayPal an. Der Kommissionsagent hat das Recht, den Dienst-
leister oder einzelne Bezahlarten im eigenen Ermessen zu andern. Die DW Ubernimmt das
Risiko der Zahlungsunfahigkeit des jeweiligen Kunden fir Forderungen aus dem Verkauf von
Tickets allein.

Die Kaufpreise fir Tickets stehen der DW jeweils abzuglich der Kosten fiir den Zahlungs-
dienstleister zu.

Der Kommissionsagent berechnet der DW mit einer gesonderten Rechnung (im umsatzsteu-
erlichen Sinne) eine pauschale Agenturprovision laut Auftragsvereinbarung (SAP-Auftrag Nr.
xy des Unternehmers vom xx.xx.xxxx) fur die individuelle Entwicklung des Ticket-Shops fur
die DW. Mit der Provision sind insbesondere die Zurverfiigungstellung des Ticket-Shops sowie
die Ubernahme des administrativen Aufwands des Kommissionsagenten einschlieRlich der
Abwicklung des Zahlungsverkehrs abgegolten. Die Zahlungsgebtihren, die dem Kommissi-
onsagenten von den Dienstleistern stripe.com und Paypal in Rechnung gestellt werden, wer-
den neben der Agenturprovision (gem. Nr. 3) der DW in Rechnung gestellt. Die Forderung des
Kommissionsagenten aus der gesondert berechneten Agenturprovision und Zahlungsgebuih-
ren kann als abgekirzter Zahlungsweg mit den Ticketeinnahmen verrechnet werden.

Der Kommissionsagent iberweist die der DW zustehenden Betrage jeweils auf ein von der
DW benanntes Bankkonto. Der Kommissionsagent ist berechtigt, von diesen Zahlungen die
ihm zustehenden Provisionen im Wege der Verrechnung abzuziehen.

Der Kommissionsagent verpflichtet sich, der DW vor Aufnahme der vertraglichen Tatigkeit
eine selbstschuldnerische Blirgschaft eines in der Europaischen Union zugelassenen Kredit-
instituts oder einer Kreditversicherungsgesellschaft in Hohe von 40.000,00€ vorzulegen. Die
Birgschaft hat als Sicherheit fir alle gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche der DW aus
diesem Vertragsverhaltnis zu dienen, insbesondere fir:

die ordnungsgemalfe Abwicklung des Zahlungsverkehrs gemaf Ziffer 6.1 bis 6.4 und die voll-
sténdige und fristgerechte Weiterleitung der vereinnahmten Ticketkaufpreise an die DW.

Die Birgschaft muss den Vermerk "selbstschuldnerisch" tragen und auf erstes schriftliches
Anfordern der DW zahlbar sein. Die Birgschaftsurkunde muss in deutscher Sprache ausge-
stellt sein oder eine beglaubigte deutsche Ubersetzung enthalten. Die DW ist berechtigt, aus
der Birgschaft in Anspruch zu nehmen, wenn der Kommissionsagent seinen vertraglichen
Verpflichtungen nicht nachkommt oder wenn begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit
oder Bonitdt des Kommissionsagenten bestehen. Der Kommissionsagent verpflichtet sich, die
Birgschaft auf Verlangen der DW jederzeit zu erneuern oder zu erhéhen, wenn die Blrg-
schaftssumme aufgrund der Entwicklung des Ticketverkaufs oder aus sonstigen Grinden
nicht mehr als angemessene Sicherheit erscheint. Die Kosten fir die Stellung und Aufrecht-
erhaltung der Burgschaft tragt ausschliellich der Kommissionsagent. Die Burgschaft ist spa-
testens sechs Monate nach vollstandiger Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und Erflillung
aller vertraglichen Verpflichtungen des Kommissionsagenten gegen Rickgabe der Original-
birgschaftsurkunde freizugeben.
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Sonstige Pflichten der Parteien

Die DW verpflichtet sich, die Angebote von Tickets im Ticket-Shop laufend zu beobachten und
etwaige Fehler — insb. der Veranstaltungsprasentation und Veranstaltungsbeschreibung ein-
schliellich der Preisauszeichnung — unverziiglich zu berichtigen und dem Kommissionsagen-
ten unverziglich mitzuteilen.

An den in den jeweiligen Ticket-Shop eingestellten Veranstaltungsprasentationen, insbeson-
dere Veranstaltungsfotos und Veranstaltungsbeschreibungen (zusammenfassend: Info-Mate-
rialien), gewahrt die DW dem Kommissionsagenten fiir die Laufzeit dieses Vertrages ein un-
entgeltliches, nicht ausschlieRliches, unwiderrufliches, weltweites Nutzungsrecht, dass auf
den Vertragszweck, der im Ticketverkauf besteht, beschrankt ist. Das Nutzungsrecht erstreckt
sich auf sdmtliche bei Vertragsschluss bekannten und unbekannten Nutzungsarten, insbeson-
dere Verwendung, Wiedergabe, Vorfiihrung, Darstellung, 6ffentliche Zuganglichmachung,
Vervielfaltigung und Verbreitung und umfasst insbesondere auch die ganze oder teilweise
Wiedergabe der Veranstaltungsprasentationen in Medien auerhalb des Ticket-Shops zu
Marketing- und Werbezwecken allein zugunsten der Veranstaltung. Nach Vertragsende sind
samtliche Info-Materialien beim Kommissionsagenten zu léschen.

Der Kommissionsagent wird dafiir sorgen, dass das Angebot der Tickets im Ticket-Shop im
Einklang mit den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen fiir Fernabsatzvertrage erfolgt
und die Kunden ordnungsgemal Uber ihr gesetzliches Widerrufs- und Riickgaberecht bei
Fernabsatzvertragen belehrt werden. Dies entbindet die DW jedoch nicht davon, den Kom-
missionsagenten unverziglich zu informieren, sobald sie von Umstanden Kenntnis erlangt,
die einen Versto3 gegen gesetzliche Vorschriffen in Bezug auf Produktprasentationen
und/oder gegentiber dem Kunden verwendete Vertragsbedingungen madglich erscheinen las-
sen.

Haftung

Auf Schadensersatz haftet der Kommissionsagent — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Kommissionsagent
nur fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Fur eine
schuldhafte Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten haftet der Kommissionsagent nach
den gesetzlichen Vorschriften. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die den typischen
Vertragszweck pragen, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung die DW regelmafig vertrauen darf. Soweit
dem Kommissionsagenten weder grob fahrlassiges noch vorsatzliches Verhalten zur Last fallt,
haftet der Kommissionsagent allerdings nur fur den typischerweise eintretenden, vorherseh-
baren Schaden.

Die DW haftet im Verhaltnis zum Kommissionsagenten nach den gesetzlichen Vorschriften.
Der Kommissionsagent informiert die DW unverziiglich tber geltend gemachte Anspriiche und
Uberlasst der DW die hierzu vorhandenen Unterlagen. Die Verteidigung gegen solche Anspru-
che wird der Kommissionsagent vorab mit der DW abstimmen.
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

1.

Vertraulichkeit; Kundendaten

Wahrend und nach Beendigung der Geschéaftsbeziehung dirfen die Parteien ihnen bekannt
gewordene Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse der anderen Partei weder verwerten noch
Dritten in irgendeiner Form zuganglich machen.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung umfasst dabei auch die Bedingungen dieses Vertrages.

Kundendaten, insbesondere Kundenadressen, werden die Parteien nur insoweit erheben, ver-
arbeiten und nutzen, als dies aufgrund gesetzlicher Vorschriften, zur Erfillung dieses Vertra-
ges und/oder zur Erflllung von Kaufvertragen tber Tickets auf der Grundlage dieses Vertra-
ges erforderlich ist. Die Parteien werden insbesondere keine personenbezogenen Daten von
Kunden, welche sie aufgrund dieses Vertrages erlangt haben, an Dritte iibermitteln oder Drit-
ten zuganglich machen. Ferner werden die Parteien personenbezogene Daten von Kunden
nicht zu eigenen Marketing-/Werbezwecken nutzen (d.h. die Parteien werden auRerhalb der
Erfullung aus dem jeweiligen Kaufvertrag Kunden in keinerlei Form kontaktieren) oder Dritten
eine solche Nutzung ermoglichen oder personenbezogene Daten von Kunden in einer Weise
verwenden, die gegen die Datenschutzvorschriften oder sonstiges geltendes Recht verstdRt,
es sei denn, die jeweils andere Partei und der jeweilige Kunde haben ihre ausdrtickliche vor-
herige Zustimmung hierzu erteilt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir dieses Vertragsverhaltnis und seine gesamten Rechtsfolgen einschliellich seiner Entste-
hung, Wirksamkeit, Durchfihrung, Beendigung sowie fiir alle daraus resultierenden Anspru-
che zwischen den Vertragsparteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts (CISG).

Ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mit-
telbar ergebenden Streitigkeiten ist Bonn, Deutschland.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam, unanwendbar
oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt die Vereinbarung im Ubrigen wirksam und
anwendbar. An die Stelle der unwirksamen, unanwendbaren oder undurchfihrbaren Bestim-
mung tritt diejenige wirksame und anwendbare Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen, unanwendbaren oder undurchflihrbaren Bestimmung am nachsten kommt und
die die Parteien vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit, Unanwendbarkeit oder Un-
durchfiihrbarkeit gekannt hatten. Dies gilt nicht, wenn die Aufrechterhaltung der Vereinbarung
ohne die unwirksame, unanwendbare oder undurchfiihrbare Bestimmung fiir eine Partei eine
unzumutbare Harte darstellen wirde oder der Gesamtcharakter der Vereinbarung dadurch
verandert wirde.

Seite 6 von 7



(Ort) (Datum) (Unterschrift)

(Ort) (Datum) (Unterschrift)

(Ort) (Datum) (Unterschrift)
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