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1 Rahmenbedingungen und Uberblick

1.1 Uberblick iiber die Telematikinfrastruktur
Die Digitalisierung wird das Gesundheitswesen kiinftig weiter und nachhaltig verandern.

Die Erfassung, Verarbeitung und Nutzung medizinischer Daten beflligelt die Forschung,
revolutioniert Therapien und sorgt dafilir, dass wir individueller und besser versorgt werden
konnen. Diesen Prozess in Deutschland entschlossen voranzutreiben und konstruktiv mit-
zugestalten, ist Ziel, Aufgabe und Mission der gematik.

Die gematik tragt die Gesamtverantwortung fur die Telematikinfrastruktur (TI), die zent-
rale Plattform flr digitale Anwendungen im deutschen Gesundheitswesen. Mit der Defini-
tion und Durchsetzung verbindlicher Standards flir Dienste, Komponenten und Anwendun-
gen in der TI gewahrleistet die gematik, dass diese zentrale Infrastruktur sicher, leistungs-
fahig und nutzerfreundlich ist und bleibt.

Die Arbeit der gematik als Digitalagentur Gesundheit reicht weit Gber Landesgrenzen hin-
aus - flr die beste medizinische Versorgung der Menschen kooperiert sie international mit
e-Health-Kompetenzzentren anderer Léander. Sie ist Kompetenzzentrum fir Interoperabi-
litdt im Gesundheitswesen (KIG) und versteht sich dabei nicht nur als Priiferin und Stan-
dardgeberin, sondern auch als Vermittlerin, Moderatorin und Beraterin.

1.2 Ausgangssituation

Die arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuung einschlieBlich psychologi-
scher Beratungsleistungen wird derzeit durch einen externen Dienstleister erbracht. Der
bestehende Vertrag endet zum 31.03.2027. Zur Sicherstellung einer lickenlosen und
rechtskonformen Betreuung ist eine Neuvergabe mit Leistungsbeginn zum 01.04.2027 er-
forderlich.

Ziel der Beschaffung ist eine kontinuierliche, bedarfsgerechte und qualitativ hochwertige
Betreuung, die neben den gesetzlichen Anforderungen insbesondere die heutigen Anforde-
rungen an hybride Arbeit, Prdvention, mentale Gesundheit, digitale Services und transpa-
rentes Reporting beriicksichtigt. Die gematik strebt eine integrierte und proaktive Zusam-
menarbeit mit dem Auftragnehmer an.

Die gematik GmbH (nachfolgend als Auftraggeber bezeichnet) hat ihren Sitz in der Ro-
senthaler StraBe 30, 10178 Berlin. In einem modernen Blrogebdude stellen wir unse-
ren Mitarbeitenden aktuell 285 Bildschirmarbeitsplatze zur Verfligung. Die tatsachliche
Anzahl betreuungsrelevanter Beschaftigter betragt derzeit rund 580 Mitarbeitende. Die
Mitarbeitenden arbeiten sowohl vor Ort im Biro als auch aus dem mobilen Arbeiten.

Unsere Unfallversicherung ist die Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG). Die gema-
tik ist der Fallgruppe III, 62 (Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechno-
logie) zugeordnet.
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2 Leistungsumfang

2.1 Leistungsportfolio

Der Auftragnehmer erbringt die nachfolgend beschriebenen Leistungen nach den jeweils
geltenden gesetzlichen, berufsgenossenschaftlichen und fachlichen Vorgaben. MaBgeblich
sind insbesondere das Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG), das Arbeitsschutzgesetz (ASchG),
die Arbeitsmedizinische Vorsorgeverordnung (ArbMedVV) sowie die flir die gematik gel-
tende DGUV Vorschrift 2.

X Das Leistungsportfolio umfasst folgende Teilleistungen:

Erwartetes Ergebnis / Nachweis

Teilleistung

Arbeitsmedizinische
Betreuung

Rechtskonforme Grund- und betriebsspezifische Betreu-
ung, Vorsorge, Beratung und Dokumentation

Sicherheitstechnische Rechtskonforme Betreuung durch eine Fachkraft flr Ar-
2 beitssicherheit, Gefahrdungsbeurteilungen, Begehungen
Betreuung
und MaBnahmensteuerung

Ubernahme der Funktion des Brandschutzbeauftragten
. sowie Beratung im betrieblichen Brandschutz, Unterstiit-
Brandschutztechnische : o
3 Betreuung zung bei der Brandschutzorganisation, Begehungen, Do-
kumentation von MaBnahmen sowie Unterstlitzung bei
Raumungs- und EvakuierungsmaBnahmen

Niedrigschwellige, vertrauliche psychologische Beratung

Employee Assistance
Program (EAP) & Psy-
chologische Beratung

flr Beschaftigte und Flihrungskrafte sowie Unterstit-
zung der gematik bei Pravention, psychischer Gefdhr-
dungsbeurteilung, Mental Health und gesundheitsge-
rechter Arbeitsorganisation

Pravention und optio-
nale Abrufleistungen

Bedarfsbezogene Gesundheits-, Schulungs- und Praven-
tionsmaBnahmen

2.1.1 Gesamtbetreuung nach DGUV Vorschrift 2

Die Gesamtbetreuung besteht aus der Grundbetreuung und der betriebsspezifischen Be-
treuung. Der Auftragnehmer berét die gematik bei der Festlegung und jahrlichen Uberpri-
fung des erforderlichen Betreuungsumfangs. Anderungen der betrieblichen Rahmenbedin-
gungen sind bei der Betreuungsempfehlung zu bericksichtigen.

Die gematik ist nach derzeitiger Einordnung der Betreuungsgruppe III zugeordnet. Fir die
Grundbetreuung wird mit 0,5 Stunden je betreuungsrelevantem Beschaftigten und Jahr
kalkuliert. Die endgliltige, rechtskonforme Berechnung und Aufteilung ist vom Auftragneh-
mer im Rahmen seiner Betreuungsempfehlung fachlich zu plausibilisieren.

2.1.2 Teilleistung Nr. 1: Arbeitsmedizinische Betreuung und Vorsorge

Der Auftragnehmer tGbernimmt die Aufgaben des Betriebsarztes nach ASiG und stellt wah-
rend der Vertragslaufzeit eine fachlich qualifizierte hauptverantwortliche Person sowie eine
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gleichwertige Vertretung bereit. Die arbeitsmedizinische Betreuung erfolgt in enger Ab-
stimmung mit der gematik und der Fachkraft flir Arbeitssicherheit.

e Beratung der gematik, der Fihrungskrafte, des Betriebsrats und der Beschaftigten
in Fragen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

e Mitwirkung bei Gefahrdungsbeurteilungen und bei der Ableitung geeigneter MaB-
nahmen.

e Beratung zur ergonomischen und gesundheitsgerechten Gestaltung von Arbeits-
platzen, Arbeitsmitteln, Arbeitsabldufen und Arbeitsorganisation.

e Betriebsarztliche Sprechstunden sowie individuelle arbeitsmedizinische Beratung.

e Beratung bei Mutterschutz, Wiedereingliederung und sonstigen anlassbezogenen
arbeitsmedizinischen Fragestellungen.

e Mitwirkung bei der Pravention arbeitsbedingter Erkrankungen und bei der Weiter-
entwicklung von GesundheitsmaBnahmen.

e Teilnahme an den Sitzungen des Arbeitsschutzausschusses (ASA).

Der Auftragnehmer fihrt die nach ArbMedVV erforderlichen Pflicht-, Angebots- und
Wunschvorsorgen durch und berat die Beschéaftigten insbesondere im Zusammenhang mit
Bildschirmarbeit und sonstigen fiir die gematik relevanten Belastungen. Arbeitsmedizini-
sche Vorsorge ist als Bestandteil der betriebsspezifischen Betreuung gesondert zu planen
und nachzuweisen.

Der Auftragnehmer stellt eine datenschutzkonforme Vorsorgeverwaltung sicher und unter-
stitzt die gematik organisatorisch bei der fristgerechten Einladung zu erforderlichen Vor-
sorgen. Medizinische Befunde, Diagnosen und sonstige der Schweigepflicht unterliegende
Informationen dirfen der gematik nicht zuganglich gemacht werden.

2.1.3 Teilleistung Nr. 2: Sicherheitstechnische Betreuung

Der Auftragnehmer stellt eine fachlich qualifizierte Fachkraft fir Arbeitssicherheit sowie
eine gleichwertige Vertretung zur Verfligung. Die Fachkraft unterstitzt die gematik insbe-
sondere bei folgenden Aufgaben:

e Erstellung, Fortschreibung und Wirksamkeitskontrolle von Gefahrdungsbeurteilun-
gen.

e RegelmaBige Betriebs- und Arbeitsplatzbegehungen sowie schriftliche Dokumenta-
tion festgestellter Handlungsbedarfe.

e Beratung zu Arbeitsschutzorganisation, Arbeitsplatzen, Arbeitsmitteln, Arbeitsab-
laufen sowie hybrider und mobiler Arbeit.

e Unterstltzung bei Unterweisungen und bei der Erstellung geeigneter Arbeitsschutz-
informationen.

e Analyse von Arbeitsunféllen und sonstigen sicherheitsrelevanten Ereignissen sowie
Ableitung von PraventionsmaBnahmen.

e Teilnahme an den Sitzungen des Arbeitsschutzausschusses.
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e Beratung bei organisatorischen, raumlichen oder technischen Verdnderungen.

2.1.4 Teilleistung Nr. 3: Brandschutztechnische Betreuung

Soweit flr die gematik erforderlich, Gibernimmt der Auftragnehmer zusatzlich die Funktion
des Brandschutzbeauftragten fir die Geschaftsraume der gematik unter Beriicksichtigung
der einschldgigen gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen sowie der DGUV Informa-
tion 205-003 , Aufgaben, Qualifikation, Ausbildung und Bestellung von Brandschutzbeauf-
tragten®.

Zu den Leistungen gehéren insbesondere:
e Beratung der gematik in Fragen des betrieblichen Brandschutzes,

e Unterstltzung bei der Pflege, Aktualisierung und Umsetzung der Brandschutzord-
nung,

e Teilnahme an brandschutzrelevanten Begehungen,

e Dokumentation festgestellter Mangel und Nachverfolgung vereinbarter MaBnah-
men,

e Unterstlitzung bei der Organisation und Durchfiihrung von Brandschutz- und Rau-
mungsmaBnahmen,

e Beratung bei Anderungen von Fldchen, Nutzungen oder organisatorischen Rahmen-
bedingungen mit Auswirkungen auf den Brandschutz,

e Unterstlitzung bei der Zusammenarbeit mit Behdrden, Vermietern und sonstigen
relevanten Stellen in brandschutzrelevanten Fragestellungen.

Die Schulung bzw. Unterweisung von Brandschutzhelfenden sowie die Unterstliitzung bei
Raumungs- und Evakuierungsliibungen kénnen ergéanzend als bedarfsbezogene Leistungen
erbracht werden und sind im Preisblatt gesondert auszuweisen.

2.1.5 Teilleistung Nr. 4: Beratung zur Psychischen Gesundheit und Employee As-
sistance Program (EAP)

Der Erhalt und die Férderung der psychischen Gesundheit sind Bestandteil der Gesamtbe-
treuung. Der Auftragnehmer unterstiitzt die gematik bei der Gefahrdungsbeurteilung psy-
chischer Belastungen, bei der Bewertung der Ergebnisse und bei der Ableitung geeigneter
organisatorischer und praventiver MaBnahmen. Der Auftragnehmer stellt ein vertrauliches
und niedrigschwelliges Unterstlitzungsangebot zur Férderung der psychischen Gesundheit
und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten sowie der Fihrungskrafte bereit.

Er berat auf Wunsch auch Flihrungskrafte sowie den Auftraggeber zu gesundheitsgerechter
Fihrung, psychischen Belastungen und den Besonderheiten hybrider Zusammenarbeit.

Die organisationsbezogene Beratung ist von der individuellen psychologischen Beratung im
EAP zu unterscheiden.

Der Auftragnehmer stellt ein vertrauliches, niedrigschwellig zugangliches psychologisches
Beratungsangebot fiir die berechtigten Personen der gematik bereit. Das Angebot dient
der friihzeitigen Unterstitzung bei beruflichen oder persdnlichen Belastungssituationen
und soll die psychische Gesundheit und Leistungsfahigkeit fordern.
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e Telefonische und/oder digitale psychologische Beratung sowie, soweit angeboten,
persénliche Beratung.

e Unterstlitzung bei Stress, Konflikten, Veranderungssituationen und personlichen
Belastungen.

e Beratung von Fuhrungskraften im Umgang mit belasteten Beschaftigten und
schwierigen Flhrungssituationen.

e Krisenintervention und Vermittlung in weiterfihrende Unterstliitzungsangebote, so-
fern erforderlich.

e Anonymisiertes, aggregiertes Reporting ohne Rickschluss auf einzelne Beschaf-
tigte.

Erganzende digitale Angebote zur Férderung der psychischen Gesundheit sind ausdriicklich
erwiinscht. Dies umfasst insbesondere digitale Beratungs-, Préaventions-, Lern- und Selbst-
hilfeangebote sowie Plattformlésungen fir Beschaftigte und Flihrungskrafte.

2.1.6 Teilleistung Nr. 5: Pravention und optionale Abrufleistungen

Der Auftragnehmer unterstitzt die gematik bei MaBnahmen der Gesundheitsférderung und
Pravention. Hierzu gehéren beispielsweise Ausbildung der Brandschutzhelfenden, Erste-
Hilfe-Workshops (keine Erste-Hilfe-Ausbildung), Gesundheitstage, Workshops, Vortrage
und Webinare, Mental-Health-Formate, Ergonomieangebote, Fihrungskrafteformate,
Impfaktionen oder weitere anlassbezogene Beratungs- und Praventionsleistungen.

Der Auftragnehmer flihrt einmal jahrlich eine Grippeschutzimpfaktion flir die Beschaftigten
der gematik durch. Umfang, Terminierung und organisatorische Ausgestaltung werden im
Rahmen der jahrlichen Betreuungsplanung gemeinsam festgelegt.

Zudem sollen auf Abruf Erste-Hilfe-Workshops sowie Brandschutzhelfenden Ausbildungen
angeboten werden.

Dartber hinaus erwartet die gematik vom Auftragnehmer eine proaktive fachliche Bera-
tung zur Weiterentwicklung des betrieblichen Gesundheits- und Praventionsangebots. Der
Auftragnehmer soll auf Grundlage der betrieblichen Rahmenbedingungen, der Erkenntnisse
aus der arbeitsmedizinischen und sicherheitstechnischen Betreuung sowie aktueller ge-
sundheitlicher Handlungsfelder geeignete MaBBnahmen und Betreuungsschwerpunkte emp-
fehlen.

Allgemeine Abrufbedingungen:

Diese optionalen Leistungen werden lediglich bedarfsbezogen vom Auftraggeber angefor-
dert und sind im Preisblatt gesondert auszuweisen.

Der Auftraggeber Ubermittelt den Bedarf grundsatzlich per E-Mail mit Art der Leistung,
gewlinschtem Umsetzungs-termin und Ansprechperson.
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2.2 Jahresplanung

Zu Beginn jedes Vertragsjahres erstellen der Auftragnehmer und die gematik gemeinsam
einen verbindlichen Jahresbetreuungsplan. Dieser enthalt die Betreuungsschwerpunkte,
den geplanten Einsatz der Betreuungsstunden sowie insbesondere Prasenztermine, ASA-
Sitzungen, Begehungen, Vorsorgeangebote, Regel- und Reviewtermine und geplante Pra-
ventionsmaBnahmen. Der Jahresbetreuungsplan ist bis spdtestens 31.01. des jeweiligen
Kalenderjahres zu finalisieren und bei wesentlichen Anderungen des Betreuungsbedarfs
unterjahrig anzupassen.

2.2.1 Art der Leistungserbringung und Reporting

Die gematik erwartet ein fachlich angemessenes Verhaltnis zwischen Vor-Ort- und digitaler
Betreuung. Leistungen, deren fachgerechte Durchfiihrung eine Prasenz erfordert, insbe-
sondere Begehungen, sind vor Ort zu erbringen.

Die gematik erwartet dariber hinaus eine regelmaBige, planbare und liber das Vertragsjahr
verteilte Prasenz des Betriebsarztes und der Fachkraft flr Arbeitssicherheit am Standort
Berlin. Eine ausschlieBlich anlassbezogene Vor-Ort-Betreuung ist nicht ausreichend.

Die geplanten Vor-Ort- und Remote-Stunden sind flr Betriebsarzt und Fachkraft fir Ar-
beitssicherheit jeweils separat auszuweisen und im Rahmen der jahrlichen Betreuungspla-
nung mit der gematik abzustimmen.

Der Auftragnehmer hat die von ihm erbrachten und abgerechneten Leistungen vollstandig,
pruffahig und nachvollziehbar zu dokumentieren und der gematik quartalsweise zur Verfi-
gung zu stellen. Der jeweilige Leistungsnachweis muss mindestens folgende Angaben ent-
halten:

e Datum und Ort bzw. Form der Leistungserbringung,
e Art der erbrachten Leistung,
¢ Name und Funktion der eingesetzten Person sowie

e Beginn und Ende bzw. Dauer der Leistung, soweit die Abrechnung zeitbezogen er-
folgt.

Die Nutzung des EAP wird ausschlieBlich anonymisiert dargestellt. Einmal jahrlich wird ein
Tatigkeitsbericht einschlieBlich Empfehlungen fir die Betreuungsschwerpunkte des Folge-
jahres erstellt.

2.3 Mengengeriist

Die nachfolgend dargestellten Beschaftigtenzahlen bilden das voraussichtliche Mengenge-
rist fir die Leistungserbringung wahrend der Vertragslaufzeit. Sie dienen den Bietern als
Grundlage fir die Erstellung ihres Betreuungskonzepts und die Kalkulation ihres Angebots.

Die angegebenen Beschaftigtenzahlen stellen Planwerte dar und kénnen sich wahrend der
Vertragslaufzeit verandern. Ein Anspruch auf die Abnahme eines bestimmten Leistungs-
umfangs oder einer bestimmten Anzahl an Betreuungsstunden ergibt sich hieraus nicht.
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Der aus dem Mengengerist resultierende fachlich empfohlene Betreuungsumfang ist durch

den Bieter im Betreuungskonzept herzuleiten und darzustellen

Personalplanung (jeweils zum 31.12.)

2027

2028

2029

2030

2031

Mitarbeitendenanzahl 641

640

620

499

499
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1. Beistellungen/Mitwirkungen

Die gematik stellt dem Auftragnehmer die fiir die Leistungserbringung erforderlichen or-
ganisatorischen Informationen und vorhandenen Arbeitsschutzdokumentationen im erfor-
derlichen Umfang zur Verfligung. Hierzu gehéren insbesondere relevante Gefahrdungsbe-
urteilungen, bestehende Prozesse, Termin- und Gremieninformationen sowie geeignete
Raumlichkeiten fir vereinbarte Vor-Ort-Termine.

Die gematik benennt feste Ansprechpartner flir die Vertragssteuerung und die operative
Zusammenarbeit. Der Betriebsrat sowie weitere interne Funktionen werden entsprechend
der gesetzlichen und betrieblichen Zustandigkeiten eingebunden.
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2. Rahmenbedingungen der Leistungserbringung

a. Zeitplanung
Leistungsbeginn: 01.04.2027

Laufzeit des Vertrages: Der Vertrag tritt am 01.04.2027 in Kraft und endet, ohne dass es
einer gesonderten Kindigung bedarf, nach einer Erstlaufzeit von 2 (zwei) Jahren. Der Auf-
traggeber hat das Recht, diesen Vertrag 2 (zwei) Mal mit einer Frist von 3 Monaten vor
dem jeweiligen Vertragsende fir jeweils ein Jahr zu verldngern. Die hieraus resultierende
maximale Gesamtlaufzeit betragt 4 (vier) Jahre. Spatestes Vertragsende ist somit der
31.03.2031.

b. Organisatorische und raumliche Rahmenbedingungen

Die Vor-Ort-Leistungserbringung erfolgt am Standort der gematik in Berlin. Hierflir steht
dem Auftragnehmer ein geeigneter Besprechungs- bzw. Beratungsraum zur Verfligung.
Der Auftragnehmer stimmt Prasenztermine friihzeitig mit der gematik ab.

Der Auftragnehmer benennt eine feste Ansprechperson fiir die Vertragssteuerung sowie
eine fachlich gleichwertige Vertretung. Darliber hinaus sind jeweils hauptverantwortliche
Ansprechpartner flir die betriebsarztliche Betreuung, die sicherheitstechnische Betreuung
und das Employee Assistance Program (EAP) zu benennen. Die gematik legt Wert auf per-
sonelle Kontinuitat. Ein Wechsel von Schlisselpersonen ist rechtzeitig mit der gematik ab-
zustimmen; Ersatzpersonen missen mindestens Uber eine gleichwertige Qualifikation und
Erfahrung verfligen.

Die Disposition und fachliche Erreichbarkeit sind montags bis freitags von 09:00 Uhr bis
16:00 Uhr sicherzustellen. Die Erreichbarkeit erfolgt mindestens per Telefon und E-Mail.

Fachlich-inhaltliche Rickmeldungen auf Anfragen der gematik erfolgen grundsatzlich in-
nerhalb von zwei Werktagen. Bei Unfédllen oder sonstigen sicherheits- bzw. gesundheits-
relevanten Ereignissen ist eine fachlich geeignete Rickmeldung bzw. Kontaktaufnahme
spatestens innerhalb eines Werktages sicherzustellen. Die jeweilige Reaktionsfrist beginnt
mit Eingang der Anfrage bei der benannten Ansprechstelle.

Fir psychologische Beratungsleistungen im Rahmen des EAP ist ein Erstkontakt fir die
ratsuchende Person innerhalb von 48 Stunden sicherzustellen.

c. Dokumentation

Der Auftragnehmer dokumentiert Betriebsbegehungen, Beratungen, ASA-Sitzungen und
sonstige fachlich erforderliche Leistungen in angemessener Form. Die Dokumentation ist
der Auftraggeberin zeitnah elektronisch zur Verfligung zu stellen. Gesetzliche Aufbewah-
rungs-, Datenschutz- und Schweigepflichtanforderungen bleiben unberihrt.
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3. Wichtige vertragliche Regelungen

Es gelten die Vertragsbedingungen des Auftragnehmers, soweit diese nicht im Widerspruch
stehen zu den Regelungen dieser Leistungsbeschreibung und den Allgemeinen Einkaufsbe-
dingungen des Auftraggebers.

Die gematik akzeptiert seit November 2020 Rechnungen nur noch in elektronischer Form
im Sinne der E-Rechnungs-Verordnung (E-Rech-VO). Die Einzelheiten zur Rechnungsstel-
lung ergeben sich aus Anlage-12. Sofern der Auftraggeber gegen Grund und Héhe einer
Rechnung keine Einwendungen erhebt, ist die Rechnung binnen 30 Kalendertagen nach
Zugang bei dem Auftraggeber auf ein vom Auftragnehmer zu benennendes Konto in der
EU fallig.
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Leistungsbeschreibung — gematik

Anhang A Anforderungskatalog

Hinweis fiir die Bieter:

Die nachfolgend aufgefiihrten Anforderungen an die Fachkunde stellen Mindestanforderun-
gen dar. Fir die im Angebot benannten Schllsselpersonen sind die entsprechenden Quali-
fikations- und Befdahigungsnachweise mit dem Angebot einzureichen. Werden diese nicht
erfullt, wird der Bieter zwingend ausgeschlossen.

MUSS-Kriterien
Berufliche Befahigung / Fachkunde

Fur die betriebsarztliche Betreuung stehen Fachéarztinnen/Facharzte fir Arbeitsmedizin
oder Arztinnen/Arzte mit der Zusatzbezeichnung Betriebsmedizin gemaB § 7 ASiG zur
Verfligung.

Fir die sicherheitstechnische Betreuung stehen Fachkréafte fiir Arbeitssicherheit mit der
erforderlichen sicherheitstechnischen Fachkunde gemaB §§ 5 und 7 ASiG sowie DGUV
Vorschrift 2 zur Verfligung.

Fir das EAP stehen fachlich qualifizierte psychologische bzw. psychotherapeutische Be-
ratungskrafte zur Verfligung. Diese verfligen mindestens lber:

e Ein abgeschlossenes Hochschulstudium der Psychologie (Diplom oder Master)
oder
e Eine Approbation als Psychologische:r Psychotherapeut:in

%k k%

Referenzierte Dokumente:

Allgemeine Einkaufsbedingungen der gematik (Anlage-16)
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