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Leistungsverzeichnis 
 

VE 26.04.278: 
Software des Hersteller Atlassian und deren Support 
2027 - 2028 

 
 
 
1. Allgemeines:  
 
Das IVZ - vertreten durch den rbb (Rundfunk Berlin-Brandenburg) - beabsichtigt die Beschaffung 
von Software des Herstellers Atlassian und deren Support mit einer Laufzeit vom 01.01.2027 bis 
zum 31.12.2028 und einer einmaligen Verlängerungsoption um weitere 12 Monate.  
 

Federführend im eigenen Namen und in Vertretung der nachfolgend aufgeführten 

öffentlich-rechtlichen Rundfunk- und Fernsehanstalten der Bundesrepublik Deutschland: 

a. Die in der ARD zusammen geschlossenen Landesrundfunkanstalten Bayerischer 

Rundfunk, Hessischer Rundfunk, Mitteldeutscher Rundfunk, Norddeutscher Rundfunk, 

Radio Bremen, Rundfunk Berlin-Brandenburg, Saarländischer Rundfunk, 

Südwestrundfunk, Westdeutscher Rundfunk. 

b. Zweites Deutsches Fernsehen 

c. Deutsche Welle, Deutschlandradio 

d. Die im Mehrheitsbesitz der unter a), b) und c) genannten Anstalten befindlichen rechtlich 

selbstständigen Unternehmen und Gemeinschaftseinrichtungen 

als Gesamtschuldner und Gesamtgläubiger erfolgt durch den rbb die Vergabe für den Abschluss 

eines Vertrages zur Beschaffung der Software(n) Jira, Confluence, Bitbucket, Crowd plus deren 

Support durch den Hersteller Atlassian. 

2. Ausgangssituation: 
 
Das IVZ setzt für die Serviceerbringungen innerhalb der ARD, Deutschlandradio und Deutscher 
Welle die Software JIRA und Confluence des Herstellers Atlassian ein.  
 
Das ZDF betreibt vergleichbare Umgebungen für die Anwendungen JIRA, Confluence, Crowd und 
Bitbucket. 
 
Der aktuelle Lizenzbestand ist der Anlage 1 „Lizenzbestand“ zu entnehmen. 
 

a. ARD, Deutschlandradio und Deutsche Welle (nachfolgend mit „ARD“ bezeichnet) 
 

Für die aufgeführten Lizenzen besteht bis Jahresende 2026 Subscription und Support. 
 
b. ZDF 

 
Für die aufgeführten Lizenzen besteht bis Jahresende 2026 Subscription und Support. 
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3. Leistungsbeschreibung: 
 
3.1. Lizenzbedarf ARD, Deutschlandradio und Deutsche Welle  
 
Für die in Anlage 2 „Lizenzbedarf 2027“ aufgeführten Lizenzen sollen DataCenter-Lizenzen 
beschafft werden. 
Dabei sind  
 

- (1) für JIRA die Userstaffel bis 3.000 User und   
- (2) für Confluence die Userstaffel bis 5.000 User  

 
zu berücksichtigen. 
 
In der „Bietererklärung Preis Wertung“ unter Punkt 1. sind die Kosten pro Jahr für 2027 und 2028 
auszuweisen.  
 
Optionen (Gültigkeit bis 31.12.2029) 
 
Option 1: 
In der „Bietererklärung Preis Wertung “ unter Punkt 1.1 und 1.2 – Option 1 ist der Rabatt auf den 
jeweils zum Zeitpunkt der Beauftragung gültigen Listenpreis für die nächsthöhere Userstaffel 
auszuweisen. Hierbei sollen Lizenzen der bestehenden User-Staffel angerechnet/verrechnet 
werden können (TradeUp). 
Diese Option wird mit einer Wichtung von 0,1 bzw. 0,2 bewertet. 
 
 
Option 2: (nur informativ – geht nicht in die Wertung ein) 
In der „Bietererklärung Preis Information“ unter Punkt 1.1 und 1.2 – Option 2 ist der Rabatt auf den 
zum Zeitpunkt der Optionsziehung gültigen Listenpreis für das Jahr 3 (2029) und der zur 
Angebotsabgabe gültige Listenpreis auszuweisen. Dabei wird von gleichem Lizenzbestand 
ausgegangen.  
 
 
Option 3: (nur informativ – geht nicht in die Wertung ein) 
In der „Bietererklärung Preis Information“ unter Punkt 1.1 – Option 3 a ist der Rabatt auf den zum 
Zeitpunkt der Optionsziehung gültigen Listenpreis und die zur Angebotsabgabe gültigen 
Listenpreise für nachfolgend aufgeführte zusätzliche JIRA-Addons für die User-Staffel bis 3.000 
User auszuweisen. 
 

- ReleaseManagement 
- ConfigurationManager  
- IntegrityCheck 
- PowerAdmin 
- Configuration Manager SPI  
- TimeSheet 

 
In der „Bietererklärung Preis Information“ unter Punkt 1.2 – Option 3 b ist der Rabatt auf den zum 
Zeitpunkt der Optionsziehung gültigen Listenpreis und die zur Angebotsabgabe gültigen 
Listenpreise für nachfolgend aufgeführte zusätzliche Confluence-Addons für die User-Staffel bis 
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5.000 User auszuweisen. 
 

- OpenAPI (Swagger)  
- Composition 
- Swagger 
- PlantUML 

 
 
Option 4: (nur informativ – geht nicht in die Wertung ein) 
In der „Bietererklärung Preis Information“ unter Punkt 1. – Option 4 ist der Rabatt auf den zum 
Zeitpunkt der Optionsziehung gültigen Listenpreis für zusätzlichen Bedarf an Lizenzen bzw. 
Addons auszuweisen, der über den Lizenzbestand hinausgeht (Nachkaufoption).  
 
Die in den Bietererklärungen Preis (Wertung und Information) angegebenen Nachlässe gelten bis 

31.12.2029.  

 
3.2. Lizenzbedarf ZDF 
 
Für die in Anlage 1 „Lizenzbestand“ b) aufgeführten Lizenzen sollen DataCenter-Lizenzen 
beschafft werden. 
Dabei sind  
 

- (1) für JIRA die Userstaffel bis 2.000 User  
- (2) für Confluence die Userstaffel bis 3.000 User  
- (3) für Crowd die Userstaffel bis 10.000 User 
- (4) für Bitbucket die Userstaffel bis 250 User 

 
zu berücksichtigen. 
 
In der „Bietererklärung Preis Wertung“ unter Punkt 2. sind die Kosten pro Jahr für 2027 und 2028 
auszuweisen.  
 
 
Optionen (Gültigkeit bis 31.12.2029) 
 
Option 1: 
In der „Bietererklärung Preis Wertung“ unter Punkt 2.1 und 2.2 – Option 1 ist der Rabatt auf den 
jeweils zum Zeitpunkt der Beauftragung gültigen Listenpreis für die nächsthöhere Userstaffel 
auszuweisen. Hierbei sollen Lizenzen der bestehenden User-Staffel angerechnet/verrechnet 
werden können (TradeUp). 
Diese Option wird mit einer Wichtung von je 0,1 bewertet. 
 
Option 2: (nur informativ – geht nicht in die Wertung ein) 
In der „Bietererklärung Preis Information“ unter Punkt 2.1 und 2.2 – Option 2 ist der Rabatt auf 
den zum Zeitpunkt der Optionsziehung gültigen Listenpreis für das Jahr 3 (2029) und der zur 
Angebotsabgabe gültige Listenpreis auszuweisen. Dabei wird von gleichem Lizenzbestand, aber 
cloudbasiert, ausgegangen.  
 
Option 3: (nur informativ – geht nicht in die Wertung ein) 
In der „Bietererklärung Preis Information“ unter Punkt 2. – Option 3 ist der Rabatt auf den zum 
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Zeitpunkt der Optionsziehung gültigen Listenpreis für zusätzlichen Bedarf an Lizenzen bzw. 
Addons auszuweisen, der über den Lizenzbestand hinausgeht (Nachkaufoption).  
 
Die in den Bietererklärungen Preis (Wertung und Information) angegebenen Nachlässe gelten bis 

zum 31.12.2029. 

 
3.3. Zusätzliche Anforderungen/Leistungen 
 
3.3.1. Umstieg nach Cloud  
 
Während der Laufzeit der zu beschaffenden Lizenzen und deren Wartung (bis 12/2028) soll eine 
Cloudlösung eingeführt werden. Dies kann pro Instanz und Produktgruppe erfolgen, z. B. JIRA für 
ARD oder Confluence für ZDF etc. 
 

a) Der Auftragnehmer stellt sicher, dass zu diesem Zwecke der Lizenz-Transformation beide 
Lizenztypen (Datacenter und Cloud) zur Verfügung gestellt und eingesetzt werden 
können, die sogenannte Dual License. 

 
b) In der „Bietererklärung Preis Information“ ist der Rabatt auf den jeweils zum Zeitpunkt 

der Beauftragung gültigen Listenpreis der Dual License auszuweisen. Dabei werden je 
zwei verschiedene Beginndaten des Transformationsprozesses berücksichtigt, z. B. 
JIRA:   01.07.2027 bzw. 01.01.2028 
Confluence: 01.01.2028 bzw. 01.07.2028 
 

c) Sofern heute eingesetzte Produkte nicht als Cloud-Produkte verfügbar sind,  
- sind durch den Auftragnehmer in Abstimmung mit dem Hersteller technisch gleichwertige 

Alternativen zu prüfen und diese im Preisblatt Information (Zeile 51 ff.) explizit 
darzustellen oder 

- es endet die Zahlung der Lizenzen mit dem Ende der Dual License Periode.  
 

d) Für die Cloudlösung ist die Datenhaltung innerhalb der EU zwingend notwendig 
(Datenschutzrelevante Bewertung).  

 

3.3.2. Lizenzoptimierung durch Instanzkonsolidierung 

Des Weiteren ist in der vertraglichen Laufzeit eine Lizenzoptimierung durch 

Instanzkonsolidierung angedacht.  

Dabei sollen die jetzt separaten Instanzen von ARD und ZDF zusammengeführt werden können. 

Beispielsweise können die JIRA-Instanzen von derzeit 3.000 und 4.000 User auf 7.000 User 

migriert werden.  

Nach erfolgreicher Migration soll dann die Userstaffel der Summe Anwendung finden und der 

Berechnung der Lizenzkosten zugrunde gelegt werden. Für diesen Fall sind die in der 

Bietererklärung Preis Wertung enthaltenen Optionen zu bepreisen. 

3.4 Leistungsumfang – Subscription und Support: 
 
Der Auftraggeber ist über den gesamten Zeitraum des Vertrages berechtigt, die Lizenzen zu 
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nutzen. 
Updates/Upgrades werden durch Atlassian – mit Unterstützung des Auftragnehmers - zur 
Verfügung gestellt. 
Notwendige Unterstützungsleistungen müssen ausschließlich direkt vom Hersteller Atlassian 
erbracht werden. 
Diese Leistungen müssen je nach Anforderung per Telefon, per Mail bzw. via Webservices oder 
auch vor Ort durchgeführt werden. 
 
Die Annahme von Störungsfällen und die Unterstützung mit dem Ziel der schnellen 
Problembehebung ist von Montag – Freitag in der Zeit von 09:00 – 17:00 Uhr sicherzustellen.  
 
      
4. Leistungsorte: 

 
1. IVZ beim WDR 

Appellhofplatz 1, 50667 Köln  
 

2. IVZ beim WDR 
      Freimersdorfer Weg 6, 50829 Köln 
 

3. IVZ im rbb 
Marlene-Dietrich-Allee 15 
14482 Potsdam 
 

4. ZDF 
ZDF-Straße 1 
55100 Mainz 

 
Der AG behält sich die Option vor, während der Vertragslaufzeit zusätzliche Leistungsorte 
innerhalb Deutschlands zu benennen.  
 
 
5. Anforderungen an den Bieter  
 
Dem Angebot ist als Anlage der Nachweis des Partnerstatus (Atlassian) bzw. der Autorisierung 
des Herstellers zum Vertrieb der beschriebenen Leistung beizulegen. 

 

Die Angebote, Verträge und weitergehende Korrespondenz erfolgen ausschließlich in deutscher 
Sprache.  
 
 
6. Nebenangebote  
 
Nebenangebote sind unzulässig. 
 
7. Kaufmännische Rahmenbedingungen 

 
Das IVZ, vertreten durch rbb, und ZDF tätigen eigenständig ihre Bestellung innerhalb von 4 
Wochen nach Zuschlagserteilung zu den Atlassian- Produkten entsprechend den Bedingungen 
laut Bietererklärung Preis. 
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Die Rechnungsstellung durch den Auftragnehmer erfolgt direkt an die jeweilige 
Rechnungsadresse. Die jeweils gültigen Rechnungsadressen werden auf den einzelnen 
Bestellungen explizit vermerkt. 

 
 
8. Bewertung der Angebote: 
 
Für die Angebotsabgabe sind die grauen Felder der Bietererklärung Preis Wertung sowie der 
Bietererklärung Preis Information auszufüllen. 
 
Für die Bewertung der Angebote werden die angegeben Rabattsätze in Prozent mit dem jeweils 
angegebenen Gewichtungsfaktor multipliziert. Je größer der angegebene Gewichtungsfaktor ist, 
desto höher wird der jeweilige Rabattsatz gewichtet.  
 
Beispiel:  
35 % Nachlass mit Faktor 0,15  
35 x 0,15 = 5,25  
5,25 ist somit die Wertungsgröße dieser Produktkategorie  
 
Der Bieter, der nach Summierung aller einzelnen Wertungsgrößen den höchsten Wert erreicht, 
erhält den Zuschlag. Im Fall eines Gleichstandes erhält der Bieter den Zuschlag, der in den 
Punkten 3.1. und 3.2. ohne Option 1 der Bietererklärung Preis nach Summierung der einzelnen 
Wertgrößen den höchsten Wert erreicht. 

 


