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(Ausgangssituation, Lösung, erbrachte Leistung)

Referenzen  zur Ausschreibung "Leistungsverzeichnis – Wartungsvertrag Filebasierte Produktion Version  1.5"

Für jede der unten genannten Anforderungen sind mindestens zwei Referenzen mit vergleichbaren Aufträgen aus den letzten 6 Jahren vorzuweisen.
Entscheidend ist die Umsetzung im vergleichbarem Umfeld.
- Wartung und Support für arvato workerbased VPMS 2.0 MAM Systeme
- Wartung und Support für Dalet Amberfin iCR Farmen (beinhaltet Transcoding Farmen mit mehr als 10 Transcoding Nodes )
- Wartung und Support für ATT und ATT MediaScan (beinhaltet einen ATT Aufbau mit mind. 2 ATT Controllern)
- Unterstützung des Betriebsteams bei der täglichen Support-Arbeit, inkl. Fehleranalyse und Fehlerbehebung
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