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Hinweise zur Nutzung der Vergabeplattform (dtvp)
(Zum Verbleib beim Bieter/Bewerber bestimmt)




Auf der Vergabeplattform (http://www.dtvp.de/Center) finden Sie Informationen zur kostenlosen Registrierung und aktuellen 
Ausschreibungen. Dort können Sie Vergabeunterlagen kostenlos anfordern und herunterladen und Nachrichten der
Vergabe einsehen. Nach der kostenlosen Registrierung können Sie die Bietererklärung einsehen. 

Weitere Auskünfte sind nur auf schriftliche Anfrage über den Projektraum der Vergabeplattform oder per E-Mail an "vergabe@volkswohnung.de" zu senden. Die Fragen sind so zu formulieren, dass eine klare Antwort möglich ist. Die anonymisierten Fragen werden mit den Antworten in der Vergabeplattform kontinuierlich veröffentlicht, so dass alle potentiellen Bieter/Bewerber und Bieter-/Bewerbergemeinschaften über den gleichen Informationsstand verfügen können. 

Hinweis

Bitte beachten Sie weiterhin, dass der Bieter/Bewerber für den rechtzeitigen Eingang der Teilnahmeanträge/Angebote verantwortlich ist.

Hinweise zur Vergabeplattform und zum Bietertool finden Sie unter https://www.dtvp.de
Technische Probleme:
[image: ]Bei technischen Problemen können Sie über nachstehenden Button „Supportanfrage aufgeben“ eine Support-Anfrage stellen:
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In dringenden Fällen steht Ihnen eine Hotline für Bieter bzw. Bewerber für Fragen zur Bedienung der Vergabemarktplätze zur Verfügung:
Service-Telefonnummer: 0900-1-267463 (1,49 € pro Minute aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunkkosten können abweichen) Die Servicezeiten der Hotline sind Montag bis Freitag jeweils von 07.00 bis 17.00 Uhr
Weitere Unterstützung finden Sie auf der Homepage von cosinex unter 
https://support.cosinex.de/unternehmen/Anleitung für Unternehmen

Bitte beachten Sie insbesondere die ‚Systemvoraussetzungen Vergabemarktplatz‘ und die ‚Systemvoraussetzungen Bietertool‘ unter https://support.cosinex.de/unternehmen/Systemvoraussetzungen

Des Weiteren bitten wir um Beachtung der Modalitäten bei der Registrierung und die Hinweise zur Handhabung der 
E-Mail-Adressen und Passwörter des Firmenaccounts und des/der dort hinterlegten Administrators/en und Nutzer. Bei Fragen wende Sie sich bitte an den Support zum Thema Registrierung. https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Registrierung
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