Leistungsbeschreibung

1. Allgemeine Beschreibung der Leistung

Die nachstehend aufgefuhrten Angaben dienen zur genauen Spezifizierung des
Leistungsumfanges und seiner Durchfiihrung. Der Bieter hat trotzdem die Pflicht der
genauen Prufung aller maRgebenden Verhaltnisse bezuglich der Leistungen und
der Ausflhrung derselben.

1.1 Auszufilhrende Leistungen

Im Objekt sind folgende Leistungen zu erbringen

= Gebaudeinnenreinigung als Unterhaltsreinigung
= Gebaudeaulenreinigung als Unterhaltsreinigung

Die Reinigungsleistungen sind nach den Vorgaben dieser Leistungsbeschreibung der
Leistungsverzeichnisse, des Raumverzeichnisses, der Preisblatter und den
Grundlagen der besonderen Vertragsbedingungen zu erbringen.

1.2 Abrechnung und Verqutung

Der Auftraggeber (AG) erhalt fur die Verpflichtungen, die er nach diesem Vertrag zu
erfullen hat, ein Entgelt auf der Grundlage des Vertragspreises in monatlicher
Abrechnung.

Fahrtkosten werden nicht gesondert vergutet und sind mit dem vereinbarten
Vertragspreis abgegolten. Bei eintretenden Tariferhdhungen keine Anderung bzw.
Erhdhung der Kosten. Die Gesamtkosten sind verbindlich und als Festpreis
anzusehen. Tariftreue und Mindestlohn sind zu beachten. Der Bieter ist an den
abgegebenen Festpreis gebunden.

Die Arbeitsnachweise sind vollstandig beizufugen.

Die Rechnungsadresse lautet:

Magistrat der Kreisstadt Limburg a. d. Lahn
z.H. Ordnungsamt

Bahnhofsplatz 2

65549 Limburg



1.3 Vertragslaufzeit der Rahmenvereinbarung

Diese Rahmenvereinbarung ist ein Vertrag fur die Zeit vom 01.08.2026 bis 31.07.2027.

Dieser Vertrag verlangert sich um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor Ablauf der
Vertragszeit eine Partei schriftlich erklart, dass sie den Vertrag nicht fortsetzen will. Die
maximale Gesamtlaufzeit betragt zwei Jahre. Die Rahmenvereinbarung endet
demnach spatestens am 31.07.2028.

2. Beschreibung der ortlichen Verhaltnisse

2.1 Standort der Leistungserbringung

Obdachlosenwohnheim der Kreisstadt Limburg a. d. Lahn
Rudolf-Schuy-Stralie 8
65549 Limburg

2.2 Zugange, Zufahrten

Die Zufahrt zu dem Leistungsort erfolgt Uber die vorhandene Grundsttickszufahrt. Der
Leistungsort ist Uber die Diezer Stral3e oder Schaumburger Stral3e zu erreichen.

2.3 Anschlisse an Ver- und Entsorqungsleitungen

Das zur Reinigung erforderliche Wasser und der elektrische Strom werden dem
Auftragnehmer (AN) unentgeltlich zur Verfugung gestellt. Er hat auf sparsamen
Verbrauch von Wasser und Strom zu achten.

24 Lagerplatze

Der AG stellt dem AN fur die Unterbringung der Gerate, Maschinen und Materialien
keinen Raum zur Verfugung. Der Auftragnehmer hat seine Arbeitsmaterialien zur
Leistungserbringung mitzubringen bzw. im Anschluss wieder mitzunehmen.

2.5 Schutzbereiche und -objekte

Veranderungen und Beeintrachtigungen von Objekten und Bereichen infolge der
Durchfuhrung der Leistung sind nicht zugelassen. Sollte dies im Ausnahmefall
unumganglich sein, SO werden die dabei erforderlichen
Wiederherstellungsmalinahmen vom AN im Einvernehmen mit dem AG durchgefuhrt.
Sie werden nicht gesondert vergitet.



Alle Raume sind unter Wegrucken der beweglichen Einrichtungsgegenstande (Tische,
Stuhle usw.) mit Ausnahme schwer zu bewegender Gegenstande, wie Schreibtische,
Schranke und groliere Regale, nach MalRgabe des Leistungsverzeichnisses zu
reinigen. Die vom Reinigungspersonal vor dem Reinigen beiseite gertickten Mobel
sind nach Beendigung der Reinigungsarbeiten wieder an Ort und Stelle zu bringen.
Durch die Reinigung hervorgerufene Verschmutzungen sind vom AN sofort zu
beseitigen.

Alle Einrichtungsgegenstande sind an ihren ursprunglichen Platz zu stellen.
In dem vom AN zu reinigenden Bereich sind nach Erledigung der Reinigungsarbeiten
Taren und Fenster zu schlieRen, Wasserhahne zuzudrehen und Beleuchtungskorper
auszuschalten.

3. Angaben zur Ausfiihrung

Fur die Ausfuhrung gelten fur die Bestimmungen des Umfanges der
Reinigungsleistung das anliegende Leistungsverzeichnis und das Raumverzeichnis
der Ausschreibung.

Der Auftragnehmer hat die Leistungen selbst zu erbringen. Die Heranziehung eines
Subunternehmers ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers
mdglich.

3.1 Vorortbesichtigung

Dem Auftragnehmer wird nahegelegt, sich vor Angebotsabgabe durch Besichtigung
des Arbeitsortes ein genaues Bild Uber die ortlichen Verhaltnisse zu verschaffen. Der
Sinn der Vorortbesichtigung ist es, ordnungsgemaly kalkulierte und vorhandenen
Risiken Rechnung tragende Angebote abzugeben. Unklarheiten betreffs seines
Angebotes sind vor Abgabe mit der ausschreibenden Stelle, Kreisstadt Limburg a. d.
Lahn, zu klaren.

3.2 Zeitlicher Ablauf der Ausfiihrung der Dienstleistung

Vor Beginn der Ausfuhrung der Leistung wird vom AG eine Einweisung durchgeflhrt.
Dazu werden die Zeiten der Durchfuhrung konkretisiert. Der jeweilige Zeitpunkt und
der =zeitiche Rahmen (Wochentage, Uhrzeit) fur die Durchfuhrung jeglicher
auszuflhrenden Leistungen sind zu vereinbaren.
Die Reinigungsarbeiten sind so durchzufuhren, dass die dienstlichen Belange nicht
gestort werden. Reinigungsleistungen werden auf einem Arbeitszettel am Leistungstag
durch Unterschrift bestatigt/quittiert und sind den Rechnungen beizufiigen. Der
vereinbarte Zeitraum fir die Reinigungsleistungen gilt als Bestandteil des Vertrages
und ist verbindlich fur die Durchfiihrung.



3.3 Art und Reinigungsqualitat

Die Reinigung ist punktlich und grindlich durchzufihren. Alle Verschmutzungen
sind ruckstandslos, geruchsneutral und hygienisch sauber zu entfernen. Das Wasser
ist haufig zu wechseln. Alle Reinigungen sind ohne Beschadigungen an Oberflachen
und technischen Objekten und Einbauten vorzunehmen. Fir Beschadigungen, die auf
die Reinigungen zuruckzufuhren sind, haftet der  Auftragnehmer.
Der AN hat die Leistungen stets so auszufuhren, dass nach den jeweiligen
Reinigungsintervallen ein einwandfreier hygienischer Reinigungszustand vorliegt.

34 Anforderungen an die Ausfihrung der Unterhaltsreinigung

Die nachfolgend beschriebenen Anforderungen an die Ausfuhrung der
Unterhaltsreinigung sind geeignet, den Werterhalt der Objekte sowie die Sauberkeit
und Hygiene sicherzustellen. Diese Reinigungsstandards sind fur die im
Leistungsverzeichnis vereinbarten Leistungsgegenstande anzuwenden. Die zur
Reinigung eingesetzten Maschinen, Gerate und Utensilien mussen dem aktuellen
Stand der Technik entsprechen und sind stets funktionsfahig, sauber und hygienisch
einwandfrei zu halten.

341 Vier-Farben-System

Um eine sach- und fachgerechte Reinigung zu gewahrleisten und eine
Keimverschleppung bei den Reinigungsarbeiten auszuschliel3en, wird die Reinigung
in vier Kategorien eingeteilt.

Farbe Material Reinigungsbereich

Eimer, Tucher, Padschwamme, | Toiletten, Urinale und Umgebung/Spntzbereich
etc. sind rot

Eimer, Tucher, Padschwamme, | Sanitarbereich: z B. Fliesen, Spiegel, Ablage,
etc. sind gelb Waschbecken, Duschen, Badewannen, Armaturen

Eimer, Tucher, Padschwamme, | Oberarbeiten in allen anderen Réumen, z.B. Tische,

etc. sind blau Schranke, Fensterbanke, etc.

Eimer, Tucher, Padschwamme, | Kichenoberflachen

GRUN

etc. sind grin

Der Anbieter ist verpflichtet, flir diese streng voneinander zu trennenden Bereiche
verschiedenfarbige Eimer und dazu passende Reinigungstlcher einzusetzen. Das
Reinigungswasser ist ausschliel3lich in die daflr vorgesehenen Ausgussbecken zu
entnehmen und das Schmutzwasser dort zu entsorgen. Einzelabsprache mit dem
Arbeitgeber sind moglich.



342 Reinigungschemie

Der AN stellt auf eigene Kosten samtliche Reinigungs- und Pflegemittel (einschl.
Desinfektionsmittel), die fir das grindliche und fachgerechte Reinigen und Pflegen
erforderlich sind und dem neusten technischen Stand entsprechen.

Der AN ist verpflichtet, nur einwandfreie und nicht atzende Reinigungs- und
Pflegemittel zu verwenden, die eine Schadigung der zu behandelnden Flachen und
Einrichtungsgegenstande ausschlielen.

Die vom AN eingebrachten Desinfektionsmittel mussen in der jeweils gultigen Liste
der Deutschen Gesellschaft fur Hygiene und Mikrobiologie eingetragen sein und nur
entsprechend der Richtlinien eingesetzt werden.

Beschadigungen durch zu aggressive Reinigungsmittel oder Reinigungsmethoden
kann der AG zu Lasten des AN selbst oder durch Dritte beheben lassen.

34.3 Wischbeziige und andere Reinigungstextilien

Bei den Reinigungstichern sind verschiedene Farben zu beachten (siehe Vier-
Farben-System).

Sind Reinigungstiucher durch hohe Beanspruchung nicht mehr tauglich fur die
Anwendung, so sind diese zu entsorgen.

Die Reinigungsbeziige- und textilen Materialien sind in ausreichender Zahl zur
Verfagung zu stellen und durch frische Bezlge zu ersetzen

344 Bodenbelage

Alle Bodenbelage sind unter Berticksichtigung des Reinigungsplanes so zu reinigen,
dass stets ein optimales Erscheinungsbild gewahrleistet ist. Es sind Trittspuren,
Absatzstriche, Schlieren, Flecken und sonstige Verschmutzungen zu entfernen. Das
Reinigungsverfahren ist SO zu wahlen, dass eine
Grundreinigung entfallt. Es wird eine optimale Optik erwartet.

Die FuRbodenreinigung ist unter Wegrucken der leicht beweglichen

Einrichtungsgegenstande (mit Ausnahme schwer zu bewegender Gegenstande wie
Maschinen, Schranke, Tische, gro3ere Regale) vorzunehmen.

345 Sanitarraume

Alle Sanitarraume sind so zu reinigen, dass stets ein hygienisch einwandfreies
Erscheinungsbild gewahrleistet ist. Das Reinigungsverfahren ist so zu wahlen, dass
eine Grundreinigung entfallt.



» |n allen Sanitarbereichen mussen Mikrofaserbezige verwendet werden. Diese
Wischbezige durfen nicht in weiteren Arbeitsgangen fir Bereiche aul3erhalb des
Sanitarbereichs genutzt werden. Nach Reinigung und Trocknung des Bodens sind
die Bezuge zu wechseln und abzuwerfen. Dies gilt auch fir die Tucher fur
Oberflachen, Armaturen, Fliesen und Trennflachen.

» Die Toilettenbursten sollten in ein Standgefald (Eimer) gestellt werden, dass nach
Abschluss der Reinigung mit dem verbliebenen frischen Reinigungsmittel befullt wird.
Toiletten- und Urinalblrsten werden ggf. arbeitstaglich erneuert

346 Anwesenheitsbuch

= Zwecks Nachweises der Vor-Ort-Anwesenheit der Mitarbeiter des AN, verwendet der
AN ein Anwesenheitsbuch.

= Das Reinigungspersonal muss sich vor Dienstbeginn und nach Dienstende in das im
Objekt ausliegende Anwesenheitsbuch eintragen und sich beim stadtischen
Hausmeister jeweils an- und abmelden.

» Die Eintragungen mussen den tatsachlichen Beginn und das tatsachliche Ende der
taglichen Arbeitszeit im Objekt ausweisen.

= Alle Eintragungen sind durch das Reinigungspersonal personlich vorzunehmen und
zu unterschreiben. Ersatzweise Eintragungen durch Aufsichtspersonen sind
unzulassig.

» Das Anwesenheitsbuch ist Eigentum des AN und darf vom AG

nicht aus dem Objekt entfernt werden.

= Der AN stellt sicher, dass ein handschriftich zu fihrendes Anwesenheitsbuch
jederzeit seinen Mitarbeitern vor Ort zur Verflgung steht.

347 Qualifikationserfordernisse fir alle eingesetzten Mitarbeiter

Fur die Erbringung der Leistung ist gleichbleibendes, qualifiziertes und zuverlassiges
Fachpersonal einzusetzen, was lediglich bei Urlaub/Ausscheiden oder Krankheit durch
geeignete Vertreter zu ersetzen ist. Bei mangelnder Zahl oder Qualifizierung des
Reinigungspersonals kann der AG eine Umbesetzung oder Verstarkung fordern. Die
Mehrkosten tragt der AN.

= Bzgl. Mitarbeiter: Unterwiesene Reinigungskraft in Bezug auf Unterhaltsreinigung,
Grundreinigung, Sonderreinigung, Desinfektionsarbeiten; die Nachweise sind fur
jeden Mitarbeiter nach Auftragsvergabe dem AG vorzulegen.

» FlUhrungszeugnis: die Nachweise sind fur jeden Mitarbeiter nach Auftragsvergabe
dem AG vorzulegen.



= Kopie des Personalausweises oder ggf. des Aufenthaltstitels nebst Arbeitserlaubnis:
die Nachweise sind fur jeden Mitarbeiter nach Auftragsvergabe dem AG vorzulegen

348 Verhaltensanforderung

Den Mitarbeitern des Reinigungsdienstes ist es untersagt:

= Den Dienst unter Einfluss von alkoholischen Getranken oder anderen Rauschmitteln
zu beginnen oder solche Rauschmittel wahrend der Arbeitszeit zu sich zu nehmen

= \Wahrend der Arbeitszeit zu schlafen,
= Fotos zu machen und diese zu veroffentlichen,
= Private Mobilfunktelefone zu benutzen — aul3er im dokumentierten Notfall

Die Mitarbeiter des Reinigungsdienstes haben:

= Sich hoflich gegentber den Mitarbeitern, Bewohnern und Besuchern des
Obdachlosenwohnheims zu verhalten

4. Verzug des Auftragnehmers

Zielsetzung ist die Erreichung eines optimalen Qualitatsniveaus, um die Zufriedenheit
der Nutzer und die besondere reprasentative Wirkung des Objektes sicherzustellen.
Fur den Fall der Nicht- oder Schlechterflllung der Unterhaltsreinigung gelten folgende
Vereinbarungen:

Im Falle einer nicht vertragsgemafen Erfullung hat der AG unbeschadet der Vorschrift
des § 281 Abs. 2 BGB dem Auftragnehmer eine angemessene Frist zur Nacherfullung
Zu setzen.

Kann die Leistung nicht nachgebessert werden, so kann der AG entsprechende
Minderung des vereinbarten Preises verlangen. Beanstandete Mangel (Zeit, Ort, Art
und Umfang des Mangels werden schriftlich dokumentiert) und unterlassene
Leistungen kénnen bei der Unterhaltsreinigung nur am selben Tag innerhalb der
Reinigungszeit beseitigt bzw. nachgeholt werden.

» Wird die Leistung nicht rechtzeitig, nicht sachgemal oder aus einem sonstigen Grund
nicht erbracht, erfolgt ein Rechnungsabzug in Hohe von 5% der monatlichen
Gesamtsumme (brutto). Der Abzug erhoht sich bei einem Folgeverzug auf 10%, bei
einem weiteren Folgeverzug auf 15% und bei wiederrum einem weiteren
Folgeverzug hat der AG das Recht den Vertrag auferordentlich zu kindigen.

* In den Fallen der Nicht- oder Schlechterfullung kann der AG dem AN mit
der Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe von bis zu jeweils maximal 1% der
in diesem Monat angefallenen Rechnungssumme fur jeden Kalendertag, an denen
tatsachlich Beanstandungen vorgelegen haben, belegen. Die genaue Hohe der



Vertragsstrafe wird durch den AG in jedem Einzelfall nach billigem Ermessen
bestimmt und kann im Streitfall vom zustandigen Gericht Gberprift werden. Die
Vertragsstrafe wird nicht fallig, wenn der AN die Nicht- oder Schlechterflillung nicht
zu vertreten hat. Insgesamt werden die verhangten monatlichen Vertragsstrafen
wegen Nicht- oder Schlechterfillung jedoch auf eine Hohe von jeweils 10% der in
diesem Monat angefallenen Rechnungssumme (brutto) beschrankt.

Der AG kann anstelle einer Kirzung des Rechnungsbetrages die Herstellung des
vertragsgemallen Zustandes vom AN zu dessen Lasten durch eine zusatzliche
Reinigung aulRerhalb der regularen Reinigungszeit verlangen oder die vertraglichen
Leistungen auf Kosten und Gefahr des AN durch einen Dritten erflllen lassen.

Hat die Nicht- oder Schlechterfullung der Reinigungsleistungen zu einer erheblichen

Verschmutzung geflhrt, kann der AG zu Lasten des AN auch eine Grundreinigung
der nicht oder teilweise gereinigten Gebaude verlangen.

5. Preisanpassung

Die vereinbarten Preise sind grundsatzlich Festpreise. Der Auftragnehmer hat
ausfuhrlich seine Kalkulation darzustellen.

Jedes Unternehmen, das gewerblich Reinigungsdienstleistungen anbietet, wird durch
die Allgemeinverbindlichkeit verpflichtet, unabhangig von seinem Sitz die
allgemeinverbindlichen Mindestléhne zu zahlen. Der aktuelle Mindestlohntarifvertrag
vom 15. November 2024 trat am 1. Januar 2025 in Kraft. Eine Preisanpassung kann
erst ggf. mit Abschluss eines neuen Tarifabschlusses frihestens zum 01.01.2027
wirksam werden. Dieser Tarifvertrag |6st den Tarifvertrag zur Regelung der
Mindestlohne fur gewerbliche Arbeitnehmer in der Gebaudereinigung im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland (TV-Mindestlohn) vom 2. Juni 2022 ab.

6. Kiindigungsfristen

Die Madglichkeit zur aul3erordentlichen bzw. fristiosen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberuhrt. Ein solcher Fall liegt insbesondere in den nachfolgend
aufgefuhrten Fallen vor:

wenn der AN wiederholt und trotz schrifticher Mahnung mit der Durchflihrung
der Reinigungsarbeiten in Verzug geraten ist oder die Reinigung nur mangelhaft
durchgefuhrt hat,

der AN den Bestimmungen des Vertrages zuwiderhandelt,

der AN in Konkurs oder die Voraussetzungen zur Erdffnung eines Konkurs-
oder Vergleichsverfahrens gegeben sind,

wenn der AG umzieht, das Objekt auf einen Rechtsnachfolger Ubertragt oder
aufgibt, sind die Vertragsparteien berechtigt, den Vertrag auferordentlich mit
einer Frist von einem Monat schriftlich zu kindigen.



Schadenersatzanspruche des AN infolge fristloser Kindigung sind ausgeschlossen.
Die Geltendmachung von Schadenersatzansprichen durch den AG bleibt unberthrt.



