Leistungsbeschreibung

Thema: Dienstradleasing
Lfd. Nr.: 305.221

Dieses Dokument wird bei Zuschlagserteilung Vertragsbestandteil.
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1 Gegenstand und Ziel der Ausschreibung

Gegenstand des Offenen Verfahrens ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung liber Leistungen im
Rahmen des Dienstradleasings fur den Medizinischen Dienst Niedersachsen (MD N).

Der Medizinische Dienst Niedersachsen (MD N) mit mehr als 1.300 Mitarbeitenden an 12 Standorten
in der Rechtsform einer Korperschaft des 6ffentlichen Rechts nimmt die ihm von den gesetzlichen
Kranken- und Pflegekassen Ubertragenen Aufgaben im eigenen Namen wahr.

Zur Forderung der Gesundheitsprdavention der Mitarbeitenden sowie der Nachhaltigkeit und des
Klimaschutzes soll ein einheitliches, praxistaugliches Modell zum Leasing von Fahrrdadern fir
dienstliche und private Nutzung eingefiihrt werden.

Auf Grundlage des Tarifvertrags der Medizinischen Dienste, der mit dem 25. Anderungstarifvertrag
vom 23.05.2026 in § 44a die Moglichkeit der Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von
Fahrradern eréffnet, kdnnen teilnehmende Mitarbeitende kiinftig monatliche Entgeltbestandteile zur
Finanzierung der Dienstradleasingraten umwandeln.

Der MD N beabsichtigt daher, einen qualifizierten Dienstleister mit der Umsetzung eines
Dienstradleasings zu beauftragen.

Der Auftraggeber schlieft fiir jedes bestellte Fahrrad einen Einzelleasingvertrag mit dem
Leasinggeber. Korrespondierend schlieRt der Auftraggeber mit der jeweils nutzungsberechtigten
beschiftigten Person einen Uberlassungs- und Entgeltumwandlungsvertrag. Leasingnehmer des
Fahrrads ist der Auftraggeber; die beschaftigte Person ist nutzungsberechtigt.

2 Vertragsgrundlagen

Der Auftragnehmer stellt alle flr die Ausfiihrung der Dienstleistung erforderlichen Vertrage zur
Verfiigung. Diese sind mit allen maRgeblichen Rechtsvorschriften und den tarifvertraglichen Vorgaben
vereinbar. Die Vertragsgrundlagen (Rahmenvereinbarung) inkl. Allgemeine Leasingbedingungen,
Dienstleistungsvertrag) sowie die Vertragsmuster (Muster eines Einzelleasingvertrages, Muster eines
Uberlassungs- und Entgeltumwandlungsvertrages) und etwaige Merkblatter (z.B. fiir leasingfahiges
Zubehor, Storfallmanagement, Versicherung & Inspektionen) sind mit Angebotsabgabe einzureichen.
Diese werden mit nach Maligabe der in § 1 der Rahmenvereinbarung festgelegten Rangfolge
Vertragsbestandteil. Die vom Auftragnehmer eingereichten Vertragsgrundlagen, Allgemeinen
Geschéfts- und Leasingbedingungen, Vertragsmuster und sonstigen Unterlagen gelten nur, soweit sie
den vorrangigen Vertragsbestandteilen nicht widersprechen. Entgegenstehende oder einschrdankende
Bedingungen des Auftragnehmers werden nicht Vertragsbestandteil.

Wenn der Uberlassungsvertrag als Bestandteil eines digitalen Umsetzungsprozesses mittels eines
Online-Tools generiert und automatisch mit den Parametern des jeweiligen Einzelleasings befllt wird,
muss sichergestellt sein, dass es sich hierbei um das vom Auftraggeber freigegebene Vertragsmuster
handelt. Der Auftraggeber muss jederzeit die Méglichkeit haben, die Vorlage fiir den Uberlassungs-
und Entgeltumwandlungsvertrag durch den Auftragnehmer an gednderte gesetzliche, tarifvertragliche
oder organisatorische Anforderungen anpassen zu lassen oder, soweit technisch moglich, selbst zu
bearbeiten. Wesentliche Anderungen der ausgeschriebenen Leistungs- und Preisbedingungen sind
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hiervon nicht umfasst. Die Anpassung an den konkreten Einzelfall erfolgt auf Veranlassung des
Auftraggebers.

Die private Nutzung des Rades durch die Beschiftigten ist erlaubt. Die Uberlassung der abgerufenen
Fahrrader erfolgt sowohl zum Zwecke einer dienstlichen Nutzung durch die bezugsberechtigten
Beschaftigten im Rahmen ihrer arbeitsvertraglichen Tatigkeit als auch zur privaten Nutzung. Im
Rahmen einer berechtigten privaten Nutzung diirfen die Beschaftigten die Fihrung und Nutzung des
Fahrrades dem (Ehe-) Partner und anderen im selben Haushalt lebenden Personen tberlassen.

3 Online-Portal

Der Auftragnehmer stellt ein digitales Onlineportal im Rahmen einer browserbasierten
Onlineplattform fiir alle vertragswesentlichen Schritte einschlieRlich Systemservice bereit. Die
Onlineplattform muss getrennt fir den Arbeitgeber und fiir die Beschaftigten vorgehalten werden.
Uber das Onlineportal muss die bestellberechtigte beschéftigte Person verifiziert werden und ein
vollstandig digitaler Bestellprozess von der Antragstellung bis zur Genehmigung moglich sein. Es ist
sicherzustellen, dass das Onlineportal bis zur Beendigung des letzten Leasingvertrags - auch Uber das
Ende der Laufzeit der Rahmenvereinbarung hinaus - zur Verfligung steht. Die Bedienung des
Onlineportals muss Ubersichtlich, intuitiv und bedienerfreundlich sein. Die praktische Bedienbarkeit
und die praktische Umsetzung der angebotenen Prozesse werden im Rahmen der Online-
Angebotsprdsentation dargestellt.

Die Abwicklung von Riicknahme- und Schadensmeldungen sowie von Storfallen muss ebenfalls Gber
das Onlineportal moglich sein.

Die Dokumentation von durchgefiihrten Wartungen muss iber das Onlineportal abrufbar sein.

Durch die Implementierung und Nutzung des Onlineportals diirfen weder dem Auftraggeber noch den
jeweiligen Beschaftigten zusatzliche Kosten entstehen.

Eine Zertifizierung des Informationssicherheits-Managementsystems (ISMS) des Auftragnehmers nach
ISO/IEC 27001 oder ein gleichwertiger Nachweis ist mit dem Angebot vorzulegen. Auf Verlangen muss
der Auftragnehmer aktuelle, unabhangige Nachweise tiber die Wirksamkeit der
SicherheitsmaRnahmen vorlegen.

Der Auftragnehmer muss vor der Inbetriebnahme ein Sicherheitskonzept fiir die Plattform
bereitstellen.

Daten, Benutzerkonten, Konfigurationen und Protokolldaten des Auftraggebers missen wirksam von
Daten anderer Kunden getrennt sein. Der Auftragnehmer muss das Verfahren zur logischen oder
physischen Mandantentrennung beschreiben und nachweisen kénnen.

3.1 Arbeitgeberbereich

Die Nutzung des Arbeitgeberbereichs muss fiir mehrere und ggf. auch wechselnde Personen, die mit
der Bearbeitung des Fahrradleasings beim Auftraggeber betraut werden, méglich sein. Die
zustandigen Beschaftigten miissen den vollstandigen Abwicklungsprozess iber das Portal einsehen
und betreuen sowie samtliche Leasingvertrage und Unterlagen verwalten kénnen. Das Portal soll eine
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Priifung des Bestellprozesses im Vier-Augen-Prinzip ermdoglichen. Die erforderlichen
Vertragsdokumente und Ubernahmebestitigungen miissen automatisiert erstellt oder
medienbrucharm bereitgestellt werden; Wartungsprotokolle missen im Portal abrufbar sein .Es muss
die Moglichkeit bestehen, einen Hinweis zu hinterlegen, dass bestimmte Mitarbeitende nicht zum
Fahrradleasing berechtigt sind. Die Freigabe zum Fahrradleasing durch den Auftraggeber muss vor der
Bestellung des Fahrrades beim Handler erfolgen. Eine verbindliche Bestellung des Fahrrads beim
Héandler darf erst nach der Freigabe durch den Auftraggeber ausgelost werden.

Der Auftraggeber muss jederzeit die Méglichkeit haben, die Vorlage fiir den Uberlassungsvertrag
durch den Dienstleister abandern zu lassen oder selbst zu bearbeiten.

Das Onlineportal wird zu Beginn und bei Bedarf den fiir das Fahrradleasing zustdndigen
Ansprechpersonen beim Auftraggeber im Rahmen einer Schulungsveranstaltung vorgestellt. Die
Schulungsveranstaltungen kdnnen je nach Wunsch des Auftraggebers entweder digital oder in Prasenz
erfolgen. Die digitalen Schulungen dirfen dabei keine Kosten verursachen.

3.2 Beschaftigtenbereich

Der Beschéftigtenbereich ist in einen 6ffentlichen und einen nichtoffentlichen Bereich zu trennen. Die
interessierten Beschaftigten sollen die Moglichkeit haben, sich vorab ausreichend lber das
Fahrradleasingmodell zu informieren.

Damit die finanziellen Auswirkungen des Fahrradleasings fallbezogen und einkommensabhangig
berechnet werden kdnnen, ist vom Auftragnehmer ein Online-Vergleichsrechner bereitzustellen.
Dieser Vergleichsrechner muss unabhangig von einer finalen Registrierung im Onlineportal nutzbar
sein. Dabei ist es unbedingt erforderlich, dass alle Vertragsdetails im Portal vollstandig hinterlegt sind,
sodass die interessierten Beschaftigten die voraussichtliche Leasingrate fiir das von ihnen individuell
ausgewahlte Fahrrad inklusive zusatzlicher Leistungen wie beispielsweise leasingfahigem Zubehor
ermitteln kdnnen. Den Beschaftigten miissen die relevanten Informationen zur Entgeltumwandlung
sowie der darin enthaltene geldwerte Vorteil transparent dargestellt werden. Das Ergebnis des
Vergleichsrechners ist als unverbindliche Berechnung zu kennzeichnen, soweit die endgiiltige
Leasingrate von noch nicht feststehenden individuellen oder steuerlichen Parametern abhangt.

Nach der Registrierung kénnen die Beschéftigten die Bestellung/Abwicklung selbsténdig anstoRen. Der
Uberlassungs- und Entgeltumwandlungsvertrag zwischen dem Auftraggeber und den Beschiftigten
muss automatisiert generiert und vor der verbindlichen Bestellung des Fahrrads dem jeweils
vorgesehenen Freigabe- und Abschlussprozess zugefiihrt werden.

Der Bestellprozess ist so gestaltet, dass nach der Antragstellung durch die Beschaftigten die Priifung
und Genehmigung durch den Auftraggeber erfolgt. Erst nach der Genehmigung durch den
Auftraggeber und dem Abschluss des Uberlassungs- und Entgeltumwandlungsvertrags darf die
verbindliche Bestellung beim Handler ausgelost werden.

Das Onlineportal muss eine Handlersuche enthalten, mit der die Beschaftigten des Auftraggebers
Fachhandler in der Ndhe finden kénnen und in der nur Fachhandler hinterlegt sind, die mit dem
Auftragnehmer kooperieren.

Eine Erinnerungsfunktion und Dokumentationsmaoglichkeit fir die Durchfihrung der falligen
Inspektionen muss vorhanden sein.
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3.3 Datenschutz

Die geltenden gesetzlichen Regelungen bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
insbesondere die Regelungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) finden Anwendung. Die von dem Auftragnehmer erlangten Daten
und Informationen sind zur Auftragserfillung zu verwenden und dirfen nur verarbeitet und an Dritte
Ubermittelt werden, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich und datenschutzrechtlich
zulassig ist. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle Betriebs- und Geschéaftsvorgange, die ihm im
Rahmen der Tatigkeit zur Kenntnis gelangen, geheim zu halten und haftet insoweit fiir die von ihr bzw.
ihm eingesetzten Mitarbeitenden bzw. Erflllungsgehilfen. Er stellt sicher, dass die von ihm
eingesetzten Mitarbeitenden und Erfillungsgehilfen entsprechend verpflichtet werden. Sofern nicht
explizit etwas anderes in der Leistungsbeschreibung vereinbart wurde, werden alle beim
Auftragnehmer gespeicherten Daten nach Ablauf der gesetzlichen oder vertraglichen
Aufbewahrungsfrist bzw. nach Beendigung des Auftrags datenschutzkonform geldscht oder gem. DIN
66399 vernichtet. Die datenschutzkonforme Entsorgung der Daten und Speichermedien obliegt dem
Auftragnehmer. Samtliche Daten und Vertrage sind vor der Loschung vollstandig an den Auftraggeber
mit Hinweis auf das Léschungsdatum zu ibermitteln bzw. zum Download zur Verfligung zu stellen. Die
erfolgte Loschung ist dem Auftraggeber auf Verlangen zu bestatigen.

Im Portal werden personenbezogene Daten ausgetauscht und verarbeitet. Je nach Zusammenwirken
der Beteiligten und der konkreten Ausgestaltung der Prozesse kdnnen eine Auftragsverarbeitung nach
Art. 28 DSGVO, eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO oder jeweils eigenstandige
Verantwortlichkeiten vorliegen. Der Bieter stellt dem Auftraggeber eine passende, auf sein Modell
zugeschnittene Vereinbarung mit Angebotsabgabe zur Verfligung. Diese Vereinbarung muss die
Vorgaben der DSGVO erfiillen, insbesondere transparent sein und eine klare Aufgabenzuweisung
enthalten. Die datenschutzrechtliche Rollenverteilung richtet sich nach der tatsdchlichen Aufgaben-
und Verantwortungsverteilung. Soweit weitere Unternehmen, insbesondere eine Leasinggesellschaft,
Versicherer, Fachhandler, Hostinganbieter oder sonstige Unterauftragnehmer, personenbezogene
Daten verarbeiten, sind deren Rollen, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen transparent
darzustellen. Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber die eingesetzten Unterauftragnehmer und
die Orte der Datenverarbeitung mit.

3.4 |T- und sicherheitstechnische Anforderungen IT-Systeme

Die ausgeschriebene Plattform muss hohe Sicherheitsstandards erfiillen und eine zuverlassige sowie
effiziente Nutzung gewahrleisten. Das Portal muss sowohl datenschutzrechtlich als auch hinsichtlich
der Informationssicherheit und IT-Sicherheit den jeweils aktuellen gesetzlichen Vorgaben
entsprechen.

Das Rechenzentrum des Auftragnehmers fiir das Portal muss sich daher innerhalb der Europdischen
Union oder des Europdischen Wirtschaftsraums befinden. Dies gilt auch fur Backups und sonstige
dauerhafte Speicherungen der Daten des Auftraggebers. Zugriffe aus Drittstaaten sind nur nach
vorheriger Zustimmung des Auftraggebers und unter Einhaltung der gesetzlichen
datenschutzrechtlichen Voraussetzungen zuldssig. Die Service-Infrastruktur wird beim Auftragnehmer
oder einem von ihm eingesetzten und offengelegten Unterauftragnehmer gehostet und betrieben.
Die Wartung sowie Weiterentwicklung der Systeme/Infrastruktur obliegt ebenfalls dem
Auftragnehmer.

Die Plattform muss alle Zugriffe und Aktivitdaten systematisch protokollieren, um eine
Nachvollziehbarkeit aller Vorgange zu gewahrleisten. Die Protokollierung muss auf das zur
Gewahrleistung von Sicherheit, Nachvollziehbarkeit und Datenschutz erforderliche MaR beschrankt
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sein. Ein integriertes Monitoring-System muss potenzielle Anomalien oder unbefugte Zugriffsversuche
erkennen und entsprechende Malinahmen ermdoglichen.

Die Plattform muss ein Identitats- und Zugriffsmanagement bieten, welches insbesondere folgende
Aspekte berlicksichtigt:

o Rollenbasierte Berechtigungsstruktur

. Passwortrichtlinie fiir starke Passworter

o Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) oder ein vergleichbares Verfahren zur Absicherung der
Accounts

Die Plattform muss geeignete kryptografische Methoden einsetzen:

o Passworter dirfen nicht im Klartext oder reversibel verschlisselt gespeichert werden

o Passworter miissen mit einem aktuellen, fiir Passworter geeigneten Salted-Hash-Verfahren
verarbeitet werden

o Es mussen aktuelle und anerkannte kryptografische Verfahren eingesetzt werden

Die Plattform muss eine Datenverschliisselung gewahrleisten, die insbesondere folgende Aspekte
bericksichtigt:

o Daten mussen sowohl "at rest" (im Ruhezustand) als auch "in transit" (wahrend der
Ubertragung) verschliisselt werden.
o Verschliisselung bei der Ubertragung und bei der Speicherung nach dem Stand der Technik

Die Plattform muss lGber umfassende SicherheitsmaBnahmen zum Schutz vor Cyber-Bedrohungen
verfligen. Dazu gehoren insbesondere:

o Schwachstellenmanagement, um Sicherheitsliicken friihzeitig zu erkennen und zu schliel3en,
wobei ein dokumentierter Prozess zur Erkennung, Bewertung, Priorisierung und Behebung von
Schwachstellen vorhanden ist

o Malware-Schutz, um Schadsoftware zu verhindern

o Absicherung der Server, der Schnittstellen, der Zugdnge

Der Auftragnehmer muss die Sicherheit der Plattform regelmaRig und anlassbezogen, insbesondere
nach wesentlichen sicherheitsrelevanten Anderungen, durch geeignete technische
Sicherheitsprifungen Gberpriifen lassen. Hierzu gehoren risikoorientiert auch Penetrationstests.
Penetrationstests sind durch fachkundige, von der Entwicklung und dem Betrieb der Plattform
organisatorisch unabhéangige interne oder externe Stellen durchzufiihren. Auf Verlangen ist dem
Auftraggeber eine aussagekraftige Zusammenfassung der Ergebnisse und der ergriffenen MaRnahmen
vorzulegen.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziiglich tber Sicherheitsvorfalle, die Daten,
Systeme oder Geschaftsprozesse des Auftraggebers betreffen oder betreffen konnen. Die Information
muss, soweit zu diesem Zeitpunkt bekannt, insbesondere Art und Zeitpunkt des Vorfalls, betroffene
Systeme und Daten, bereits ergriffene oder geplante MaRnahmen sowie eine Ansprechperson des
Auftragnehmers enthalten. Gesetzliche Melde- und Benachrichtigungspflichten bleiben unberiihrt.

Die Plattform muss durch angemessene technische und organisatorische MaRnahmen eine hohe
Verfiigbarkeit und die Wiederherstellbarkeit der verarbeiteten Daten gewahrleisten. Hierzu miissen
insbesondere ein geeignetes Backup- und Wiederherstellungskonzept sowie dokumentierte
NotfallmaBnahmen bestehen

3.5 Datenrickgabe und Exit

Bei Beendigung der Rahmenvereinbarung sowie nach Beendigung des letzten Einzelleasingvertrags
muss der Auftraggeber kostenfrei samtliche fiir ihn gespeicherten Daten vollsténdig, strukturiert und
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in einem allgemein nutzbaren Format exportieren kdnnen. Das Exportformat, die Ubergabefrist und
Unterstltzungsleistungen missen vorab festgelegt werden. Die Daten sind dem Auftraggeber
spatestens innerhalb von 30 Kalendertagen nach seiner Aufforderung in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung zu stellen. Der Export muss insbesondere
samtliche Vertragsstammdaten, Vertrags- und Abrechnungsunterlagen, Statusinformationen,
Wartungs- und Schadendokumentationen sowie sonstige auftragsbezogene Dokumente umfassen.
Der Auftragnehmer unterstltzt den Auftraggeber in angemessenem Umfang bei der Datenlibernahme
und gewahrleistet die weitere Abwicklung der bei Beendigung der Rahmenvereinbarung noch
laufenden Einzelleasingvertrage. Die fiir die weitere Abwicklung laufender Einzelleasingvertrage
erforderlichen Daten und Funktionen mussen bis zur Beendigung des letzten Einzelleasingvertrags
weiterhin im Onlineportal verfligbar bleiben. Nach bestatigter Dateniibergabe und Ablauf der
gesetzlichen und vertraglichen Aufbewahrungsfristen sind die Daten zu I6schen; die Loschung ist dem
Auftraggeber auf Verlangen zu bestatigen.

4 Kommunikation

Fir die Umsetzung, Einfiihrung und Abwicklung des Fahrradleasings stimmen sich in einem
Auftaktgesprach Auftraggeber und Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung ab und besprechen die
konkret durchzufiihrenden Schritte inklusive Zeitplanung, Start des Fahrradleasings sowie die dazu
erforderlichen internen Kommunikationsmafnahmen. Es werden die Ansprechpartner auf
Auftraggeber- und Auftragnehmerseite verbindlich festgelegt. Der Auftragnehmer ist zu den Gblichen
Geschéftszeiten (Mo - Fr von 8:00 bis 16:00 Uhr) fur Riickfragen der Beschaftigten, die ein
Leasingangebot in Anspruch nehmen, erreichbar und wird Rickfragen innerhalb der von ihm mit dem
Angebot zugesagten Reaktions- und Bearbeitungszeiten erledigen. Fir die zustdndigen
Ansprechpartner des Medizinischen Dienstes Niedersachsen stehen persdnliche Ansprechpartner und
eine Vertretung zur Verfliigung, um Riickfragen zu Leasingabwicklungen und Storfallen innerhalb der
zugesagten Reaktions- und Bearbeitungszeiten beantworten und Problemfélle I6sen zu kénnen. Ein
Wechsel der benannten Ansprechpersonen ist dem Auftraggeber unverziglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber bei der internen Kommunikation zum Angebot des
Fahrradleasings mit Informationsmaterialien und Kommunikationsunterlagen. Das
Informationsmaterial ist mit dem Auftraggeber abzustimmen und wird kostenfrei und bedarfsgerecht
zur Verfluigung gestellt.

5 Handlernetz

Der Auftraggeber hat in Niedersachsen und Bremen insgesamt 12 Standorte. Durch das
Handlernetzwerk soll den Beschéftigten eine moglichst groRe Bandbreite an verschiedenen
Fahrradtypen und Fahrradmarken angeboten werden. Ziel ist es, den Beschaftigten ihr Wunsch-
Fahrrad zu ermdglichen. Zur Gewahrleistung der Attraktivitat ist daher durch den Auftragnehmer ein
umfangreiches Fahrradangebot an stationdaren Fachhandlern in Niedersachsen und Bremen sowie
Online-Handlern anzubieten. Dabei muss die Beschaffung und Betreuung der Fahrrader auch fir
Beschaftigte an den auRerhalb der Ballungsraume gelegenen Standorten des Auftraggebers in
zumutbarer Weise moglich sein. Im Handlerportfolio missen auBerdem Fachhandler vertreten sein,
die angepasste Fahrrader fiir Menschen mit Handicap anbieten.
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Der Auftragnehmer garantiert, dass den Beschaftigten aus der Kooperation zwischen dem
Auftragnehmer und den beteiligten Fahrradhandlern keine nicht transparent ausgewiesenen
Aufschldge, Provisionen oder sonstigen zusatzlichen Entgelte entstehen. Der fiir die Berechnung der
Leasingrate maligebliche Kaufpreis darf nicht aufgrund der Inanspruchnahme des Dienstradleasings
gegenliber dem reguldaren Verkaufspreis des Handlers erhoht werden.

Eine Liste der kooperierenden Vertragspartner mit Namen und Anschrift ist mit dem Angebot zur
Verfiigung zu stellen oder eine aktuelle Ubersicht mit allen Vertragspartnern ist auf der Website
online abrufbar und nach Standorten selektierbar. Der Auftraggeber ist berechtigt, die angegebenen
Kooperationen stichprobenweise zu verifizieren.

6 Auftragsvolumen

Der Medizinische Dienst Niedersachsen hat zum Zeitpunkt der Ausschreibung ca. 1300 Beschaftigte.
Bei einer im Vorfeld durchgefiihrten Bedarfsumfrage haben 444 Beschaftigte teilgenommen. Hier
haben 355 Beschaftigte grundsatzlich Interesse am Fahrradleasing bekundet.

Hierbei ist die prozentuale Verteilung des Interesses an unterschiedlichen Fahrradern wie folgt:

Trekking-/Mountain-/City-Bike 15,54%
Pedelec (E-Bike) 49,77%
Lastenrad 2,93%
Rennrad/Gravelbike 8,11%
Sonstiges 3,60%

Die Prozentangaben beruhen auf den im Rahmen der Bedarfsumfrage abgegebenen Angaben und
bilden nicht zwingend samtliche moglichen Fahrradtypen oder kiinftigen Bestellungen ab.

Eine genaue Abnahmemenge verschiedener Fahrradtypen kann dennoch nicht angegeben werden.
Der Medizinische Dienst Niedersachsen schatzt, dass im Verlauf der maximal 48-monatigen Laufzeit
der Rahmenvereinbarung etwa 1.400 Einzelleasingvertrage abgeschlossen werden.

Die Angaben zum voraussichtlichen Auftragsvolumen stellen unverbindliche Schatzwerte dar. Eine
Mindestabnahme oder eine Verpflichtung zum Abschluss einer bestimmten Anzahl von
Einzelleasingvertragen besteht nicht. Der verbindliche Hochstwert der Rahmenvereinbarung betragt
(basierend auf 1.700 Einzelleasingverhéltnissen) 10.000.000 EUR netto. MaRgeblich ist die Summe der
fir die jeweilige vollstandige Leasingdauer vereinbarten Netto-Leasingraten einschlieRlich der darin
enthaltenen Versicherungs-, Inspektions-, Service- und sonstigen Preisbestandteile. Mit Erreichen des
Hochstwerts endet die Moglichkeit, weitere Einzelleasingvertrage auf Grundlage der
Rahmenvereinbarung abzuschliel3en; bereits abgeschlossene Einzelleasingvertrdge bleiben hiervon
unberihrt und werden bis zu ihrem jeweiligen vertraglichen Ende vollstdandig abgewickelt.

Den Mitarbeitenden diirfen max. 2 Fahrrader pro Person lberlassen werden.
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7 Fahrradbestellung

7.1 Fahrrader und leasingfahiges Zubehor

Unter Fahrradern im Sinne dieser Leistungsbeschreibung sind werkneue Fahrrader und Pedelecs
entsprechend den stralenverkehrsrechtlichen Vorgaben zu verstehen. S-Pedelecs mit einer
elektromotorischen Unterstitzung Giber 25 km/h sind nicht Gegenstand der Rahmenvereinbarung.

In der Produktpalette miissen mindestens folgende Produktgruppen, in jeweils verschiedenen
Preissegmenten, enthalten sein:

- Citybikes, Stadtrader

- Trekkingrader, All-Terrain-Bikes

- Mountainbikes

- Rennrader, Gravelbikes, Liegerader

- Klapprader, Faltrader

- Lastenrader, E-Lastenrader

- Pedelecs (E-Bikes) bis max. 25 km/h

Die zu leasenden Fahrrader sollen aus dem bestehenden Angebot ausgewahlt und auf Wunsch der
Beschaftigten des Medizinischen Dienstes Niedersachsen mit leasingfahigem Zubehor ausgestattet
werden kénnen, das fest mit dem Fahrrad verbunden ist oder der Sicherung des Fahrrads dient:

- Schloss mit einem dem Wert und der Art des Fahrrads angemessenen Sicherheitsniveau mit
Rahmenhalterung

- Beleuchtung

- Gepacktrager

- Klingel

- Rickspiegel

- Kindersitz

- Schutzblech

- Kinderverdeck / Kastenabdeckung fir Lastenrader

- Sonderlackierung

Nicht leasingfahig ist loses Zubehdr, das weder fest mit dem Fahrrad verbunden ist noch dessen
Sicherung dient, soweit sich aus den maRgeblichen tarifvertraglichen und steuerrechtlichen Vorgaben
nichts anderes ergibt.

7.2 Preis

Aus dem Angebot des Auftragnehmers konnen die Beschaftigten ein Fahrrad auswahlen, das
einschlielllich fest verbundenem oder der Sicherung des Fahrrads dienendem Zubehor einen
Hochstbetrag von 7.000 € (inkl. MwsSt.) nicht tGberschreitet. Als Preis ist der tatsachliche Kaufpreis
(nicht UVP) heranzuziehen und auf dieser Basis die Leasingrate zu ermitteln. Preisnachlasse und
sonstige Verglinstigungen des Handlers sind bei der Ermittlung des tatsachlichen Kaufpreises zu
bericksichtigen.
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7.3 Ubergabe des Leasinggegenstandes

Bei Ubergabe jedes Fahrrads einschlieBlich eventuellem Zubehér stellt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber binnen eines Werktags ein Protokoll zur Verfligung. Dieses flihrt mindestens den Tag,
die Vertragsnummer, die Rahmen- oder Seriennummer, den ordnungsgemalen und verkehrssicheren
Zustand des Fahrrads, etwaige Mangel, den Ausstattungsumfang und die libergebenen Unterlagen
auf.

Jedes Fahrrad muss fachgerecht montiert und verkehrssicher ibergeben werden. Bei einer Ubergabe
durch einen stationaren Fachhandler erfolgt eine kostenfreie Einweisung der beschaftigten Person in
die wesentlichen Funktionen und die sichere Bedienung des Fahrrads. Bei online bestellten und im
Versandweg ausgelieferten Fahrradern sind eine verstandliche Montage- und Bedienungsanleitung
sowie geeignete Hinweise zur sicheren Inbetriebnahme bereitzustellen.

Der Auftragnehmer teilt der beschaftigten Person und dem Auftraggeber den voraussichtlichen
Ubergabetermin mit und informiert sie unverziiglich tiber erkennbare Verzégerungen. Eine
verbindliche Bestellung oder Auslieferung darf erst nach der Freigabe durch den Auftraggeber
erfolgen.

Beginn des Einzelleasingverhéltnisses
Das jeweilige Einzelleasingverhiltnis beginnt mit dem Ersten des Monats, der auf die Ubergabe des
Fahrrads folgt. Der Auftragnehmer ist nicht zur Abrechnung einer Vormiete berechtigt.

8 Inspektion und Wartung

Zum Leistungsumfang gehort fir jeden Einzelleasingvertrag verpflichtend eine jahrliche
Inspektion/Wartung. Die Uber den Leasingzeitraum durchzufiihrenden Inspektionen missen zeitnah
nach Beauftragung durch einen mit dem Auftragnehmer kooperierenden Fachhandler nach Wahl der
Beschaftigten durchgefiihrt werden und mindestens dem Schutzniveau einer Prifung nach den
einschlagigen Unfallverhltungsvorschriften entsprechen. Wahrend einer regelmaRigen Leasinglaufzeit
von 36 Monaten sind insgesamt drei jahrliche Inspektionen durchzufiihren. Eine etwaige
Erstinspektion des Fachhandlers wird hierauf nicht angerechnet. Die durchgefiihrten Inspektionen und
Wartungen sind zu dokumentieren und muissen Gber das Onlineportal einsehbar und tberpriifbar
sein. Eine Dokumentation ist von dem Fachhandler zusatzlich an die jeweiligen Beschaftigten zu
Ubergeben.

Die jahrliche Inspektion beinhaltet mindestens die Priifung von:
- Rahmen

- Schaltung

- Kette bzw. Riemen

- Steuersatz

- Lenker

- Bremsen

- Sattelstlitze (ggfs. mit Federung)

- Sattel

- Tretlager

- Laufrader einschl. Reifen und Schlauch
- Motor

- Akku
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- Lichtanlage
- Zubehor
- Updates bei E-Bikes

Dafur muss fiir jedes Fahrrad ein Basis-Inspektionspaket abgeschlossen werden, welches in die
Leasingrate eingerechnet werden muss.

Falls der Auftragnehmer verschiedene Inspektionspakete mit unterschiedlichem Umfang anbietet,
kénnen die Mitarbeitenden frei wahlen, welches Paket sie nutzen mochten. Das verpflichtende Basis-
Inspektionspaket darf hierdurch nicht unterschritten werden. Die Kosten fiir die monatliche
Inspektionsrate tragen die Mitarbeitenden im Rahmen der Leasingrate.

Wenn VerschleiRteile ausgetauscht werden missen, tragen die Mitarbeitenden auch in diesem Fall die
unmittelbaren Kosten, soweit diese nicht von einem zusétzlich gewahlten Service- oder
VerschleiBpaket, der Versicherung, der gesetzlichen Mangelhaftung oder einer Herstellergarantie
umfasst sind.

Der Auftragnehmer stellt durch geeignete Erinnerungen lber das Onlineportal oder per E-Mail sicher,
dass die Beschaftigten rechtzeitig auf anstehende Inspektionen hingewiesen werden.

Die Durchfiuhrung der Inspektion/Wartung muss wahrend der gesamten Laufzeit des jeweiligen
Einzelleasingvertrags niedersachsenweit und an den Standorten des Auftraggebers in Bremen moglich
sein, unabhangig davon, von welchem Handler das Fahrrad bezogen wurde. Es muss auch
sichergestellt werden, dass die Inspektion/Wartung auch fur online bezogene Fahrrader moglich ist.
Die Kosten der Inspektion/Wartung sind vom Handler direkt mit dem Auftragnehmer oder dem von
ihm hierfliir benannten Unternehmen abzurechnen.

9 Versicherung

Fir jedes Fahrrad (nebst fest verbautem oder der Sicherung des Fahrrads dienendem, leasingfahigem
Zubehor) muss zwingend eine Vollkaskoversicherung fiir die Nutzung tGiber den gesamten
Leasingzeitraum abgeschlossen werden. Die Versicherung muss mindestens folgende Risiken
abdecken:

- Diebstahl/Raub (auch von Anbauteilen und Zubehor)

- Vandalismus

- (Total-) Schaden aufgrund (Verkehrs-) Unfall, Sturz

- Elementarschaden (Brand, Blitzschlag, Sturm, Uberschwemmung usw.)

- Bedienungsfehler

- Material- Konstruktions- und Produktionsfehler, soweit diese nicht vorrangig im Rahmen der
gesetzlichen Mangelhaftung oder einer Herstellergarantie behoben werden

- Beschadigung oder Zerstorung von Akkus und elektronischen Geraten

- Ausschluss eines Selbstbehaltes fiir den Leasingnehmer und den Fahrradnutzer
- ohne Bagatellschadensgrenze

- mind. europaweiter Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz muss spatestens mit der Ubergabe des Fahrrads beginnen und ohne
Unterbrechung bis zur Beendigung des jeweiligen Einzelleasingvertrags bestehen. Die maRgeblichen
Versicherungsbedingungen, Obliegenheiten und Leistungsausschliisse missen den Beschaftigten vor
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Abschluss des Einzelleasingvertrags transparent zur Verfligung gestellt werden. Die
Schadenabwicklung erfolgt grundsatzlich ohne operative Beteiligung des Auftraggebers unmittelbar
zwischen der beschaftigten Person, dem Auftragnehmer, dem Versicherer und gegebenenfalls dem
Fachhandler.

Die Kosten fir die Vollkaskoversicherung sind Bestandteil der Leasingrate und bleiben liber die
gesamte Laufzeit des Einzelleasingvertrages konstant. Die Kosten tragen die Mitarbeitenden.

Dartiber hinaus soll es fiur die berechtigten Beschéftigten die Moglichkeit geben, eine
Mobilitatsgarantie abzuschliefen, welche mindestens folgende Anforderungen abdeckt:

- Hotline 24-Stunden erreichbar fir den Notfallservice

- Mobile Soforthilfe vor Ort mit Kostenibernahme von direkt ersetzbaren Kleinteilen

- Transport des defekten Fahrrads zur ndchstgelegenen Werkstatt oder zum Wohnsitz des
Beschaftigten oder Erstattung der selbst aufgebrachten Kosten

- Erstattung der Kosten fiir ein Ersatz-/Leihfahrrad fir eine Weiterfahrt

Falls der Anbieter verschiedene Mobilitatsgarantiepakete mit unterschiedlichem Umfang anbietet,
kann der Mitarbeitende frei wahlen, ob und welches Paket er nutzen mochte. Die Kosten fir die
monatliche Mobilitatsgarantie tragt der Mitarbeitende im Rahmen der Leasingrate.

10 Leasing/Leasingfaktor

Sofern der Auftragnehmer nicht selbst im Besitz der Erlaubnis der Aufsichtsbehdrde (BaFin) nach
Malgabe von § 32 KWG zur Erbringung von Finanzierungsleasing im Sinne des § 1 Abs. 1a Satz 2 Nr.
10 KWG ist, bindet er eine Leasinggesellschaft zur Leistungserbringung als Mitglied der
Bietergemeinschaft oder als Nachunternehmer mit ein. Die Leasinggesellschaft muss wahrend der
gesamten Leistungserbringung tber die erforderliche Erlaubnis verfiigen. Der Auftragnehmer bleibt
gegenliber dem Auftraggeber fiir die ordnungsgemale Erbringung samtlicher Leistungen
verantwortlich. Fir die Dienstleistung soll fir den Medizinischen Dienst und die Mitarbeitenden
grundsatzlich nur ein Ansprechpartner auftreten. Der Verlust oder eine Einschrankung der
erforderlichen Erlaubnis sowie ein beabsichtigter Wechsel der Leasinggesellschaft sind dem
Auftraggeber unverziglich mitzuteilen.

Fir die Inanspruchnahme des Fahrradleasings ist durch den Auftragnehmer ein zu zahlendes
monatliches Entgelt (= Leasingrate) festzusetzen. In der Leasingrate miissen alle Aufwendungen und
Kosten (Nutzung des Fahrrades, leasingfahiges Zubehor, Inspektionspaket, ggf. Mobilitatspaket,
Versicherung) enthalten sein.

Dartiber hinaus diirfen weder dem Medizinischen Dienst Niedersachsen noch den jeweiligen
Beschaftigten weitere zusatzliche Kosten entstehen, soweit diese Leistungsbestandteile Gegenstand
des jeweiligen Einzelleasingvertrags sind und nicht ausdricklich als gesondert zu verglitende Wahl-
oder Zusatzleistung ausgewiesen wurden.

Uber die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung einschlieRlich des Verldngerungszeitraums hat
der Auftragnehmer sicherzustellen, dass die Leasingrate nach gleichbleibenden Kriterien berechnet
wird. Der im Preisblatt angebotene Leasingfaktor ist fiir die gesamte Laufzeit der
Rahmenvereinbarung einschlieflich des Verlangerungszeitraums verbindlich. Eine Anpassung des
Leasingfaktors wahrend der Laufzeit der Rahmenvereinbarung ist ausgeschlossen.
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Die Leasingraten bereits abgeschlossener Einzelleasingvertrage bleiben unverandert.

Die monatliche Leasingrate fiir jeden Einzelleasingvertrag bleibt Gber die gesamte Leasingdauer gleich.
Eine nachtragliche Anpassung bereits abgeschlossener Einzelleasingvertrage ist ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die im Angebot genannten Preise fur Wartung-/
Inspektionspakete, fiir die Versicherung und sonstige Serviceleistungen wahrend der Vertragslaufzeit
der Rahmenvereinbarung einschlieRlich des Verlangerungszeitraums nicht zu verandern.

11 Rechnungsstellung und Reporting

Uber die an den Auftragnehmer zu zahlenden Leasingraten erstellt der Auftragnehmer jeweils
monatlich eine Rechnung. Die Rechnung beinhaltet eine tabellarische Aufstellung der laufenden
Einzelleasingvertrage mit mindestens folgenden Informationen je Einzelleasingvertrag:

- Leasingvertragsnummer

- Name und Vorname der nutzenden Person

- Personalnummer der nutzenden Person

- Monatliche Leasingrate

- Kosten fiir Wartung und Service

- Versicherungsgebiihr

- Gesamtsumme monatlich pro Einzelleasingvertrag

- Separat ausgewiesene Mehrwertsteuer.

Beginn, Anderungen und Ende der jeweiligen Abrechnung miissen eindeutig erkennbar sein.
Korrekturen und Stornierungen sind gesondert und unter Bezugnahme auf den betroffenen
Einzelleasingvertrag auszuweisen.

Dartiber hinaus stellt der Auftragnehmer sicher, dass alle abrechnungsrelevanten Daten in geeignetem
Format an den Medizinischen Dienst Niedersachsen elektronisch libermittelt werden. Diese miissen in
das Personalinformationssystem P&I LOGA HR-all in automatisiert eingelesen werden kénnen. Der
Auftragnehmer stellt die Daten in einem mit dem Auftraggeber abzustimmenden, fiir P& LOGA HR-all
in importfahigen Format bereit und unterstiitzt den Auftraggeber vor Inbetriebnahme bei einem Test
des Datenimports. Die hierfir erforderlichen Leistungen sind mit der vereinbarten Verglitung
abgegolten.

Der Auftragnehmer muss die Moglichkeit bereitstellen, dass eine Aufstellung der Einzelleasingvertrage
durch den Medizinischen Dienst Niedersachsen jederzeit im Onlineportal abrufbar ist. Die Aufstellung
muss mindestens die aktiven, beendeten und in Abwicklung befindlichen Einzelleasingvertrage, deren
jeweiligen Status, Beginn und Ende, die monatlichen Kosten sowie anstehende Vertragsenden
enthalten und in einem géngigen Format exportierbar sein.
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12 Leasingende

12.1 Rickgabe nach Ende der Leasinglaufzeit

Nach Ablauf der Leasinglaufzeit geben die Mitarbeitenden das Fahrrad sowie eventuell mitgeleastes
Zubehor zurlick an den Auftragnehmer. Hierfiir kdnnen sie den Leasinggegenstand entweder zu einem
Partnerhandler des Auftragnehmers bringen oder der Auftragnehmer lasst das Fahrrad abholen.
Hierfur dirfen weder dem Medizinischen Dienst Niedersachsen noch den Mitarbeitenden zusatzliche
Kosten entstehen.

Durch den Auftragnehmer sollen den Mitarbeitenden nach Ende der Leasinglaufzeit Angebote zum
Kauf des Leasinggegenstands machen. In diesem Fall erfolgt die Ubermittlung des Angebots durch den
Auftragnehmer direkt an die Mitarbeitenden. Der Medizinische Dienst Niedersachsen ist in diesen
Prozess nicht eingebunden. Die Mitarbeitenden sind nicht verpflichtet, das Fahrrad nach Ende der
Leasingzeit zu erwerben. Aus der Rahmenvereinbarung, dem Einzelleasingvertrag oder dem
Uberlassungs- und Entgeltumwandlungsvertrag entsteht kein Anspruch der Mitarbeitenden auf
Abgabe eines Kaufangebots oder auf Erwerb des Fahrrads.

Der Medizinische Dienst Niedersachsen ist und wird zu keinem Zeitpunkt Eigentlimer des
Leasingobjektes und hat keine Kaufoption.

Der Auftragnehmer sichert die gesetzkonforme Versteuerung des durch eine etwaige verbilligte
Ubertragung des Fahrrads nach Leasingende entstehenden geldwerten Vorteils zu und tibernimmt alle
dadurch anfallenden Kosten (Pauschalversteuerung gemaR § 37b Einkommensteuergesetz), soweit die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir vorliegen.

12.2 Rickgabe vor Ende der Leasinglaufzeit

Eine vorzeitige Beendigung der Nutzungstberlassung und des Einzelleasingvertrags und eine Riickgabe
des Fahrrads ist nur in begriindeten Ausnahmefallen (sog. Storfallen) moglich. Die Storfalle sind
danach zu unterscheiden, ob die Entgeltumwandlung nur voriibergehend oder dauerhaft nicht mehr
durchgefiihrt werden kann.

Diese Storfalle sind insbesondere:

e Todesfall des Beschaftigten

e Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses (unabhangig durch wen und in welcher Form
veranlasst)

e Arbeitsunfahigkeit, die Uber das Ende des jeweiligen Entgeltfortzahlungszeitraums hinaus
fortbesteht

e Elternzeit

e Bezug von Mutterschutzzuschuss

e Ungeplante, unentgeltliche Freistellung des Beschaftigten

e (Familien-) Pflegezeit

e (Lohn-)Pfandung, die so hoch ausfallt, dass eine Entgeltumwandlung in der fiir das
Dienstradleasing erforderlichen Hohe in Verbindung mit der Pfandung aufgrund der
Unterschreitung der Pfandungsgrenzen nicht mehr maoglich ist
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In diesen Fallen muss eine kostenlose Riickgabemoglichkeit angeboten werden. Der Auftragnehmer
hat das Fahrrad zuriickzunehmen und den Einzelleasingvertrag kostenfrei aufzulésen oder die
wirtschaftlichen Folgen durch eine Storfallversicherung so abzudecken, dass weder dem Auftraggeber
noch den Mitarbeitenden zusatzliche Kosten durch die oben genannten Storfalle entstehen. Bei
dauerhaftem Wegfall der Voraussetzungen fiir die Entgeltumwandlung muss der Auftragnehmer das
Fahrrad kostenfrei zurlicknehmen und den Einzelleasingvertrag ohne weitere wirtschaftliche
Belastung des Auftraggebers und der beschaftigten Person beenden, sofern keine einvernehmliche
Vertragsiibernahme oder anderweitige Fortfiihrung erfolgt.

Die Kosten fir eine Storfallversicherung sind Bestandteil der Leasingrate. Eine Karenzzeit bis zur
Inanspruchnahme der Storfallversicherung und eine Vorerkrankungsklausel sind nicht zuldssig. Im
Storfall ist eine monatsgenaue Abrechnung der Leasing- und Versicherungsgebiihren durchzufiihren.

Der Versicherungsschutz bzw. die anderweitige Storfallabsicherung muss ab Beginn des jeweiligen
Einzelleasingvertrags bestehen.

Fir die vortibergehenden Storfille ist eine Ratenerstattung anzubieten, die eine Fortsetzung der
Fahrradiberlassung bzw. die Weiternutzung des Fahrrades wahrend des jeweiligen Storfallzeitraums
ermoglicht. Die Ratenerstattung muss den Auftraggeber von den wahrend des abgesicherten
Storfallzeitraums anfallenden Leasingraten freistellen. Die Leasinglaufzeit wird hierdurch nicht
verldangert, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird.

Im Falle einer Ratenerstattung durch eine Storfallversicherung muissen die Raten dem Auftraggeber
monatlich und spatestens innerhalb von 30 Kalendertagen nach Vorlage der fur die Abwicklung
erforderlichen Nachweise erstattet werden.

Die Meldung und Abwicklung von Storfallen muss lber das Onlineportal moglich sein. Der
Auftragnehmer informiert den Auftraggeber und die betroffene beschéftigte Person transparent liber
die erforderlichen Nachweise, den Bearbeitungsstand und die jeweils nachsten Schritte.

13 Sonstige Leistungen

Ergdnzend gelten die Regelungen der Rahmenvereinbarung. Die vom bezuschlagten Bieter im
Kriterienkatalog, im Qualitatskonzept und im (brigen Angebot abgegebenen auftragsbezogenen
Leistungszusagen werden Vertragsbestandteil. Bei Widerspriichen gilt die in der Rahmenvereinbarung
festgelegte Rangfolge der Vertragsunterlagen.
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