Leistungsbeschreibung
Open-House Verfahren
+-Wechseljahresbeschwerden®

Leistungsbeschreibung

Anlage 2 zum Vertrag ,,Wechseljahresbeschwerden”

Die GWQ ServicePlus AG (GWQ) ist ein von Betriebskrankenkassen gegriindetes Dienstleis-
tungsunternehmen und reprasentiert Gber 70 Aktionars- und Kundenkassen mit mehr als 24 Mil-
lionen Versicherten. Das Geschaftsziel ist die Steigerung von Qualitat, Leistungsfahigkeit und

Wirtschaftlichkeit bei Krankenkassen.

Das Leistungsspektrum der GWQ umfasst den Einkauf und die Beschaffung von Arznei- und
Hilfsmitteln, den Aufbau von Versorgungsmanagementangeboten auf bundesweiter und regio-
naler Ebene, die umfassende Unterstutzung bei der Umsetzung von Selektivvertragen, auBer-

dem Serviceleistungen im Bereich Informations-, Datenmanagement und Analytik.

Um leistungsstarke Angebote flir Kassen und Versicherte auch weiterhin zukunftsfahig und at-
traktiv zu gestalten, setzt die GWQ zur Erweiterung ihrer Produktportfolios auBerdem auf inno-
vative, digitale Gesundheitsldsungen, bei deren Entwicklung sie auf ein Netzwerk professioneller

Partner zurlickgreifen kénnen.

(1) Dienstleistung

Die GWQ beabsichtigt, einen Vertrag zur Versorgung von Versicherten mit Wechseljahresbe-

schwerden zu schlieBen.

Die GWQ bietet ihren Aktionars- und Kundenkassen an, dem geschlossenen Vertrag beizutreten.
Die Krankenkassen entscheiden eigenstandig, welchem Vertrag sie beitreten méchten. Deswe-
gen kann nicht vorhergesagt werden, wie viele Versicherte tatsachlich spater die besondere

Versorgung von Wechseljahresbeschwerden in Anspruch nehmen werden.

Primare Aufgabe des Vertragspartners ist, jeder am Versorgungsvertrag teilnehmenden Versi-
cherten mittels einer digitalen Aufklarungsplattform inklusive edukativer Schulungsinhalte und
begleitender Beratungsgesprache durch medizinisches Fachpersonal Unterstlitzung bei Wech-
seljahresbeschwerden zu ermdglichen. Hierdurch sollen eine haufige Inanspruchnahme und
lange Wartezeiten auf einen Termin bei Facharzt:innen fir Gynakologie reduziert, vermieden und
eine mdglichst niedrigschwellige und frihzeitige, individuelle Behandlung von Wechseljahres-

beschwerden sichergestellt werden.
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Die Teilnahme flr die Versicherten bleibt hierbei freiwillig. Als Voraussetzung fir die Vergttung

muss die Teilnahme messbar bzw. nachweisbar sein.

Um die Qualitat und Transparenz der Versorgung fur die Versicherten der teilnehmenden Kran-

kenkassen sicherzustellen, sind regelmaBige Reportings zu gewahrleisten.

(2) Umfang / Leistungsinhalte

Folgende Kriterien sind Voraussetzung und mussen zwingend bei einem Vertragsabschluss er-

fullt sein.

1.
2.

Die Inhalte sind deutschsprachig.

Die Anwendung steht auf mobilen Endgeraten (Smartphones) zur Verfligung, sowohl auf
Android- als auch auf 10S-Geraten (iOS Version =12, Android Version =5). Sofern von
+LApp" die Rede ist, wird hierunter sowohl client- als auch webbasierte Anwendungssoft-

ware verstanden.

3. Die Anwendung ist zielgruppengerecht designt.

4. Die Anwendung muss ein CE-zertifiziertes Medizinprodukt nach Klasse | MDR sein.

10.

Die Nutzung durch die Versicherten erfolgt hauptsachlich tber eine Webanwendung/App
deren Nutzungsdauer maximal 24 Monate betragt.

Die App dient nicht der Diagnostik oder Therapie der Versicherten.

Die App wurde mit Hilfe bzw. unter Beteiligung von medizinischem Fachpersonal entwi-
ckelt und/oder begleitet.

Die Inhalte der App enthalten eine leitliniengerechte Versorgung bei Wechseljahresbe-
schwerden.

Es mussen mindestens 2 begleitende Beratungsgesprache (Tele-Coachings) durch den
Vertragspartner angeboten werden, welche durch medizinisches Fachpersonal aus exa-
minierten Heilberufen erfolgen. Das medizinische Fachpersonal kann entweder beim Ver-
tragspartner beschaftigt sein oder muss gegenuber dem Vertragspartner seine Teil-
nahme am vorliegenden Vertrag erklaren. In diesem Fall fungiert der Vertragspartner als
Managementgesellschaft.

Datenschutz und Datensicherheit entsprechen den geltenden gesetzlichen Vorgaben,
insbesondere den Vorgaben der DSGVO, des BDSG und den Regelungen des SGB. Der
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Vertragspartner ist fur die Sicherstellung der datenschutzrechtlichen Anforderungen ver-
antwortlich.

11. Die App ist grundsatzlich jederzeit innerhalb der Maximaldauer nutzbar. Updates oder
Servicearbeiten sollen die Nutzung nicht ungewdhnlich beeintrachtigen und maoglichst
stérungsfrei durchgefuhrt werden.

12. Die GWQ und die teilnehmenden Krankenkassen erhalten jedes Quartal ein anonymisier-
tes Reporting Uber das Nutzungsverhalten der App. Dabei muss abgebildet werden, wie
viele Versicherte je Krankenkasse teilnehmen und es muss eine Aussage uber die Nut-
zungsintensitat gemacht werden kdénnen. Das Reporting darf nur anonymisierte Daten
enthalten.

13. Die Versicherte muss Mdoglichkeiten haben, Kontakt zum Vertragspartner aufzunehmen.
Der Vertragspartner richtet flir technische Fragen flr die Nutzung des Leistungsangebots
eine Supportfunktion ein (E-Mail-Adresse: wird noch eingefligt, telefonischer Support ist
unter [Telefonnummer] werktags zu den gangigen Geschaftszeiten zwischen 9 Uhr bis
17 Uhr erreichbar) und gewahrleistet eine Bearbeitung innerhalb von 48 Stunden nach
Eingang (werktags). Versichertenanfragen, die nicht in Zusammenhang mit der Vertrags-
teilnahme stehen, kdnnen vom personlichen Kundenberater der beigetretenen Kranken-
kasse an den Support des Vertragspartners weitergeleitet werden.

14. Der Support der App sowie die Kommunikation nach auBen muss durch deutschsprachige

Mitarbeitende stattfinden.

(3) Umsetzung

Die teilnehmende Krankenkasse ermdglicht ihren Versicherten die Nutzung des Leistungsange-
bots.

Zur Inanspruchnahme des Leistungsangebots geht der Versicherte folgendermaBen vor:

e Download der App aus Google Play Store oder Apple App Store, ODER Nutzung einer

WebApp direkt im Browser (kein Download notwendig).
e Registrierung oder Login (Mail-Adresse und Passwort):

e Um einen Zugang zu erstellen, mussen die Versicherten die AGBs und die Daten-
schutzerklarung des Vertragspartners akzeptieren.
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e AnschlieBend geben die Versicherten ihre E-Mailadresse ein und legen ein durch
die Versicherten selbst generiertes Passwort an, damit die Teilnahmeerklarung
und die datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung in der App individuell abge-

legt werden kdnnen.

e Nachfolgend erhalten die Versicherten eine E-Mail, welche sie einmalig zur Nut-

zung des Versorgungsangebots bestatigen missen.

e Versicherte geben ihre personlichen Daten (Vorname, Name, Versichertennum-
mer, Geburtsdatum) an, bestatigen, dass sie die Versicherteninformation zum Ver-
sorgungsangebot gelesen und verstanden haben und erklaren elektronisch die
Teilnahme am Versorgungsangebot und ihr Einverstandnis zum Datenschutz. Fer-
ner bestatigen die Versicherten elektronisch, dass sie aktuell bei der beigetretenen

Krankenkasse versichert sind.

e Die Teilnahmeerklarung, die datenschutzrechtliche Einwilligung und die Versi-
cherteninformation zum Versorgungsangebot stehen den Versicherten in der App

zur Verfligung.
e Edukative Inhalte:

e Kernelement ist Wissensvermittlung zu hormonellen Veranderungen des Menstru-
ationszyklus in Pra- und Perimenopause im Zusammenhang mit weiteren Lebens-

bereichen, wie Ernahrung, Schlaf, Bewegung.

e Die Inhalte werden per Video (Online-Schulungen), themen- und indikationsspezi-
fische Artikel oder Wissenstransfer mittels Selbstmanagementmethoden (Work-

books, Checklisten, Scores) aufbereitet.

e Die Versicherte erhalt regelmaBig mittels Mail und / oder Push-Nachricht Informa-

tionen oder Reminder zu aktualisierten edukativen Inhalten.

e Tele-Coachings:
¢ Enthalten sind mind. 2 Einheiten von einer mind. 30-minutigen Dauer.

e Die Versicherten erhalten einen Bericht Uber die Empfehlungen zu einzelnen Le-
bensbereichen nach dem Tele-Coaching.
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e Die Versicherten erhalten eine Zusammenfassung bei empfohlener hormoneller

Unterstutzung zur Mitnahme fur ihren Gynakologen/Ihre Gynakologin.
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