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BAil

Instandhaltungsvertrag

Vertrag liber Instandhaltungsleistungen fiir Hardware
zwischen

AOK Sachsen-Anhalt
Lineburger Stralle 4
39106 Magdeburg

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: IT-00900
+Auftraggeber®
Und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

~Auftragnehmer*

wird folgender Vertrag geschlossen:

Einleitung:

Die AOK Sachsen-Anhalt (Auftraggeberin) ist als Betreiber kritischer Anlagen und als besonders wichtige
Einrichtung nach dem BSI-Gesetz verpflichtet, angemessene technische und organisatorische MalRnahmen zur
Gewahrleistung der Informationssicherheit, Betriebsfahigkeit und Resilienz ihrer informationstechnischen Systeme,
Komponenten und Prozesse zu treffen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich grundsatzlich, die hieraus resultierenden gesetzlichen, regulatorischen und
vertraglichen Anforderungen einzuhalten und die AOK Sachsen-Anhalt bei der Erflillung ihrer Sicherheits-,
Resilienz, Kontroll- und Nachweispflichten angemessen zu unterstiitzen,

Dies umfasst insbesondere die Einhaltung der einschlagigen Anforderungen aus dem
Sozialgesetzbuch gemal §392 SGB V, §393 Abs. 2-4 SGB V und §103a Abs. 6 SGB XI.

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages sind Instandhaltungsleistungen fir die vereinbarte Hardware gemaf Anlage 1.

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 14 und den folgenden Anlagen:
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Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 Leistungsbeschreibung 26.08.2026 8
2 Preisblatt 26.08.2026 1
3 Datenschutzvertrag Wartung inkl. Anhang A 09.09.2026 10

[0 Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

1.2.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen Instandhaltung von Hardware (EVB-IT Instandhaltungs-AGB)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Instandhaltungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im
Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003 veroffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT Instandhaltungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige

Vereinbarung in den EVB-IT Instandhaltungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergltungen
verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert.

K X X KN

w

Hotline

Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)

Sonstige Instandhaltungsleistungen

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MalRnahmen)

Beschreibung der Hardware, die Gegenstand der Instandhaltungsleistungen ist

Lfd. Nr.

Produktbezeichnung und -beschreibung, Produkt-Nr.,
ggf. zugrundeliegender Vertrag zum Kauf der Hardware'

Standort

Anzahl

Siehe Anlage 1

FulRnote

Erlduterung

1

Die Angabe des Vertrages zum Kauf der Hardware ist nur notwendig, wenn in Nummer 5.1 eine
abweichende Vergltung fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Mangelanspriiche vereinbart wird.

4 Beginn / Dauer / Kiindigung der Instandhaltungsleistungen

4.1 Beginn / Dauer der Instandhaltungsleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit
folgendem Datum: 01.01.2027
Hdem-Tag-nach-derLieferung-der Hardware

O i Anl NF. . Zei :

ewail
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fir die Dauer von 36 Monaten

die vereinbarten Instandhaltungsleistungen zu erbringen.

Die Vergiitung erfolgt gemaf Anlage Nr. 2 (Preisblatt).
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5.2 Vergitung fiir Ersatzgegenstidnde*

Bei Vergltung nach Aufwand werden Ersatzgegenstéande* (Ersatzhardware*, Ersatzteile*, Verschleif3teile* und
Verbrauchsmaterialien*) gemaf Anlage Nr. 2 vergutet.

5.4 Falligkeit und Zahlung

Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht monatlich
nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats féllig, sondern

quartalsweise bis zum letzten Tag des laufenden Quartals.

5.5 Rechnungsadresse
Rechnungen sind elektronisch in PDF-Format an folgendes Funktionspostfach zu richten:

cic@san.aok.de

6 Servicezeiten* fiir die Instandhaltungsleistungen

Regellungen zu Servicezeiten sind der Anlage 1 zu entnehmen.

Zei St I " Hotli ¢ el I . 40
Nummer
3
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Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr. 1.

7.1.2 Kenntniserlangung von Stérungen*

7.1.21 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

O Telefon:

BHEax:

O  E-Mail:

[0 Web-Adresse des Ticketsystems

wie folgt:

0 mit Ticketsystem*
0 des Auftragnehmers,
[0 des Auftraggebers,
welches
[J  unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.

1 wie folgt zur Verfligung gestellt wird .

7.1.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*
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Die Reaktionszeiten* und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in den EVB-IT
Instandhaltungs-AGB wie folgt definiert: sieche Anlage1

Die Re ons-* yund Wiaederhe a a¥a eiten* warden-in-An

Erganzend zu Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kénnen in Nummer 12 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten
Vertragsstrafen vereinbart werden.
7.1.4 Vergiitung

Keine gesonderte Vergutung; die Vergltung fur die Stérungsbeseitigung ist in der Instandhaltungspauschale
enthalten.

7.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MaBnahmen)

7.21 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu bestimmten Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft
gemalf Anlage Nr. 1.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. 1 genannten Umfang selbst Kenntnis vom
aktuellen Zustand der Hardware zu verschaffen.
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7.2.2 Vergiitung

Keine gesonderte Vergltung; die Vergltung fur die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft ist in der
Instandhaltungspauschale enthalten;

7.3 Hotline

7.3.1 Umfang der Leistungen

Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

7.3.2 Vergiitung

Keine gesonderte Vergltung; die Vergltung fir die Hotline ist in der Instandhaltungspauschale* enthalten.
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7.4  Sonstige Instandhaltungsleistungen

Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. 1 konkret beschriebenen sonstigen Instandhaltungsleistungen.

Keine gesonderte Vergltung flr die sonstigen Instandhaltungsleistungen; die Verglitung fir die
sonstigen Instandhaltungsleistungen ist in der Instandhaltungspauschale* enthalten.

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr. 2.

8.3 Reisekosten/Reisezeiten/Nebenkosten*

CIRei ot I

Reisekosten/Reisezeiten werden vergitet gemaf Anlage Nr. 2.
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Nebenkosten* werden nicht gesondert vergitet.

*

Reisezeiten werden nicht gesondert verguitet.
CRei . I 50.0 Arhai . tet
CIRei . I . 4 2 NF. .

8.4 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. 1 vereinbart.

9 Abnahme

XRegelungen zur Abnahme fiir die Leistungen ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

11 Abweichende Haftungsregelungen

12 Vertragsstrafen

12.1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*
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Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr. 1.

12.2 Nichteinhaltung von vereinbarten Wiederherstellungszeiten*

Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr. 1.

13 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, E-Mail):
Raphael Friedrich

Lineburger Stralle 4, 39106 Magdeburg

5.15 GB IT, FB IT-Infrastruktur

0391 2878 45231

raphael.friedrich@san.aok.de

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, E-Mail):

14 Weitere Regelungen

14.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

XMindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
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Sichesheitsi Sonstice Ank ,

14.4 Haftpflichtversicherung
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 19 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart.

XDie Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.3.

14.7 Dokumentation

Erganzend zu Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefiihrten
Instandhaltungsleistungen, wie in Anlage Nr. 1 vorgesehen.
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14.8 Erfiillungsort
Erflllungsort sind die Raumlichkeiten der AOK Sachsen-Anhalt.

15 Entsorgung von ausgetauschten Gegenstidnden durch den Auftragnehmer

X Soweit der Auftraggeber Ziffer 6.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB die Entsorgung von ausgetauschten
Gegenstanden wiinscht, erfolgt diese gemaf Anlage Nr. 1 durch (Mehrfachauswahl méglich)

X Beseitigung,

XVerwertung einschl. Recycling,

16 Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:

16.1Rechnungen sind ausschlieRlich per PDF-Datei unter Angabe der Vertragsnummer 1T-00900 per E-Mail
an das Funktionspostfach cic@san.aok.de zu richten.

16.2Dieser Vertrag tritt zum 01.01.2027 in Kraft und endet zum 31.12.2029, ohne dass es einer gesonderten
Kiindigung bedarf. Die Auftraggeberin hat das Recht, den Vertrag einmal schriftlich um 1 Jahr, langstens
bis zum 31.12.2030 zu verlangern. Die Verlangerung der Vertragslaufzeit muss die Auftragnehmerin
spatestens 3 Monate vor dem Vertragsende erklaren.

16.3Zwischen den Parteien wird ein Datenschutzvertrag Wartung nach § 80 SGB X i.V.m- Art. 28 EU-
DSGVO geschlossen, welcher als Anlage 3 Bestandteil des hier gegenstandlichen EVB-IT Vertrags wird.

1 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Name Datum, Name

Version 2.0.1 vom 01.03.2026
Seite 14 von 14



