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1

1.1

1.2

Hintergrund, Ziel und Leistung
Hintergrund

Die Tourismus Marketing GmbH Baden-Wirttemberg (TMBW) st als
Landestourismusorganisation flir die Ubergreifende Vermarktung und die strategische
Weiterentwicklung des Urlaubslandes Baden-Wdurttemberg im In- und Ausland
zustandig. Neben Marketingtatigkeiten  Ubernimmt sie die Rolle einer
Managementorganisation und versteht sich als Wissens- und Kompetenzzentrum fir
touristische Fragestellungen im Land.

Die Marktforschung der TMBW untersucht kontinuierlich aktuelle Entwicklungen und
zukinftige Trends im Tourismus sowie deren Auswirkungen auf die Branche. Sie stellt
zentrale Tourismusstatistiken flr Baden-Wrttemberg sowie nationale und internationale
Studien bereit und liefert Daten zu Markt- und Zielgruppenentwicklungen, zum
Nachfrageverhalten und zur wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus.

Das vom Ministerium fir Wirtschaft, Handwerk und Tourismus Baden-Wirttemberg
gefoérderte Netzwerk Zukunft Tourismus (NZT) arbeitet an einer starkeren Vernetzung
von Wissenschaft und Praxis und der Férderung von Zukunfts-, Wettbewerbs- und
Resilienzfahigkeit des Tourismusstandorts Baden-Wirttemberg. Eine Aufgabe ist der
Wissenschafts-Praxis-Transfer durch die strukturierte Aufbereitung von Wissen sowie
eine praxisnahe Kommunikation Gber geeignete Plattformen. Dabei arbeitet das NZT eng
mit der Marktforschung sowie Hochschulen und wissenschaftlichen Einrichtungen
zusammen und nutzt bestehende Daten, Studien und Forschungsergebnisse als
Grundlage.

Ziel des Vergabeverfahrens

Ziel des Vergabeverfahrens ist die Konzeption, Entwicklung und Umsetzung eines
modular aufgebauten, landesweiten Tourismus-Dashboards flir Baden-Wirttemberg. Mit
dem Dashboard soll eine digitale Plattform geschaffen werden, um Kennzahlen aus
vorhandenen Studien und statistischen Erhebungen systematisch zu bindeln,
strukturiert aufzubereiten sowie anschaulich und ansprechend bereitzustellen. Dadurch
soll die Nutzung von Daten zuganglich gemacht und deutlich erleichtert werden.

Das Dashboard istim Sinne des Wissenschaft-Praxis-Transfers als zentrale, landesweite
Datenplattform im Business-to-Business-Kontext (B2B) intendiert. Es soll fur Effizienz,
Konsistenz und Vergleichbarkeit sorgen und richtet sich an
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1.3

Destinationsmanagementorganisationen (DMOs), touristische Leistungstrdger und
Betriebe, Verwaltung und Politik sowie an Akteurinnen und Akteure aus Wissenschaft
und Marktforschung.

Mit dem Dashboard werden im Detail folgende Zielsetzungen angestrebt:

— Uberblick und Transparenz Uber aktuelle Entwicklungen im Tourismus in Baden-
Wirttemberg durch eine einheitliche und standardisierte Datenbasis;

— Transferleistung durch eine visuelle, anschauliche und verstandliche Aufbereitung
touristischer Daten sowie einen niederschwelligen Zugang fir Wissenschaft und
Praxis;

— Foérderung datenbasierter Entscheidungen in DMOs, Politik und Verwaltung;

— Analysefahigkeit durch Zeit- und Raumvergleiche, Filterfunktionen, Datenexport so-
wie Visualisierung Uber Tabellen, Diagramme, Karten und Animationen;

— Innovative Anwendung durch logische und intelligente Verknipfung sowie interaktive
Datenvisualisierung.

Vergabegegenstandliche Leistung

Die TMBW schreibt die Entwicklung und Implementierung einer landesweiten, modular
aufgebauten Dashboard-Losung zur zentralen Zusammenfuhrung, Aufbereitung und
Visualisierung touristischer Kennzahlen aus unterschiedlichen Datenquellen aus.

Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung ist die Konzeption, Entwicklung,
Implementierung und Inbetriebnahme einer produktiv nutzbaren Softwarelésung. Dieser
als Basismodell bezeichnete Leistungsbestandteil umfasst sowohl die technische und
visuelle Umsetzung eines Kernsets an Indikatoren und Kennzahlen als auch die
Konzeption und iterative Umsetzung innovativer Auswertungs- und Darstellungsformen.

Hosting und Betrieb der Softwareldsung sowie die Dateneingabe und Softwarepflege
sind fur die Dauer der Projektférderung des NZT bis zum 31. Dezember 2028 ebenfalls
Gegenstand der Ausschreibung.
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1.4

Im Basismodell sind die technischen und konzeptionellen Voraussetzungen flr dessen
spatere modulare Erweiterung zu schaffen. Die Systemarchitektur ist so anzulegen, dass
insbesondere die spatere Integration weiterer Themenfelder, Indikatoren, Datenquellen,
Funktionalitaten und KI-Anwendungen ermdglicht wird, ohne dass hierflir eine
grundlegende Neuentwicklung der Lésung erforderlich wird.

Nach Fertigstellung und Abnahme des stabilen Basismodells kénnen auf dessen
Grundlage weitere, inhaltlich oder funktionale Ausbaustufen als optionale
Erweiterungsleistungen umgesetzt werden (s. Punkt 6 der Leistungsbeschreibung).

Fur die Softwarelésung ist eine vollstdndige und nachvollziehbare technische und
fachliche Dokumentation zu erstellen und fortlaufend zu aktualisieren. Diese umfasst
insbesondere die Systemarchitektur, technische Komponenten und Schnittstellen,
Datenquellen und Datenflisse, Datenstrukturen, Berechnungs- und
Auswertungslogiken, Konfigurationen sowie relevante Betriebs- und Pflegeprozesse.
Auch bei der Umsetzung optionaler Erweiterungsleistungen ist die Dokumentation
entsprechend zu erganzen und fortzuflihren, sodass samtliche Erweiterungen und deren
technische und funktionale Einbindung in die bestehende L&sung nachvollziehbar
bleiben.

Das Tourismus-Dashboard ist primar als o6ffentlich zugangliche Informations- und
Analyseplattform vorgesehen. Die Losung muss jedoch so konzipiert sein, dass neben
offentlich verfigbaren Inhalten auch geschitzte Bereiche fiir registrierte Nutzer,
Administratoren oder weitere Nutzergruppen eingerichtet werden kénnen. Hierflr ist ein
geeignetes Rollen- und Berechtigungskonzept vorzusehen.

Projektmethode

Die Konzeption und Entwicklung des Dashboards sollen nach einer agilen und iterativen
Vorgehensweise erfolgen. Diese Vorgehensweise ist als integraler Bestandteil sowohl
der Basisleistung als auch der Entwicklung von Erweiterungsoptionen zu verstehen.
Insbesondere bei der Konzeption ist eine enge Einbindung des Auftraggebers
vorzusehen, um fachliche Anforderungen, Nutzerbedarfe und die Besonderheiten der
Tourismusbranche gemeinsam zu beriicksichtigen und das Dashboard praxisnah fir die
definierten Zielgruppen zu entwickeln.
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2.1

2.2

Der Auftraggeber ist dabei insbesondere in die Entwicklung der fachlichen und
konzeptionellen Grundlagen, die Ausgestaltung der Nutzerfihrung sowie die
Dateneingabe mit Auswahl und Darstellung relevanter Indikatoren und Auswertungen
einzubeziehen. Die Verantwortung fir die Konzeption und Umsetzung der beauftragten
Leistungen liegt wiederum beim Auftragnehmer.

Die konkrete methodische Ausgestaltung sowie die vorgesehenen Abstimmungsformate
sind im Angebot darzustellen. Hierzu kdénnen insbesondere regelmalige
Besprechungen, Workshops, Feedbackschleifen und iterative Prasentationen von
Konzeptions- und Entwicklungsstadnden vorgesehen werden.

Modularer Aufbau und Daten
Kennzahlen

Das Dashboard soll thematisch modular aufgebaut sein und zentrale Themenbereiche
der Tourismusentwicklung abbilden. Hierzu werden ausgewahlte Indikatoren anhand
standardisierter Kennzahlen dargestellt, die sich am Kennzahlenset zur Messung der
nachhaltigen Tourismusentwicklung im Deutschlandtourismus des Deutschen
Tourismusverbandes orientieren. Diese Kennzahlen bilden die fachlich-inhaltliche
Grundlage fir die Entwicklung und Umsetzung des Basismodells.

Dateneingabe

Fur die im Basismodell vorgesehenen Kennzahlen sind deren Umfang und Verfligbarkeit
sowie die Umsetzungsmdglichkeiten fur ihre technische und visuelle Einbindung zu
prufen. Dies erfolgt in enger fachlicher Abstimmung mit dem Auftraggeber. Die
Verantwortung fur die technische Beschaffung, Aufbereitung und Eingabe bzw.
Ubernahme der erforderlichen Daten fiir das Basismodell sowie fiir darauf aufbauende
Erweiterungen liegt beim Auftragnehmer und ist Bestandteil der ausgeschriebenen
Leistung. Die konkrete Ausgestaltung des Prozesses zur Dateneingabe,
Datentbernahme und laufenden Aktualisierung sowie die vorgesehenen
Abstimmungsformate sind im Angebot darzustellen.
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Grundsatzlich sind zwei Arten von Datenquellen zu bertcksichtigen: Zum einen Studien
und weitere Datenbestinde, die dem Auftraggeber bereits vorliegen, zum anderen
regelmafig verfigbare statistische Daten sowie erforderliche Kartengrundlagen. Eine
genauere Aufschlisselung der Kennzahlen nach Themenmodulen, Verfligbarkeit auf
raumlicher und zeitlicher Ebene, Datenformat, -quelle und -eingabe findet sich in den
nachfolgenden Tabellen.

Fir regelmallig zu aktualisierende Datenbestande ist grundsatzlich eine mdglichst
automatisierte Datenlibernahme vorzusehen. Sofern geeignete technische Schnittstellen
verfugbar sind, soll die Datenintegration bevorzugt Uber diese erfolgen. Dies gilt
insbesondere flr statistische Daten. Fir Daten, bei denen keine geeigneten
Schnittstellen zur Verfugung stehen, sind geeignete alternative Verfahren zur
Datentibernahme und Aktualisierung vorzusehen.

Dem Auftraggeber vorliegende Datenbestande, insbesondere aus sporadischen
Studien, werden bereitgestellt. Dabei ist gemeinsam mit dem Auftraggeber festzulegen,
in welcher Form diese fur die Nutzung im Dashboard aufbereitet und eingepflegt werden.
Sofern eine manuelle Eingabe oder Aktualisierung erforderlich ist, ist hierflr ein
geeigneter und effizienter Prozess vorzusehen. Die Aktualisierung dieser Datenbestande
erfolgt mit Vorlage einer Folgestudie und ist wahrend der Projektforderung Bestandteil
der ausgeschriebenen Leistung.
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3.1

3.2

Gestaltung des Frontends
Visualisierung

Das Frontend des Dashboards ist modern, visuell hochwertig, nutzerzentriert und
mdglichst barrierearm zu gestalten. Es soll eine intuitive und Ubersichtliche
Arbeitsumgebung bieten und sowohl die schnelle Orientierung als auch die vertiefte
Auseinandersetzung mit den bereitgestellten Daten und Kennzahlen unterstiitzen. Die
Softwareldsung soll eine responsive Darstellung und uneingeschrankte Nutzbarkeit auf
gangigen Desktop- und mobilen Endgeraten ermdéglichen.

Die Kennzahlen und Daten sind fachlich und methodisch geeignet zu visualisieren.
Hierfur sind je nach Anwendungsfall insbesondere Diagramme, Grafiken, Tabellen und
Karten einzusetzen. Die Wahl der Darstellungsform soll sich an der jeweiligen Aussage
und dem Zweck der Auswertung orientieren. Datenstande, Einheiten, Datenquellen
sowie erforderliche fachliche und methodische Hinweise sind im Nutzungskontext oder
Uber geeignete Interaktionselemente zuganglich zu machen.

Die Darstellung der Kennzahlen, thematischen Module und Analyseergebnisse ist visuell
konsistent und ansprechend umzusetzen. Die Gestaltung ist am Corporate Design des
Auftraggebers auszurichten. Farbcodes, Icons, illustrative Elemente und dezente
Animationen sind bedarfsgerecht und unter Beachtung einer mdglichst barrierearmen
Gestaltung einzusetzen.

Konzeption

Die Bedienlogik und Informationsarchitektur sind so zu konzipieren, dass sowohl
Fachleute als auch fachfremde und gelegentliche Nutzende schnell und ohne vertiefte
Vorkenntnisse Zugang zu den Inhalten erhalten. Das Dashboard soll vom schnellen
Uberblick Uber zentrale Kennzahlen bis zur vertieften, explorativen Analyse
unterschiedliche Nutzungstiefen ermdglichen.

Die Navigation, der Einstieg in die Inhalte sowie die Interaktion mit Daten und
Auswertungen sind konsistent, nachvollziehbar und moglichst selbsterklarend zu
gestalten, beispielsweise Uber eine zentrale Ubersichtsseite (,Cockpit‘) oder eine
reduzierte, eingabebasierte Benutzeroberflache. Die Nutzerfuhrung soll die jeweils
relevanten Informationen und Auswertungsmoglichkeiten kontextbezogen zuganglich
machen. Dabei ist auf eine konsistente und wiedererkennbare Strukturierung der
thematischen Module und Kennzahlen zu achten.
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3.3

3.4

Interaktive Auswertung und Analyse

Das Frontend ist als interaktive, kontextbezogene Analyseanwendung umzusetzen. Auf
Grundlage des festgelegten Kennzahlensets sollen relevante Zusammenhange, Zeit-
und Regionalvergleiche sowie Auswertungen fir unterschiedliche Nutzungssituationen
unterstitzt werden.

Hierzu sind insbesondere geeignete Funktionen fiir die zeitliche und raumliche Analyse
sowie fur die Auswahl, Filterung und den Vergleich von Daten vorzusehen. Dies umfasst
insbesondere die Mdglichkeit, Zeitrdume und Regionen auszuwahlen und miteinander
zu vergleichen sowie Kennzahlen und Auswertungen bedarfsgerecht zu filtern und zu
vertiefen. Ausgewahlte Daten und Analyseergebnisse sollen durch die Nutzenden in
geeigneten, gangigen Formaten exportiert werden kdnnen. Dabei sollen insbesondere
die jeweils angewendeten Filterungen und Auswahlparameter berlicksichtigt werden. Die
konkrete Ausgestaltung der Analysefunktionen soll im Rahmen der Konzeption
gemeinsam mit dem Auftraggeber entwickelt und auf die unterschiedlichen Zielgruppen
und Nutzungssituationen abgestimmt werden.

Barrierefreiheit

Die digitalen Inhalte, Benutzeroberflachen und technischen Komponenten der
Softwareldsung sind vollumfanglich barrierefrei zu konzipieren und realisieren.

Die Umsetzung muss strikt nach den gesetzlichen Vorgaben des Landes Baden-
Wirttemberg erfolgen. Maligeblich sind das Gesetz (ber die Barrierefreiheit von
Websites und mobilen Anwendungen Offentlicher Stellen (WAG BW) sowie die
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) des Bundes in ihrer jeweils
aktuellen Fassung.

Technischer Mafistab fir die Umsetzung ist die europaische Norm EN 301 549 (jeweils
aktuelle Fassung) unter vollstandiger Erfullung aller Kriterien der Konformitatsstufe AA
der Richtlinien fur barrierefreie Webinhalte (WCAG).

Dies umfasst zwingend die barrierefreie Gestaltung aller Frontend-Komponenten (inkl.
dynamischer Elemente und Formulare), die Bereitstellung validen Quellcodes zur
fehlerfreien Nutzung durch assistierende Technologien (z. B. Screenreader) sowie die
softwareseitigen Voraussetzungen zur Bereitstellung von Inhalten in Leichter Sprache
und Deutscher Gebardensprache (DGS).
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4.2

Technische Architektur und Administration
Systemarchitektur und Erweiterbarkeit

Das Backend ist als leistungsfahige, skalierbare und zukunftsfahige Daten- und
Analysearchitektur zu entwickeln. Die Systemarchitektur ist so auszulegen, dass
Datenquellen und thematische Module mit vertretbarem Aufwand angebunden, integriert
und erweitert werden kdnnen.

Hierflr sind geeignete und mdoglichst standardisierte Schnittstellen, Datenmodelle und
Importmechanismen vorzusehen und nachvollziehbar zu dokumentieren. Die Architektur
soll die Integration zusatzlicher Module, Datenquellen, Kennzahlen, Visualisierungen
und Funktionalitaten erméglichen und ist so zu gestalten, dass Erweiterungen méglichst
ohne grundlegende Anderungen an bestehenden Komponenten umgesetzt werden
kdénnen.

Datenmanagement und -verarbeitung

Das System soll die regelbasierte, logische und mathematische Verknipfung von Daten
aus unterschiedlichen Quellen sowie auf unterschiedlichen zeitlichen und raumlichen
Ebenen unterstiitzen. Auf dieser Grundlage sollen VerhaltnisgréRen, Indikatoren und
weitere abgeleitete Kennzahlen gebildet und fur die Auswertung im Dashboard
bereitgestellt werden kénnen.

Die Datenverarbeitung soll eine nachvollziehbare Zuordnung und Verarbeitung der
zugrunde liegenden Daten ermdglichen. Insbesondere sind Datenquellen, Datenstande,
zeitliche und rdumliche Bezlige sowie gegebenenfalls angewendete Berechnungs- und
Transformationsregeln nachvollziehbar abzubilden.

Der Auftragnehmer hat dabei sicherzustellen, dass der Auftraggeber jederzeit auf die fur
den Betrieb und die Weiterentwicklung der Lésung erforderlichen Daten zugreifen und
diese in einem geeigneten, gangigen Format exportieren kann. Samtliche im Rahmen
des Projekts verarbeiteten und erzeugten Datenbestdande verbleiben in der
Verfligungsmacht des Auftraggebers.
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4.3

Fir die Bedienung ist eine benutzerfreundliche und rollenbasierte Oberflache
bereitzustellen. Diese soll berechtigten Mitarbeitenden des Auftraggebers ermdglichen,

— Daten einzugeben, zu importieren und zu aktualisieren;

— Datenbestande und Daten Uber geeignete Formate zu exportieren;

— Datenquellen und Datenstande nachzuvollziehen und zu verwalten;

— raumliche und zeitliche Zuordnungen zu verwalten;

— Inhalte, Konfigurationen und Darstellungsparameter zu pflegen;

— Benutzerrollen und Zugriffsrechte zu verwalten;

— die ordnungsgemale Datenverarbeitung und Systemnutzung zu Uberwachen.
Administration

Die Softwareldsung ist so zu konzipieren und bereitzustellen, dass der Auftraggeber die
Anwendung langfristig und unabhangig von der Mitwirkung des Auftragnehmers nutzen,
administrieren und weiterbetreiben kann. RegelmaRige Pflege-, Konfigurations- und
Aktualisierungsaufgaben missen  weitestgehend Uber Administrations- und
Konfigurationsfunktionen moglich sein, ohne Anderungen am Programmcode
vornehmen zu mussen.

Eine datenschutzkonforme Nutzungsanalyse ist vorzusehen. Diese soll insbesondere
aggregierte Aussagen zu Zugriffszahlen, aufgerufenen Bereichen, Nutzungsdauer und
Nutzungspfaden ermdglichen.



Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg -
Europaweite Vergabe zur Entwicklung %‘ﬁ’i.rsm N
eines Tourismus-Dashboards fliir Baden-Wirttemberg S

im Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb nach VgV

mber.
den—Wﬁ tombe :
Ba

Anlage 2 — Leistungsbeschreibung

Seite 16 von 20

5 Hosting, Betrieb und Softwarepflege

Hosting und Betrieb der Softwareldsung sind flir die Dauer der Projektférderung des NZT
bis zum 31. Dezember 2028 Bestandteil der ausgeschriebenen Leistung. Der
Auftragnehmer hat den fiir den produktiven Betrieb erforderlichen technischen Betrieb
einschlieBlich der erforderlichen Infrastruktur sicherzustellen. Dabei hat der
Auftragnehmer angemessene technische und organisatorische Mallnahmen zum Schutz
der Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit des Systems und der verarbeiteten Daten
vorzusehen und umzusetzen.

Das Dashboard ist mit einer Mindestverfigbarkeit von 99,5 % pro Kalenderjahr
bereitzustellen. Geplante und rechtzeitig angekindigte Wartungszeiten bleiben bei der
Berechnung der Verfligbarkeit unbertcksichtigt.

Der Betrieb der Softwarelésung umfasst die erforderlichen Server-, Speicher- und
Datenbankkomponenten, die technische Uberwachung und Wartung der
Softwareldsung, erforderliche Aktualisierungen und SicherheitsmalRnahmen sowie die
regelmalige Datensicherung und die Wiederherstellung der Daten und
Systemkomponenten im Falle technischer Stérungen. Die Betriebsumgebung muss flr
den vorgesehenen Offentlichen Betrieb der Losung geeignet sowie hinsichtlich Last,
Speicherbedarf und Zugriffszahlen angemessen skalierbar sein. Die Verarbeitung und
Speicherung der im Rahmen des Betriebs anfallenden Daten hat innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums zu erfolgen.

Die Softwarepflege umfasst die erforderlichen MaRnahmen zur Sicherstellung der
Funktionsfahigkeit und Aktualitat der Softwarelésung. Hierzu zahlen insbesondere die
Behebung von Fehlern und Stérungen, erforderliche technische Anpassungen und
Sicherheitsupdates sowie die Pflege der bestehenden Funktionalitaten.

Fur den Betrieb und die Softwarepflege ist ein geeigneter technischer Support fur den
Auftraggeber bereitzustellen. Dieser umfasst insbesondere die Aufnahme, Bearbeitung
und Nachverfolgung von Stérungen und technischen Supportanfragen. Fir den Fall
eines Ausfalls der Softwarelésung sind angemessene Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten vorzusehen, die im Rahmen des Angebots darzustellen sind.
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6.1

Hosting und Betrieb der Softwareldsung ist so auszugestalten, dass ein Wechsel des
Hosting- oder Betriebsdienstleisters sowie eine Uberfiihrung der Ldsung in eine andere
Betriebsumgebung grundsatzlich mdéglich ist.

Zu diesem Zweck hat der Auftragnehmer die flir das Hosting und den Betrieb der
Softwarelésung erforderliche Dokumentation fortlaufend zu erstellen und aktuell zu
halten. Die Dokumentation muss insbesondere die Systemarchitektur, die eingesetzten
Komponenten, Schnittstellen, Datenstrukturen, Konfigurationen, Betriebsprozesse sowie
die fur den Betrieb erforderlichen technischen und administrativen Informationen
umfassen.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass samtliche fir den Weiterbetrieb
erforderlichen Daten, Konfigurationen und Dokumentationen in einem gangigen und
maschinenlesbaren Format exportiert und dem Auftraggeber zur Verfliigung gestellt
werden kdnnen. Hosting und Betrieb sind so zu konzipieren, dass keine unangemessene
technische oder organisatorische Abhangigkeit vom Auftragnehmer entsteht. Zur
Unterstitzung eines Betreiberwechsels hat der Auftragnehmer auf Anforderung des
Auftraggebers die fiir die Ubergabe erforderlichen Informationen bereitzustellen und an
einer geordneten Transition mitzuwirken.

Erweiterungsoptionen
Vergabegegenstindliche optionale Erweiterungsleistung

Aufbauend auf dem stabilen, leistungsfahigen und produktiv einsetzbaren Basismodell
soll das Dashboard perspektivisch funktional, analytisch und technologisch zu einer
integrierten Daten- und Analyseplattform weiterentwickelt werden.

Die nachfolgend beschriebenen Entwicklungsfelder gehen (ber das verbindlich
umzusetzende Basismodell hinaus und dienen als inhaltlicher und technologischer
Orientierungsrahmen fir mégliche Erweiterungen. Die genannten Beispiele sind nicht
abschlielend. Die Bieter sind ausdricklich eingeladen, ihre fachlichen und
technologischen Erfahrungen einzubringen und weitere sinnvolle und innovative
Erweiterungsansatze vorzuschlagen.
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6.2

Erweiterungsleistungen kénnen abhangig von Bedarf, Priorisierung, technischer
Machbarkeit und verfigbaren Haushaltsmitteln einzeln oder in Kombination optional
beauftragt werden. Ein Anspruch auf Beauftragung besteht nicht. Die konkrete
Ausgestaltung und Priorisierung einzelner Erweiterungsleistungen erfolgt in Abstimmung
mit dem Auftraggeber.

Erweiterung der Datenbasis und des Wissenssystems

Die Datenbasis und die Moéglichkeiten zur strukturierten Verknipfung und Bereitstellung
von Daten und Wissen kénnen insbesondere um folgende Funktionsbausteine erweitert
werden:

— Anbindung und Integration zusatzlicher Datenquellen Uber die im Basismodell
enthaltenen Tourismuskennzahlen hinaus, beispielsweise Mobilfunk-, Zahlungs-,
Social Media-, Verkehrs- oder Sensordaten;

— automatisierte Verarbeitung, Harmonisierung und Verknipfung heterogener
Datenquellen, einschliellich Open-Data- und Echtzeitdaten;

— Einrichtung partizipativer Daten- und Inhaltsstrukturen, Uber die autorisierte
Partnerorganisationen eigene Beitrage, Daten oder Dokumente einbringen und
pflegen kdnnen;

— Entwicklung und Integration geeigneter Rollen-, Rechte-, Freigabe- und
Qualitatssicherungsprozesse, insbesondere fiir lizenzierte Daten, Marktstudien und
nicht 6ffentlich zugangliche Analysebereiche;

— Aufbau einer strukturierten und grafisch aufbereiteten Wissensstruktur,
beispielsweise in Form einer ,Knowledge Map®, zur Verknlipfung von Studien,
Kennzahlen, Forderprogrammen, Ansprechpersonen, Definitionen und
wissenschaftlichen Erkenntnissen.
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6.3 Ki-gestiitzte Anwendungen

Das Dashboard kann um Kl-gestlitzte Funktionen erweitert werden, die die Nutzung,
Analyse, Interpretation und Verarbeitung der bereitgestellten Daten und Inhalte
unterstitzen. Mdgliche Anwendungsfelder sind insbesondere:

— Nutzerfiihrung und Interaktion
o dialogbasierte Unterstiitzung bei der Nutzung des Dashboards;

e Unterstitzung bei der Auswahl geeigneter Analysen, Vergleichsrdume und
Auswertungen;

— Interpretation und Einordnung von Daten
o automatisierte Erlauterungen und Interpretationshilfen zu Auswertungen;
o Kontextualisierung von Entwicklungen und Auffalligkeiten;

e Ermittlung moglicher Zusammenhange und Ableitung von nachvollziehbar
gekennzeichneten Handlungshinweisen;

— Datenverarbeitung und Datenmanagement

o Unterstutzung bei der Aufbereitung, Strukturierung und Qualitatssicherung von
Daten;

o Automatisierung geeigneter Prozesse des Datenmanagements;

o automatisierte Ubernahme, Zuordnung und Harmonisierung von Daten aus
zusatzlichen Datenquellen und Uber geeignete Schnittstellen;

— Trends, Prognosen und datenbasierte Vorhersagen

o automatisierte Erkennung und Analyse von Trends, Auffalligkeiten und
relevanten Veranderungen;

o Entwicklung und Integration datenbasierter Prognosemodelle;

o Entwicklung von Szenarien und datenbasierten Entscheidungsgrundlagen;
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o Verknupfung von Kennzahlen und Analyseergebnissen mit weiterfUhrenden
fachlichen Informationen und Handlungsempfehlungen.



