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Vergabenummer: 2026_000000055924 Nei‘z
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Leistungsverzeichnis Messgeratewechsel Strom

Anforderungen, Abldufe und allgemeine Hinweise

A_50 Leistungsbeschreibung, Entwurf zur Information im Teilnahmewettbewerb, Stand 13.11.2026.
Vergabenummer 2026_000000055924, Kurzbezeichnung Messgeratewechsel Strom. MalR3geblich ist die
Fassung, die mit der Aufforderung zur Angebotsabgabe bereitgestellt wird.

Zuordnung zu den Losen. Los 1 (Turnus- und Stichprobenwechsel) betrifft insbesondere die Abschnitte 6.2, 6.3
und 6.11. Los 2 (Operatives Tagesgeschaft ohne Smart Meter Gateway) betrifft die Abschnitte 6.4 bis 6.6. Los 3
(Kundenwunsch- und Stérungsauftrage an intelligenten Messsystemen) betrifft die als optional bezeichneten
Abschnitte 6.7 bis 6.9. Los 3 ist ein optionales Los, der Auftraggeber ruft Leistungen daraus nur nach Bedarf und
ohne Mindestabnahme ab. Die tbrigen Abschnitte gelten fur alle Lose. Mengenangaben in dieser
Leistungsbeschreibung, etwa Jahresmengen und Auftragspakete, sind Schatzungen. Eine Abnahmeverpflichtung
begriinden sie fur keines der Lose.

Die Regelungen zu den Lager- und HUB-Standorten (Abschnitt 3.2) und zum eigenen Lager des Auftragnehmers
(Abschnitt 9) werden bis zur Aufforderung zur Angebotsabgabe abschlieRend gefasst. Die Stichprobe 2027 ist
nicht Gegenstand dieses Verfahrens. Die Anlagen nach Abschnitt 11 erhalten die ausgewahlten Bewerber mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe.
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1 Einleitung

1.1 enercity Netz GmbH

Die enercity Netz GmbH ist eine 100-prozentige Tochter der enercity AG. Gegenstand des Unternehmens ist der
Betrieb von Energieversorgungsnetzen zum Zwecke der leitungsgebundenen Elektrizitats- und Gasversorgung
sowie der Betrieb und die Instandhaltung von tiber 800.000 Messgeraten als Messstellenbetreiber mit der
Verbrauchsdatenerfassung flr Elektrizitat und Gas. Daruber hinaus gehoren zu den Aufgaben des Unternehmens
alle damit unmittelbar im Zusammenhang stehenden Dienstleistungen fir Wasser-, Datenlibertragungs- und
Warmenetze.

Die enercity Netz GmbH ist tatig im Stadtgebiet der Landeshauptstadt Hannover, in Teilgebieten von
Langenhagen, Laatzen, Garbsen, sowie in den Umlandkommunen Ronnenberg, Seelze und Hemmingen. Sie
gewahrleistet den Netzanschluss, die Abrechnung der Netzentgelte, die Planung und Bauliberwachung sowie
den Betrieb und die Instandhaltung der Verteilnetze sowie der zugehdrigen Anlagen und Gebéaude.

Dieses Dokument beschreibt die Vorgehensweise sowie die Rahmenbedingungen zum Zahlerwechsel.
Folgende Arbeiten sollen durchgefuhrt werden:

Stromzahlerwechsel - allgemein

Stromzahlerwechsel - Stichprobe

Einbau von Zusatzgeréten

Funktionsfahigkeit der Zusatzgeréate nach dem Zahlerwechsel sicherstellen
Kundenkommunikation

Dokumentation

Datenaustausch

NogakowbdpR

1.2 Abkiirzungen

Kirzel Bedeutung

AG Auftraggeber

AN Auftragnehmer

MA Mitarbeiter/innen

U Installationsunternehmen
KW Kalenderwoche

enercity enercity AG

eNG enercity Netz GmbH

enercity-Zahlerlager | Zahlerlager der enercity

StammestrafRe 105, 30459 Hannover

GalileistralRe 6-8, 30853 Langenhagen

Georg Ebeling Spedition GmbH, An der Autobahn 9-11, 30900 Wedemark

AuS Arbeiten unter Spannung

KFZ Kraftfahrzeug

uvv Unfallverhitungsvorschriften

TRE Tonfrequenzrundsteuerempfanger
SST Schnittstelle

SL Service-Level
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WFM Workforce Management System

iMSys intelligentes Messsystem

CD Corporate Design

2 Gesetze, Verordnungen, Vorschriften, Richtlinien und Verfliigungen

Es sind die Gesetze, Verordnungen, Vorschriften, Richtlinien, Arbeitsanweisungen und Verfiigungen in der
jeweils glltigen Fassung sowie die ,Allgemein anerkannten Regeln der Technik“ zu beachten. Beispielhaft
waren zu nennen:

Mess- und Eichgesetz

Mess- und Eichverordnung

Eichrechtliche Vorschriften der Physikalischen-Technischen Bundesanstalt (PTB)
Gesetze des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

VDE-Vorschriften

FNN-Anwendungsregeln

Niederspannungsanschlussverordnung (NAV)

Ggf. ergdnzende Bedingungen der enercity Netz GmbH
Unfallverhltungsvorschriften der Berufsgenossenschaft

© o N~ LN R

3 ZahlergroBen und Zusatzgerite
31 Allgemein

Es sollen Dreh,- und Wechselstromzahler bis 100A gewechselt werden, mit Zusatzeinrichtungen (Smart
Meter Gateways, Steuerboxen, etc.).

Die zur Durchfiihrung notwendigen Materialien (Z&hler, Plomben, Zusatzgerate und Z&hlerzubehdr) werden
vom AG gestellt.

3.2 Lager- und HUB-Standorte des AG

Die Bereitstellung und Riickgabe von Z&hlern, Zusatzgeraten, Zubehor, Rickmaterial und sonstigem vom AG
beigestellten Material erfolgt, soweit nicht abweichend durch den AG vorgegeben, tber das Hauptlager bzw.
die HUB-Standorte des AG.

Der AN hat fuir jeden der nachfolgend genannten Lager- und HUB-Standorte gesondert kalkulierte Preise
anzugeben. Daflr enthélt das Preisblatt (A_60) ein Tabellenblatt je Standort mit allen Losen. Die Preise des
jeweiligen Loses sind auf allen drei Standort-Tabellenblattern einzutragen. Die Preise eines Standort-
Tabellenblatts missen die Leistungserbringung unter der Annahme berticksichtigen, dass die erforderlichen
Materialabholungen und Riickgaben (ber diesen Standort erfolgen. Im Ubrigen sind firr alle Standorte
dieselben Leistungs- und Mengengrundlagen zugrunde zu legen:

e Hauptlager Ricklingen: StammestraBe 105, 30459 Hannover-Ricklingen
e HUBLI: Galileistral3e 6-8, 30853 Langenhagen
e HUB2: An der Autobahn 9-11, 30900 Wedemark/Gailhof

Der AG behélt sich vor, einzelne Standorte flir bestimmte Auftragsarten, Gebiete, Materialien oder Zeitraume
verbindlich vorzugeben. Der jeweils maf3gebliche Abhol- und Ruckgabeort wird dem AN durch den AG
mitgeteilt. Flr die betreffenden Leistungen gelten die Preise des zugehdrigen Standort-Tabellenblatts. Der AG
behélt sich ferner vor, wahrend der Vertragslaufzeit weitere Lager- oder HUB-Standorte zu ergénzen oder
bestehende Standorte zu andern. Soweit ein neuer oder geénderter Standort nicht durch die Standort-
Tabellenblatter abgedeckt ist, hat der AN hierfur vor der erstmaligen Nutzung ein gesondertes Angebot auf
Grundlage der bestehenden Kalkulationssystematik vorzulegen; die Vergtitung ist vorab zwischen AG und AN
zu vereinbaren.

A_50 Leistungsbeschreibung, Entwurf, Stand 13.11.2026, Seite 4 von 22



enercity

Vergabenummer: 2026_000000055924 N efZ

Ein Unternehmen

Kurzbezeichnung: Messgeratewechsel Strom der enercity-Gruppe

Die Be- und Entladezeiten, Abholfenster, Rlickgabezeiten sowie sonstige organisatorische Vorgaben der
jeweiligen Standorte sind durch den AN einzuhalten und bei der Einsatz-, Touren- und Kapazitatsplanung zu
berlicksichtigen. Samtliche standortbezogenen Aufwénde, insbesondere Fahrt- und Transportkosten sowie
Zeitaufwande fur die An- und Abfahrt, Be- und Entladung, Materialubernahme und Ruckgabe, sind in die
Preise des jeweiligen Standort-Tabellenblatts einzukalkulieren und mit den hierfir vereinbarten Preisen
abgegolten, soweit im Preisblatt nichts Abweichendes geregelt ist.

4 Anforderungen an die Qualifikationen, das Personal und die Ausstattung des
Auftragnehmers

4.1 Allgemeines

1. Der AG legt héchsten Wert auf die Qualitat in der Ausfiihrung und den Umgang mit seinen Kunden.
Diesbeziiglich hat der AN fiir die ihm Ubertragenen Aufgaben, sein eingesetztes Personal,
auszuwahlen und zu qualifizieren.

2. Die Firma hat eine gultige Eintragung in einem Installateurverzeichnis Elektrizitat bei einem
Netzbetreiber. Diese Eintragung ist vorzulegen (BDEW-Merkblatt - Eintragung von
Installationsunternehmen).

3. Der AN ist verpflichtet, der Hausordnung und dem Sicherheitskonzept des AG Folge zu leisten,
diese zu beachten und seine MA dahingehend zu schulen.

4. Die Unterweisung zur Hausordnung ist vom AN zu unterschreiben und an den zustandigen
Koordinator des AG zu Ubergeben.

4.2 Systemtechnische Voraussetzung und Datenaustausch

1. Der AN verwendet sein eigenes WFM. Um diese Tatigkeiten auszufiihren, muss der AN ein DV-
System im Einsatz haben, welches den elektronischen Datenaustausch zwischen AG und AN nach
den Vorgaben des AG beherrscht. Der AG stellt eine Schnittstelle zur Verfiigung, der Austausch
erfolgt marktiblicher Weise Giber SOAP oder REST-Webservices. Der AG behélt sich vor, auch
andere Dateiformate zu verwenden.

Nicht erfolgte Abarbeitungsvorgaben beziiglich der Datenlieferungen und Datenqualitéat werden
aufgrund zusatzlicher Aufwendungen des AG mit einem vom AG dokumentierten
Rechercheaufwand dem AN in Rechnung gestellt.

Die Schnittstellen-Beschreibung beinhaltet folgende Punkte:

a. Der Datenaustausch zwischen AG und AN ist mittels brancheniblicher Verfahren
abzusichern (Inhaltsdatenverschliisselung, Signatur).

b. Der zu verwendete Ubertragungsweg wird vorab zwischen AG und AN abgestimmt
(Kommunikationsadressen, Verschlisselung/Signatur etc.).

c. Taglich wird eine vollstandige Lagerliste an den AN Ubersendet. Nur die Z&hler auf der
Lagerliste durfen spater zuriickgemeldet werden.

d. Der AG sendet laufend neue Daten zu bereits Gibermittelten Auftragen (z. B. Mieterwechsel,
Storno der Auftrage bei Stérungen). Diese Anderungen sind bei der Abarbeitung zu
berlicksichtigen.

e. Erledigte Auftrage und Statusanderungen zu Auftrdgen sind umgehend, jedoch spétestens
am Tag der Montage oder Anderung bis 20 Uhr, an den Auftraggeber (iber die SST
zuriickzumelden (einschlie3lich angehéngter Dateien).

f.  Die Rickgabe von nicht durchgefiihrten Auftragen inkl. Dokumentation und Dateien ist tiber
die SST durchzufiihren.

2. Der AN gewahrt dem AG Zugriff auf sein DV-System (fuir die Auftragsbearbeitung). Dieser Zugriff
muss mindestens folgenden Funktionsumfang beinhalten:

e Online-Zugang fiir alle vom AG zur Auftragsbearbeitung benannten Benutzer; die
Anzahl der Benutzerzugénge ist nicht begrenzt, soweit diese fir die
Auftragsbearbeitung, Steuerung, Qualitatssicherung, Abrechnung oder Kontrolle
durch den AG erforderlich sind. Die Einrichtung, Anderung, Deaktivierung und
erforderliche Anzahl der Benutzerzugange ist mit den vereinbarten Preisen
abgegolten und nicht gesondert vergiitungspflichtig,

e Autolockout friihestens nach einer Stunde bei Nicht-Aktivitat,
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4.3

4.4

4.5

e  Sichtfunktion auf Dispositionsdaten, Wechseldaten, Bilder, Auftragshistorie und
Kundenkommunikation,
e  Mdglichkeiten des Datendownloads
e Report zum Status der Auftrdge (Auftragseingang, terminierungsversuche,
Auftragsstatus, unbearbeitet, in Bearbeitung, offen, wievielte Anfahrt).
Der AN hat zu gewéhrleisten, dass bei Anderungen in den Auftragen ein unverziiglicher
Datenaustausch erfolgt. AuRerdem sind Anderungen in den Auftragen (Adressen, Kontaktdaten)
sowie jeglicher Kontakt mit dem Anschlussnutzer (z. B. Anschreiben, E-Mails etc.) dem AG lber die
SST zu Ubermitteln. Bei Ruckgabe und Abarbeitung von Auftréagen werden vom AN sdmtliche
Dokumente/ Dateien zum Auftrag an den AG Ubermittelt (z. B. Anschreiben, Telefonate etc.).

Einweisung / Unterweisung

Vor Aufnahme der Arbeiten hat die vom AN eingesetzte und in das Installateurverzeichnis-eNG
Elektrizitat eingetragene Fachkraft an einer Einweisung durch den AG teilzunehmen. Diese
Einweisung wird jahrlich vorgenommen.

Die fur die Durchfuhrung der Arbeiten vom AN eingesetzte und verantwortliche Fachkraft ist fur die
grundliche Unterweisung seiner Mitarbeiter selbst zustdndig und verantwortlich.

Diese Unterweisung und eine Sicherheitsunterweisung sind regelmaRig, mindestens einmal jahrlich
zu wiederholen. Die Unterweisungsdokumentation ist dem AG unaufgefordert vorzulegen.

Technische Mitarbeiterqualifikation

Die Arbeiten dirfen nur von Fachkréaften mit Elektroinstallationsausbildung oder vergleichbarer
Qualifikation und zertifizierter Zusatzausbildung fir Arbeiten unter Spannung ausgefiihrt werden.
Es sind ausschliel3lich Elektrofachkrafte mit guten Kenntnissen der fur das Arbeitsgebiet
notwendigen Vorschriftenwerke zur Verfugung zu stellen.

Die Qualifikation der eingesetzten Fachkrafte/Mitarbeiter ist dem AG jeweils vor Einsatz der
Fachkrafte nachzuweisen.

Fur den Verbau von intelligenten Messsystemen (iMSys) muss der eingesetzte Monteur berechtigte
Person fur die sichere Lieferkette (SiLKe) sein (LV 6.5)

Persodnliche Schutzausriistung/Werkzeug/Arbeitssicherheit

o

Der AN ist fur das Vorhandensein und die Funktionsfahigkeit der persénlichen Schutzausriistung der
eingesetzten Mitarbeiter verantwortlich. Bei Mangeln oder Verdacht auf Mangel an der personlichen
Schutzausrustung oder bei VerstdRen gegen Vorschriften ist der Beauftragte des AG gegentber
dem Mitarbeiter des AN in Bezug auf Arbeitssicherheit und Gefahrenabwehr direkt
weisungsberechtigt.

Der AN stellt das fir die vertragsgegensténdlichen Leistungen erforderliche Werkzeug, KFZ,
Arbeitskleidung, Smartphone, Endgeréte, Pruf- und Messmittel sowie die sonstige zur
ordnungsgemalfen Leistungserbringung erforderliche Ausristung fur seine Mitarbeiter. Dies umfasst
auch alle fur die Bearbeitung, Prufung, Inbetriebnahme, Entstérung, Ricksetzung, Dokumentation
und Rickmeldung der Auftrage erforderlichen Geréate, Hilfsmittel, Zubehorteile, Adapter, Software,
Zugénge, Token und sonstigen technischen Voraussetzungen, soweit diese nicht ausdriicklich durch
den AG beigestellt werden. Die hierfir erforderlichen Kosten sind mit den vereinbarten Preisen
abgegolten und nicht gesondert vergitungspflichtig.

Fur den Verbau von intelligenten Messsystemen (iMSys) wird eine entsprechende Transportbox
(Safety-Box) bendtigt. Neben dieser Box muss der Monteur insbesondere mit einem PyKey, Token
und geeigneten Mess- und Prifgeraten fir Empfangsmessungen, die Prifung der
Dateniibertragungsrate sowie sonstige fiir die ordnungsgemafe Montage, Inbetriebnahme,
Rucksetzung und Prifung des intelligenten Messsystems erforderliche Tatigkeiten ausgestattet sein.
Die Aufzéhlung ist nicht abschlieRend. Der AN kann aus dem Umstand, dass einzelne Werkzeuge,
Geréte, Prufmittel oder Funktionen nicht ausdriicklich benannt sind, keinen Anspruch auf
Mehrvergltung ableiten, sofern diese zur vertragsgemafen Leistungserbringung erforderlich sind.
Der AN tragt die Verkehrssicherungspflicht.

Der AN tragt die Anweisung Kontrollpflicht.

Der AN ist fur die Sicherstellung der Aufsichtsfuhrung bei der Arbeitsausfihrung zustéandig bzw. hat
fur geeignete technische und organisatorische PersonenschutzmafRnahmen zu sorgen.
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4.6 Qualitatskontrollen
1. Der AG behdlt sich vor, Qualitatskontrollen wahrend der Arbeit oder der bereits durchgefiihrten

Arbeiten des AN durchzufihren.

2. Der AG behalt sich vor, Qualitatskontrollen in der Auftragssteuerung des AN wahrend der
Vertragslaufzeit beziiglich des Umgangs mit Kunden und Kundendaten des AG durchzufiihren.
3. Der AG behélt sich vor, Qualitatskontrollen in der Kundenkommunikation durchzufiihren.
4.7 KFz

Ein zur Durchfuihrung der Tatigkeit zweckmafRiges KFZ, mit Firmenlogo oder anderer entsprechender
Firmenbezeichnung, ist durch den AN zur Verfligung zu stellen.
Ein stol3- und fallgeschitzter Transport von Messgeraten muss gewabhrleistet werden.

5 Versicherung / Haftung

1.

Durch den AN schuldhaft beschadigte Messgeréate oder Zusatzeinrichtungen sind mit ihnrem
Beschaffungswert zu ersetzen. Das beschéadigte Gerét ist im enercity-Zéhlerlager separat
abzugeben.

Die Haftung des AN beginnt mit Erhalt der Ware (Anlieferung durch Dritte an den AN oder Abholung
im enercity Zahlerlager durch den AN).

Sollten an den Messgeraten oder Zusatzeinrichtungen durch Transportschéaden oder
Falschbehandlung des AN irreparable Schaden entstehen, hat der AN die dem AG dadurch
entstehenden jeweiligen Mehraufwendungen (z. B. durch geénderte Ablaufprozesse) zu erstatten.
Fur die vom AG bereitgestellten Z&hler ist der Verbleib auf Verlangen des AG nachzuweisen. Kann
spatestens bei Auftragsende der Verbleib der Zahler nicht nachgewiesen werden, hat der AN den
verlustigen Zahler auf Basis des Beschaffungswertes nebst die dem AG daraus entstandenen
Mehrkosten (z. B. fiur Rechercheaufwand zum gultigen Verrechnungssatz des AG fir Sachbearbeiter
zu ersetzen. Der Nachweis des tatsachlichen Einbauortes des verlustigen Zahlers im Netz obliegt
dem AN.

Der AN hat alle zur Sicherung der Durchfihrung der Montage- und Demontagearbeiten
einschlief3lich der fur Transporte erforderlichen Mal3nahmen unter eigener Verantwortung zu
ergreifen und durchzufiihren. Er haftet fir sAmtliche aus der schuldhaften Unterlassung solcher
MaRnahmen dem AG erwachsenden Schaden und verpflichtet sich, den AG von allen gegen den
AG von Dritten erhobenen Ansprichen, die auf nicht sach- und fachgerechte Arbeitsweise bzw.
Nichtbeachtung von Vorschriften beruhen, vollstandig freizustellen.

6 Aufgabenbeschreibung

6.1 Telefonische Erreichbarkeit / Kommunikation / Auftreten

Freundliches Auftreten des AN wird vorausgesetzt. Der Handlungsanweisung zum Kundenkontakt
des AG ist hierbei einzuhalten. Des Weiteren entspricht jeglicher Kundenkontakt dem Service-Level
des AG. Der AG behélt sich vor, die Handlungsanweisung und das Service-Level entsprechend
anzupassen.

Die eingesetzten Mitarbeiter sind dem AG namentlich zu benennen. Diese erhalten vor
Arbeitsaufnahme einen Fremdfirmenausweis von der enercity AG. Der Ausweis ist gut sichtbar zu
tragen. Die Mitarbeiter des AN haben sich gegenuiber dem Anschlussnutzer unaufgefordert mit
diesem Ausweis auszuweisen.

Bei Fehlverhalten kann der betroffene Mitarbeiter von der weiteren Auftragsdurchfiihrung
ausgeschlossen werden.

Die eingesetzten Mitarbeiter des AN sind wahrend der Arbeitsdurchfiihrung tiber Mobiltelefon
durchgehend erreichbar. Eine Ansprechpartnerliste wird dem AG vor Arbeitsaufnahme zur
Verfligung gestellt. Bei Personalwechsel wird diese unverziglich aktualisiert und dem AG neu zur
Verfligung gestellt.
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4. Der AN hat zur Auftragsabwicklung eine Kundenhotline im Namen des AG geschaltet. Diese
Rufnummer ist zu normalen Tageszeiten zu erreichen, mindestens jedoch von 8.00 — 18.00 Uhr. Die
Kosten fur einen Anruf diirfen den Ortstarif nicht Gbersteigen.

5. Fdir die schriftliche Kundenkommunikation hat der AN eine geeignete funktionsbezogene E-Mail-
Adresse oder ein webbasiertes Kontaktformular bereitzustellen. Der AG behélt sich vor, dem AN
hierfur eine funktionsbezogene E-Mail-Adresse vorzugeben oder bereitzustellen. Ein Anspruch des
AN auf Bereitstellung einer E-Mail-Adresse durch den AG besteht nicht. Die eingesetzten
Kommunikationswege sind vor Aufnahme der Leistungserbringung mit dem AG abzustimmen und
durch den AG freizugeben.

6. Die Bearbeitung und Riickmeldung von Kundenanfragen hat unverziglich jedoch spatestens nach
einem Werktag zu erfolgen.

7. Fir die Termindnderung und andere Anliegen des Anschlussnutzers hat der AN folgende
Kommunikationswege bereitzustellen:

a. Der AN muss fir die Kundenkommunikation eine Mailadresse oder ein webbasiertes
Kontaktformular zur Verfugung stellen. Bei Kontaktaufnahme hat der Anschlussnutzer/Kunde
vom AN eine automatisierte Empfangsbestatigung zu erhalten. Die Bearbeitung ist
unverzuglich, spatestens innerhalb eines Werktages nach Eingang der Anfrage, vom AN zu
gewabhrleisten. Bei Abschluss des Anliegens ist der Anschlussnutzer vom AN daruber zu
informieren.

b. Fur die telefonische Kontaktaufnahme hat der AN eine Hotline bereitzustellen (vgl. Punkt 6.1.4).
Mit dem Anschlussnutzer ist ein neuer Termin zu vereinbaren. Im Anschluss muss der AN bei
dem Anschlussnutzer fehlende oder unvollstandige Kontaktdaten, insbesondere
Telefonnummern und E-Mail-Adressen, erfragen und erfassen, soweit diese fiir die
Durchfiihrung, Terminierung, Riickfrage oder Dokumentation des jeweiligen Auftrags
erforderlich sind. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Kontaktdaten erfolgt
ausschlief3lich nach Vorgabe des AG und im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Anforderungen. Eine weitergehende Nutzung der Kontaktdaten ist nur zuléssig, soweit diese
durch den AG ausdriicklich vorgegeben und rechtlich zuléssig ist.

c. Der AN hat dem AG eine direkte Telefonnummer und E-Mailadresse bereitzustellen, an die der
AG bei ihm eingehende Anschlussnutzeranliegen weiterleiten kann.

d. Dem Anschlussnutzer/Kunden steht fur die Termindnderung eine Weboberflache zur Verfiigung.
Der AN hat mehrere Varianten zur Umsetzung der Option:

i Der AN kann seine eigene Weboberflache im Corporate Design (CD) und Uniform
Ressource Locator (URL) des AG bereitstellen. Dem Kunden soll hier die Méglichkeit
gegeben werden, seine Terminwlinsche einzugrenzen (Tageszeit, Wochentag,
Zeitraum). AnschlieRend werden dem Anschlussnutzer mindestens drei
Terminvorschlage angeboten. Sollte hierliber kein Termin vereinbar sein, bekommt der
Anschlussnutzer den Hinweis, telefonisch bei dem AN einen individuellen Termin
vereinbaren zu kdnnen.

ii. Der AN kann sich mit seiner eigenen Weboberflache an die Weboberflache des AG
anbinden.

iil. Der AN kann die Weboberflache des AG mitbenutzen. Die Struktur zur
Terminvereinbarung zwischen Anschlussnutzer und AN ist zwischen dem AG und dem
AN abzustimmen.

8. Bei Kontaktaufnahme durch den Anschlussnutzer beziglich einer Terminanderung sind dessen
Winsche zu bertcksichtigen, soweit dies im Rahmen der verfugbaren Kapazitaten, Tourenplanung
und terminlichen Vorgaben méglich ist. Der AN bestétigt dem Anschlussnutzer eine Termindnderung
per E-Mail oder SMS. Die Terminbestatigung muss mindestens Datum, Zeitfenster,
Adresse/Anschlussobjekt sowie eine Kontaktmdglichkeit fir Rickfragen oder erneute
Terminadnderungen enthalten.

9. Zur notwendigen Kommunikation mit den Anschlussnutzern/Marktpartnern und Mitarbeitern beim AG
werden gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift vorausgesetzt.

Diesbeziiglich gilt entsprechend des ,Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen fur Sprachen
(GER)“ fur die Tétigkeiten des Innendienstes der Standard nach ,C1" und fur den Auf3endienst der
Standard nach ,B2“. Der AN hat sicherzustellen, dass die eingesetzten Mitarbeiter die fiir ihre
jeweilige Tatigkeit erforderlichen Sprachkenntnisse besitzen.
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10. Die Leistungserbringung kann Mo. - Fr. in der Zeit von 07.00 - 18.00 Uhr erfolgen. Nach Ermessen

6.2

11.

12.

des AN kdnnen Termine Sa. von 07.00 - 18.00 Uhr vereinbart werden. Auf Kundenwunsch und nach
Ermessen des AN auch aulRerhalb dieser Zeiten.

Der AN hat fur jegliche Kundenkommunikation die Service-Level des AG einzuhalten. Die
malRgeblichen Service-Level ergeben sich aus diesem Leistungsverzeichnis sowie den vom AG
bereitgestellten Handlungsanweisungen und Vorgaben zur Kundenkommunikation. Der AG behalt
sich vor, diese Vorgaben wahrend der Vertragslaufzeit anzupassen.

Der AN hat ein Beschwerdekonzept vorzulegen. Hierin ist mindestens darzustellen, wie
Kundenbeschwerden entgegengenommen, dokumentiert, bewertet, bearbeitet, eskaliert und
abgeschlossen werden. Das Konzept muss insbesondere Fristen zur Erstreaktion,
Verantwortlichkeiten, Eskalationswege, die Information des AG bei kritischen Beschwerden sowie
ein regelmafiges Reporting zum Beschwerdeaufkommen enthalten. Der AN hat sicherzustellen,
dass jede Kundenbeschwerde sorgfaltig, nachvollziehbar und im Einklang mit den Vorgaben des AG
bearbeitet wird.

Auftragspaket | Abarbeitung

1.

Der AN erstellt auf Basis der Jahresmenge des AG einen Produktionsplan, mindestens auf
Kalenderwochenbasis, der den AG erkennen lasst, dass das Auftragsvolumen realistisch und
plausibel bis zum 30.11. des Kalenderjahres abgearbeitet werden kann. MaRgeblich fiir den
Produktionsplan ist die Anzahl der vom AN abschliel3end bearbeiteten und an den AG
zurtickgemeldeten Auftrage.

a. Als abgearbeitete Auftrage im Sinne des Produktionsplans gelten ausschlie3lich Auftrage,
zu denen der AN eine abschlieRende, vollstandige und priffahige Riickmeldung an den AG
Ubermittelt hat. Dies umfasst insbesondere erfolgreiche Zahlerwechsel sowie
abschlieBende Rickmeldungen aufgrund von nicht méglichem Zutritt oder festgestellten
technischen Mangeln, sofern die jeweiligen Voraussetzungen fir diese Riickmeldearten
erfullt sind.

b. Gibt der AN im Produktionsplan fir einen Zeitraum eine Menge an, bezieht sich diese
Menge auf die in diesem Zeitraum geplanten abschlieBenden Riickmeldungen an den AG.
Eine Mengenangabe von beispielsweise 100 Auftragen bedeutet somit 100 abschlieRend
bearbeitete und zurlickgemeldete Auftrage, nicht 100 geplante Anfahrten, Terminierungen
oder Bearbeitungsversuche.

c. Der erstmalige Produktionsplan ist dem AG spétestens 20 Arbeitstage nach Projektstart
bzw. nach Bereitstellung der hierfiir erforderlichen Planungsgrundlagen durch den AG
vorzulegen. Fur die Folgejahre ist der Produktionsplan fiir das jeweils kommende
Kalenderjahr spétestens bis zum 30.11. des Vorjahres vorzulegen, sofern die hierfur
erforderlichen Jahresmengen durch den AG bereitgestellt wurden. Erfolgt die Bereitstellung
der Jahresmengen durch den AG zu einem spéateren Zeitpunkt, ist der Produktionsplan
spatestens 10 Arbeitstage nach Bereitstellung der Jahresmengen vorzulegen.

d. Planbare und branchenibliche Kapazitatsschwankungen, insbesondere durch
Urlaubszeiten, gesetzliche Feiertage, Schulungen, Einarbeitungen, Personalwechsel und
krankheitsbedingte Ausfalle in tblichem Umfang, sind vom AN im Produktionsplan zu
berticksichtigen. Abweichungen in einzelnen Kalenderwochen sind zuléssig, sofern die
Erreichung der Jahresmenge bis zum 30.11. des Kalenderjahres nicht geféahrdet wird.
Planbare oder brancheniibliche Kapazitadtsschwankungen gelten nicht als ausreichende
Begrundung fur eine Unterschreitung der im Produktionsplan vorgesehenen Mengen.

Die Ansprechpartner werden zu Auftragsbeginn festgelegt. Abweichungen sind unverziglich dem
AG mitzuteilen.

Die eingesetzten Fachkréafte sind namentlich zu benennen. Es finden regelméaRige Gesprache zum
Arbeitsfortschritt zwischen AG und AN statt.

Die zur Abarbeitung benétigen Daten werden dem AN mindestens vier Wochen vor Beginn des
Bearbeitungszeitraumes oder als Jahrespaket zur Verfliigung gestellt. Der Intervall der Arbeitspakete
wird vom AG vorgegeben.

Das Anschreiben an die Anschlussnutzer wird vom AN durchgefiihrt und erfolgt im CD des AG. Zwei
Wochen vor dem Einbautermin schreibt der AN alle Anschlussnutzer, nach Vorlage und auf
Briefpapier des AG per Post an. Das postalische Anschreiben beinhaltet die Adresse der
Weboberflache sowie einen QR-Code zur Weboberflache (wenn zwischen AG und AN die
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6.3

10.
11.
12.
13.

14.

Weboberflache vereinbart ist). Der AG hat das Recht, den Inhalt des Anschreibens jederzeit

anzupassen.

Die entsprechenden Kunden- und Z&hlerdaten (Name, Anschrift, Verbrauchsstelle, Gerateplatz,

Zahlernummer, Vorgabe des Einbaumaterials, Zéhlergré3e, Sollablesedatum, ...) werden in

Auftragspaketen gemafl} SST-Beschreibung an den AN Ubergeben.

Die Auftragsdurchfiihrung und damit der konkrete Zahlerbedarf wird zwischen AN und AG vor

Arbeitsaufnahme und dann regelmafiig abgestimmt.

Die Bereitstellung und Rickgabe der Zéhler sowie Materialien erfolgt im Z&ahlerlager / HUB des AG.

An den AN ausgegebene Z&hler werden DV-maRig (Lieferschein) zugeordnet. Wenn kein Bedarf

mehr besteht, sind die Z&hler unverziglich im enercity-Zahlerlager / -HUB zurtickzugeben.

Uber einen weiteren elektronischen Datenaustausch werden firr alle bereitgestellten Zahler und

Geréte die Serialnummern Gbermittelt. Der AN darf nur die Z&hler und Geréate verwenden, die ihm

vom AG zur Verfiigung gestellt werden. Zur Vermeidung von Schreibfehlern ist ein Abgleich von

Ubermittelten und eingebauten Serialnummern vom AN durchzufiihren.

Die Be- und Entladezeiten sind mit dem AG im Vorfeld abzustimmen.

Ausgebaute Zahler sind im Zahlerlager / HUB innerhalb von funf Werktagen abzugeben.

Der AN stellt dem AG einen monatlichen Zwischenbericht zu den Auftragspaketen, nach Vorlage

des AG, Uber die noch nicht abgearbeiteten Auftrage zur Verfugung.

Nicht abgearbeitete Auftrage durch den AN, miissen nach Klarung mit dem AG durch den AN erneut

ausgefuhrt werden.

Optional:

a. zu Punkt 5: Der AN schreibt drei Wochen vor dem Einbautermin alle Anschlussnutzer, sofern
eine E-Mailadresse vom AG bereitgestellt wurde, per E-Mail nach Vorgaben des AG an. Die E-
Mail beinhaltet zusétzlich eine Mdglichkeit zur Empfangsbestétigung der E-Mail beim
Anschlussnutzer, einen Link zur Weboberflache sowie eine VCS-Datei im Anhang.

Alle Anschlussnutzer, die den Maileingang nicht bestétigt haben, werden gemaf Punkt 5 auch
per Brief angeschrieben.

b. Der AN versendet bei Vorhandensein nachstehender Méglichkeiten 24 Stunden vor dem
Einbautermin eine Terminerinnerung:

i. Wenn eine vom Anschlussnutzer bestéatigte E-Mailadresse vorhanden ist, wird der
Anschlussnutzer per E-Mail inklusive einer VCS-Datei im Anhang informiert.

ii. Sollte der Anschlussnutzer keine E-Mail-Adresse hinterlegt haben, jedoch eine
durch den Anschlussnutzer eine bestéatigte Mobiltelefonnummer vorliegen, so ist
dem Anschlussnutzer eine SMS zu senden.

Auftragspaket | Terminplanung

1.

Die notwendige Arbeitskoordination und Terminvereinbarung mit den Anschlussnutzern fiihrt der AN
selbststéandig durch.

Bei der Terminvergabe ist der Ablesezeitpunkt zu berlcksichtigen. Vier Wochen vor und vier
Wochen nach dem Sollablesedatum darf der Zahler nicht gewechselt werden. Das Sollablesedatum
wird dem AN im Kundendatensatz mitgeteilt. Dies gilt nicht fUr Einzelfélle wie Nachzugler,
Mangelbehebung und Drittanschreiben.

Der Anschlussnutzer ist drei Mal anzuschreiben und anzufahren. Bei Anderung des
Anschlussnutzers ist der neue Anschlussnutzer erneut drei Mal anzuschreiben und anzufahren.
Fehlversuche sind durch ein Foto des Klingelschildes sowie die Erfassung des Geodatenpunktes
(wenn mit Endgeraten techn. mdglich) zu dokumentieren und an den AG geméaR SST-Beschreibung
zu Ubermitteln.

Meldet sich der Anschlussnutzer nach Hinterlassung der Mitteilungskarte (siehe Punkt 6.4.20) des
Monteurs nicht innerhalb der nachsten zwei Wochen, ist ein weiteres Anschreiben/weitere
Bestellung und Kundenanfahrt durchzufiihren.

Bleibt auch dieser Versuch erfolglos, wird nach weiteren zwei Wochen ein drittes
Anschreiben/Bestellung und Kundenanfahrt durchgefiihrt. Jede erfolglose Anfahrt ist zu
dokumentieren und dem AG gemaR SST-Beschreibung zur Verfiigung zu stellen. Fihrt auch das
nicht zum Ergebnis, ist der Vorgang mit entsprechender Dokumentation (mit Foto) unmittelbar
gemanR SST-Beschreibung an den AG zu Ubermitteln.

Der den Anschlussnutzern genannte Zeitraum fir den Wechseltermin ist auf max. zwei Stunden zu
begrenzen.
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6. Information aller betroffenen Anschlussnutzer vor einer Versorgungsunterbrechung, ggf. ist auf

Kundenbelange Riicksicht zu nehmen (z. B. bei Betrieb von EDV-Anlagen oder medizinischen
Anlagen).

Kdnnen mit Kunden vereinbarte Termine nicht eingehalten werden, sind die Kunden rechtzeitig
dartiber zu informieren. Diejenigen Kunden, fur welche Kontaktdaten vorliegen, sind per Telefon
oder E-Mail darliber zu informieren, mit gleichzeitiger Neuterminierung. Kunden, welche
ausschlief3lich per Brief zu erreichen sind, missen spéatestens ab dem Folgetag des Ausfalls vorab
(mindestens am Vortag) informiert werden (z. B. per Kundenkarte oder Aushang).

6.4 Einzelauftrag (AWEI/Tagesgeschift) | Abarbeitung

1.

Der AN erstellt auf Basis der Jahresmenge des AG einen Produktionsplan, mindestens auf
Kalenderwochenbasis, der den AG erkennen lasst, dass das Auftragsvolumen realistisch und
plausibel bis zum 30.11. des Kalenderjahres abgearbeitet werden kann. MaRRgeblich fiir den
Produktionsplan ist die Anzahl der vom AN abschliel3end bearbeiteten und an den AG
zurtickgemeldeten Auftrage.

a. Als abgearbeitete Auftrage im Sinne des Produktionsplans gelten ausschlie3lich Auftrage,
zu denen der AN eine abschlieRende, vollstandige und priffahige Riickmeldung an den AG
Ubermittelt hat. Dies umfasst insbesondere erfolgreiche Zahlerwechsel sowie
abschlieRende Rickmeldungen aufgrund von nicht mdglichem Zutritt oder festgestellten
technischen Mangeln, sofern die jeweiligen Voraussetzungen firr diese Rickmeldearten
erfullt sind.

b. Gibt der AN im Produktionsplan fir einen Zeitraum eine Menge an, bezieht sich diese
Menge auf die in diesem Zeitraum geplanten abschlieBenden Riickmeldungen an den AG.
Eine Mengenangabe von beispielsweise 100 Auftragen bedeutet somit 100 abschlieRend
bearbeitete und zurlickgemeldete Auftrage, nicht 100 geplante Anfahrten, Terminierungen
oder Bearbeitungsversuche.

c. Der erstmalige Produktionsplan ist dem AG spétestens 20 Arbeitstage nach Projektstart
bzw. nach Bereitstellung der hierfiir erforderlichen Planungsgrundlagen durch den AG
vorzulegen. Fur die Folgejahre ist der Produktionsplan fiir das jeweils kommende
Kalenderjahr spétestens bis zum 30.11. des Vorjahres vorzulegen, sofern die hierfur
erforderlichen Jahresmengen durch den AG bereitgestellt wurden. Erfolgt die Bereitstellung
der Jahresmengen durch den AG zu einem spéateren Zeitpunkt, ist der Produktionsplan
spatestens 10 Arbeitstage nach Bereitstellung der Jahresmengen vorzulegen.

d. Planbare und branchenibliche Kapazitatsschwankungen, insbesondere durch
Urlaubszeiten, gesetzliche Feiertage, Schulungen, Einarbeitungen, Personalwechsel und
krankheitsbedingte Ausfalle in tblichem Umfang, sind vom AN im Produktionsplan zu
berticksichtigen. Abweichungen in einzelnen Kalenderwochen sind zuléssig, sofern die
Erreichung der Jahresmenge bis zum 30.11. des Kalenderjahres nicht geféahrdet wird.
Planbare oder brancheniibliche Kapazitadtsschwankungen gelten nicht als ausreichende
Begrundung fur eine Unterschreitung der im Produktionsplan vorgesehenen Mengen.

Die Ansprechpartner werden zu Auftragsbeginn festgelegt. Abweichungen sind unverziglich dem
AG mitzuteilen.

Die eingesetzten Fachkréafte sind namentlich zu benennen. Es finden regelméaRige Gesprache zum
Arbeitsfortschritt zwischen AG und AN statt.

Die zur Abarbeitung bendtigen Daten werden dem AN taglich Ubermittelt. Das Intervall der
Arbeitspakete wird vom AG vorgegeben.

Die Terminvereinbarung wird vom AN durchgefuhrt.

Die entsprechenden Kunden- und Z&hlerdaten (Name, Anschrift, Verbrauchsstelle, Gerateplatz,
Zahlernummer, Vorgabe des Einbaumaterials, Zahlergré3e, Sollablesedatum, ...) werden geman
SST-Beschreibung an den AN Ubergeben.

Die Auftragsdurchfuhrung und damit der konkrete Z&ahlerbedarf wird zwischen AN und AG vor
Arbeitsaufnahme und dann regelmafiig abgestimmt.

Die Bereitstellung und Rickgabe der Zéhler sowie Materialien erfolgt im Z&ahlerlager / Hub des AG.
An den AN ausgegebene Z&hler werden DV-maRig (Lieferschein) zugeordnet. Wenn kein Bedarf
mehr besteht, sind die Zahler unverziglich im enercity-Zahlerlager / -HUB zuriickzugeben.

Uber einen weiteren elektronischen Datenaustausch werden firr alle bereitgestellten Zahler und
Geréte die Serialnummern Ubermittelt. Der AN darf nur die Z&hler und Geréate verwenden, die ihm
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10.
11.
12.

13.

vom AG zur Verfugung gestellt werden. Zur Vermeidung von Schreibfehlern ist ein Abgleich von
Ubermittelten und eingebauten Serialnummern vom AN durchzufiihren.

Die Be- und Entladezeiten sind mit dem AG im Vorfeld abzustimmen.

Ausgebaute Zahler sind im Z&ahlerlager innerhalb von funf Werktagen abzugeben.

Der AN stellt dem AG einen monatlichen Zwischenbericht zu den Auftragspaketen, nach Vorlage
des AG, Uber die noch nicht abgearbeiteten Auftrage zur Verfugung.

Nicht abgearbeitete Auftrdge durch den AN, mussen nach Klarung mit dem AG durch den AN erneut
ausgefuhrt werden.

6.5 Einzelauftrag (AWEI/Tagesgeschéft) | Terminplanung

1.

©

10.

Die notwendige Arbeitskoordination und Terminvereinbarung mit den Anschlussnutzern fiihrt der AN
selbststéandig durch.

Der den Anschlussnutzern genannte Zeitraum fir den Wechseltermin ist auf max. zwei Stunden zu
begrenzen.

Information aller betroffenen Anschlussnutzer vor einer Versorgungsunterbrechung, ggf. ist auf
Kundenbelange Riicksicht zu nehmen (z. B. bei Betrieb von EDV-Anlagen oder medizinischen
Anlagen).

Kdnnen mit Kunden vereinbarte Termine nicht eingehalten werden, sind die Kunden rechtzeitig
dartiber zu informieren. Diejenigen Kunden, fur welche Kontaktdaten vorliegen, sind per Telefon
oder E-Mail darliber zu informieren, mit gleichzeitiger Neuterminierung. Kunden, welche
ausschlief3lich per Brief zu erreichen sind, missen spéatestens ab dem Folgetag des Ausfalls vorab
(mindestens am Vortag) informiert werden (z. B. per Kundenkarte oder Aushang).

Die telefonische Terminvereinbarung fur operative Tatigkeiten mit dem Installateur/Kunden erfolgt
spatestens 3 Werktage nach Auftragseingang.

Fur Auftrage der operativen Tatigkeiten betragt der Zeitraum zwischen Bereitstellung des Auftrags
durch den AG und abschlieRender Bearbeitung sowie Riickmeldung durch den AN im
Auftragssteuerungssystem maximal 12 Werktage.

a. Eine Uberschreitung dieser Bearbeitungsfrist ist nur zuléassig, sofern diese nicht durch den
AN zu vertreten ist, insbesondere bei Terminverschiebungen auf Wunsch des
Anschlussnutzers/Kunden, fehlender Mitwirkung des Anschlussnutzers/Kunden oder
erforderlicher Mitwirkung eines Vertragsinstallateurs. Die jeweilige Begriindung der
Terminverschiebung oder Fristiberschreitung ist durch den AN nachvollziehbar im Auftrag
zu dokumentieren.

b. Auftrage, die auRerhalb der Bearbeitungsfrist liegen, kénnen vom AG hinsichtlich der
dokumentierten Begriindung geprift werden. Fehlt eine nachvollziehbare Begriindung, gilt
die Bearbeitungsfrist als nicht eingehalten.

Die Montage darf nicht vor der Beauftragung durch den AG erfolgen.

Storungen, die vom AN selbst verursacht wurden, sind unverziglich zu beheben.

Der Zeitraum zur Beantwortung einer Anfrage per E-Mail (Eskalation, Schadensfélle, Nachfragen)
betrégt 2 Werktage.

Der AN stellt sicher, dass jegliche Statusénderung zu einem Auftrag, gemafl SST-Beschreibung, dem
AG zur Verfugung gestellt wird.

Ubersicht der Fristen fiir operative Tétigkeiten (Einbau, Ausbau, Wechsel)

Sparte

Auftragsart | Tatigkeit |Frist

Strom

Terminvereinbarung fur |3 Werktage nach Bereitstellung des Auftrags
operative Tatigkeiten

Abschliel3ende 12 Werktage nach Bereitstellung des Auftrags
Bearbeitung und
Ruckmeldung operativer
Tatigkeiten

Storungsdienst bei selbst [Unverziiglich nach Kenntniserlangung durch den
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verursachten Stérungen AN

Bearbeitung und Innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang der
Ruckmeldung zu Anfrage

Kundenanfragen per E-
Mail oder Kontaktformular

6.6 Einzelauftrag (AWE) |/ KPIs zur Terminvereinbarung und Auftragsabarbeitung

6.6.1

n

6.6.2

Terminvereinbarung innerhalb von 3 Werktagen nach Auftragseingang:
KPI: Prozentsatz der Auftrage, bei denen die Terminvereinbarung innerhalb von 3 Werktagen nach
Auftragseingang erfolgt ist.

Messpunkte:

Datum der Ubermittlung des Auftrags an den FDL.

Datum der versuchten Terminierung des Auftrags (mit Nachweis).
Datum der erfolgreichen Terminierung des Auftrags (mit Nachweis).

Zielwert: 100%

Auftragsabarbeitung innerhalb von 12 Werktagen nach Auftragseingang:

KPI: Prozentsatz der Auftrage, die innerhalb von 12 Arbeitstagen nach technischem Eingang des
Auftrags im Auftragssteuerungssystem des AN abschlieRend bearbeitet und vollstandig sowie
pruffahig an den AG zurlickgemeldet wurden.

MalRgeblich fiir den Fristbeginn ist der Zeitpunkt, zu dem der Auftrag dem AN im vereinbarten
System bzw. iiber den vereinbarten Ubermittlungsweg technisch zur Verfiigung steht. Interne
Bearbeitungs-, Import-, Dispositions- oder Weiterleitungsprozesse des AN verlangern die Frist nicht.

MalRgeblich fiir die Fristeinhaltung ist der Zeitpunkt, zu dem die vollstandige und priiffahige
Ruckmeldung durch den AN an den AG liber den vereinbarten Rickmeldeweg Ubermittelt bzw.
bereitgestellt wurde. Eine abschlieRende systemseitige Verarbeitung der Riickmeldung beim AG ist
fur die Fristwahrung nicht erforderlich, sofern die Riickmeldung fristgerecht, vollstandig und in der
vereinbarten Form durch den AN Ubermittelt wurde.

Die Riickmeldung hat unverziglich nach abschlieRender Bearbeitung des Auftrags, spatestens
jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Abschluss der Bearbeitung, zu erfolgen. Diese
Ruckmeldefrist verlangert die vorgenannte Bearbeitungsfrist von 12 Arbeitstagen nicht.

Messpunkte:

Datum des technischen Eingangs des Auftrags im Auftragssteuerungssystem des AN bzw. der
technischen Bereitstellung des Auftrags (iber den vereinbarten Ubermittlungsweg.

Datum des ersten Terminierungsversuchs durch den AN, einschlie3lich Nachweis der
Kontaktaufnahme.

Datum der erfolgreichen Terminvereinbarung mit dem Anschlussnutzer/Kunden, einschlie3lich
Nachweis.

Datum des vereinbarten Kundentermins, sofern der Anschlussnutzer/Kunde einen Termin auRerhalb
der 12-Arbeitstage-Frist wiinscht, einschlie3lich Nachweis und Angabe der Kundenwunschdetails.
Datum des vereinbarten Kundentermins, sofern der AN keinen Termin innerhalb der 12-Arbeitstage-
Frist anbieten oder vereinbaren konnte; die Ursache ist nachvollziehbar im Auftrag zu begriinden.
Datum der Anfahrt bzw. der Anfahrten zum Auftrag, einschlie3lich Nachweis. Bei Riickmeldung ,kein
Zutritt" sind die hierfiir erforderlichen Terminierungs- und Anfahrtsversuche vollstandig zu
dokumentieren.

Datum der Auftragsausfiihrung bzw. abschlieRenden Bearbeitung des Auftrags, einschlie3lich
Ruckmeldegrund, insbesondere erfolgreich, kein Zutritt oder technischer Mangel, jeweils mit
Nachweis.
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8. Datum der vollstandigen und priiffahigen Riickmeldung des Auftrags an den AG lber den

6.7

vereinbarten Riickmeldeweg.

Zielwert: 100 % der fristrelevanten Auftrage.

Optional: Kundenwunschauftrage und iMSys-Stérungsbearbeitung / Abarbeitung

10.

11.

Die nachfolgenden Regelungen gelten ausschlieBlich fur Kundenwunsch- und Stérungsauftrage an
Messstellen mit Smart Meter Gateway und damit an intelligenten Messsystemen (iMSys).
Kundenwunsch- und Stérungsauftrage an Messstellen ohne Smart Meter Gateway werden als
regulére Einzelauftrage des AWE-/Tagesgeschéfts nach den Ziffern 6.4 bis 6.6 bearbeitet.

Kundenwunschauftrage sowie iMSys-Stérungsauftrage sind durch den AN als besondere
Einzelauftrage zu bearbeiten.

Die Bearbeitung der Kundenwunschauftrage und iMSys-Stérungsauftrage erfolgt als gesondert zu
steuernde Leistungsart und ist vom regularen Auftragspaket- und Tagesgeschéft organisatorisch
nachvollziehbar zu trennen. Der AN hat hierfiir geeignete Kapazitaten vorzusehen, die eine
fristgerechte und priorisierte Bearbeitung dieser Auftrage sicherstellen.

Eine temporare Nutzung dieser Kapazitaten fir andere Auftragsarten ist nur zuléssig, sofern
sichergestellt ist, dass diese Tatigkeiten jederzeit unterbrochen werden kénnen und die fristgerechte
Bearbeitung von Kundenwunschauftragen und iMSys-Stdrungsauftragen hierdurch nicht
beeintrachtigt wird.

Der AN darf fir die Bearbeitung von Kundenwunschauftragen und iMSys-Storungsauftragen nur
fachlich geeignete und hierfur erfahrene Mitarbeiter einsetzen. Die eingesetzten Mitarbeiter miissen
nachweislich Uber praktische Erfahrung in der Bearbeitung von iMSys-Montagen und iMSys-
Stdrungen oder vergleichbaren Sonderauftragen im Messstellenbetrieb verfiigen. Dies umfasst
insbesondere die technische Priifung vor Ort, die Bewertung von Empfangs- und
Kommunikationsproblemen, den Umgang mit Gateways und Zusatzgeraten, die Mangelbewertung,
die Kundenkommunikation vor Ort sowie die vollstandige und priiffahige Dokumentation der
Auftragsbearbeitung.

Der AN hat dem AG vor Einsatz der Mitarbeiter eine Ubersicht der fiir diese Leistungsart
vorgesehenen Mitarbeiter einschlief3lich Qualifikation, Erfahrung und vorgesehener Rolle
vorzulegen. Der AG ist berechtigt, den Einsatz einzelner Mitarbeiter fir diese Leistungsart
abzulehnen, wenn die erforderliche fachliche Eignung oder Erfahrung nicht nachvollziehbar
nachgewiesen wird.

Die zur Abarbeitung benétigten Auftragsdaten werden dem AN laufend, in der Regel taglich, geman
SST-Beschreibung zur Verfiigung gestellt. Der konkrete Ubermittlungsintervall sowie die
Priorisierung der Auftrage werden durch den AG vorgegeben.

Die entsprechenden Kunden-, Anlagen-, Zéhler- und Geréatedaten, insbesondere Name, Anschrift,
Verbrauchsstelle, Gerateplatz, Zédhlernummer, Zusatzgerat, Gateway, Steuerbox, Riickmeldegrund,
Prioritdtskennzeichen und Vorgabe des Einbaumaterials, werden gemafl SST-Beschreibung an den
AN Ubergeben.

Der AN hat die vom AG vorgegebenen Prioritdtskennzeichen zu beachten. Kundenwunschauftrage
der Leistungsart W07 entsprechen der Prioritat 1. Die Priorisierung von iMSys-Stérungsauftragen
erfolgt nach Vorgabe des AG. Bei konkurrierenden Prioritéten ist die Vorgabe des AG maf3geblich.
Im Rahmen der Bearbeitung hat der AN, sofern erforderlich, erweiterte Recherchearbeiten
durchzufuhren, um eine erfolgreiche Auftragsbearbeitung zu ermdglichen. Hierzu zahlen
insbesondere die Recherche fehlender oder fehlerhafter Kontaktdaten sowie Vor-Ort-Recherchen
bei unklaren Bewohner-, Eigentimer- oder Zutrittsverhaltnissen.

Die Bereitstellung, Verwendung, Riickgabe und Dokumentation von Zéhlern, Gateways,
Zusatzgeraten, Steuerboxen, Zubehdr und sonstigem Material richtet sich nach den allgemeinen
Regelungen dieses Leistungsverzeichnisses sowie der SST-Beschreibung, soweit in dieser Ziffer
oder in der Anlage ,Kundenwunschauftrage und iMSys-Stérungsbearbeitung” keine abweichenden
Regelungen getroffen werden.

Die Bearbeitung, Terminierung, Recherche, Anfahrt, Montage, Entstérung, Dokumentation und
Ruckmeldung der Kundenwunschauftrage und iMSys-Stdrungsauftrage erfolgt nach den Vorgaben
dieses Leistungsverzeichnisses sowie erganzend nach der Anlage
-Kundenwunsch_iMSys_Stoerungsbearbeitung“, sowie der Anlage ,Anleitung - iMSys
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6.8

6.9

6.9.1

12.

Stoerungsbearbeitung”. Die Anlage konkretisiert die besonderen Anforderungen an diese
Auftragsarten und ist Bestandteil der Leistungspflichten des AN.

Der AN erstellt monatlich einen Bericht Uber alle Kundenwunschauftrage und iMSys-
Stoérungsauftrage, die nicht innerhalb der definierten Fristen abgeschlossen werden konnten. Der
Bericht muss mindestens Auftragsnummer, Auftragsart, Prioritat, aktuellen Status, Begriindung der
Verzégerung, nachste MalRnahme und voraussichtlichen Abschluss enthalten.

Optional: Kundenwunschauftrage und iMSys-Stérungsbearbeitung / Terminplanung

Die notwendige Arbeitskoordination und Terminvereinbarung mit den Anschlussnutzern fiihrt der AN
selbststéandig durch.

Die Kontaktaufnahme zur Terminierung hat bei vorhandenen erweiterten Kontaktdaten,
insbesondere Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, spatestens innerhalb von 3 Werktagen nach
technischem Eingang des Auftrags beim AN zu erfolgen. Liegen keine erweiterten Kontaktdaten vor,
ist innerhalb derselben Frist ein Anschreiben mit Terminvorschlag zu versenden.

Der den Anschlussnutzern genannte Zeitraum fiir den Termin ist auf maximal zwei Stunden zu
begrenzen, sofern die konkrete Auftragsart oder die technische Klarung vor Ort kein abweichendes
Vorgehen erforderlich macht.

Bei der Terminierung sind Kundenwunsche zu beriicksichtigen, soweit dies im Rahmen der Prioritét,
der technischen Erforderlichkeit, der verfiigbaren Kapazitaten und der terminlichen Vorgaben des
AG maoglich ist.

Kdnnen mit Anschlussnutzern vereinbarte Termine nicht eingehalten werden, sind die
Anschlussnutzer rechtzeitig zu informieren und es ist eine Neuterminierung vorzunehmen. Die
Terminverschiebung und der Grund der Verschiebung sind im Auftrag nachvollziehbar zu
dokumentieren.

Soweit im Rahmen der Stdérungs- oder Kundenwunschbearbeitung zusétzliche Anfahrten,
Wartezeiten auf Rickmeldungen des Anschlussnutzers, AuRenantennenmontagen,
Mangelbearbeitungen oder sonstige besondere Bearbeitungsschritte erforderlich werden, gelten
erganzend die Vorgaben der Anlage ,Kundenwunsch_iMSys_Stoerungsbearbeitung".

Optional: Kundenwunschauftrage und iMSys-Storungsbearbeitung / KPIs zur Terminvereinbarung
und Auftragsabarbeitung

Optional: Kontaktaufnahme zur Terminierung innerhalb von 3 Werktagen

KPI: Prozentsatz der Kundenwunschauftrdge und iMSys-Stérungsauftrage, bei denen innerhalb von
3 Werktagen nach technischem Eingang des Auftrags beim AN eine Kontaktaufnahme zur
Terminierung erfolgt ist bzw. bei nicht vorhandenen erweiterten Kontaktdaten ein Anschreiben mit
Terminvorschlag versendet wurde.

MaRgeblich fiir den Fristbeginn ist der Zeitpunkt, zu dem der Auftrag dem AN im vereinbarten
System bzw. iiber den vereinbarten Ubermittlungsweg technisch zur Verfiigung steht. Interne
Bearbeitungs-, Import-, Dispositions- oder Weiterleitungsprozesse des AN verlangern die Frist nicht.

Messpunkte:

1. Datum des technischen Eingangs des Auftrags beim AN.

2. Datum der ersten Kontaktaufnahme bzw. des ersten Terminierungsversuchs, einschlief3lich
Nachweis.

3. Datum des Anschreibens mit Terminvorschlag, sofern keine erweiterten Kontaktdaten
vorhanden sind.

4. Datum der erfolgreichen Terminvereinbarung, sofern eine Terminvereinbarung erfolgt ist.

Zielwert: 100 % der fristrelevanten Auftrage.
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6.9.2 Optional: Auftragsabarbeitung innerhalb von 10 Werktagen

6.10

KPI: Prozentsatz der Kundenwunschauftrdge und iMSys-Stérungsauftrage, die innerhalb von 10
Werktagen nach technischem Eingang des Auftrags beim AN abschlie3end bearbeitet und
vollstandig sowie priiffahig an den AG zuriickgemeldet wurden, sofern keine nicht durch den AN zu
vertretenden Verzdgerungen vorliegen.

MaRgeblich fiir den Fristbeginn ist der Zeitpunkt, zu dem der Auftrag dem AN im vereinbarten
System bzw. iiber den vereinbarten Ubermittlungsweg technisch zur Verfiigung steht. Interne
Bearbeitungs-, Import-, Dispositions- oder Weiterleitungsprozesse des AN verlangern die Frist nicht.

MalRgeblich fiir die Fristeinhaltung ist der Zeitpunkt, zu dem die vollstandige und priiffahige
Ruckmeldung durch den AN an den AG Uber den vereinbarten Ruckmeldeweg Ubermittelt bzw.
bereitgestellt wurde. Eine abschlieende systemseitige Verarbeitung der Riickmeldung beim AG ist
fur die Fristwahrung nicht erforderlich, sofern die Rickmeldung fristgerecht, vollstandig und in der
vereinbarten Form durch den AN Ubermittelt wurde.

Verzdgerungen, die nicht durch den AN zu vertreten sind, insbesondere Kundenwunschtermine
auBerhalb der Frist, fehlende Mitwirkung des Anschlussnutzers/Kunden, erforderliche Mitwirkung
eines Vertragsinstallateurs, technische Mangel, nicht zielfihrende weitere Anfahrten sowie
Wartezeiten auf Riickmeldungen des Anschlussnutzers/Kunden nach Ubergabe von Material,
Mangelhinweisen oder sonstigen erforderlichen Informationen, sind durch den AN nachvollziehbar
im Auftrag zu dokumentieren. Fehlt eine nachvollziehbare Dokumentation, gilt die Frist als nicht
eingehalten.

Messpunkte:

Datum des technischen Eingangs des Auftrags beim AN.

Datum der ersten Kontaktaufnahme bzw. des ersten Terminierungsversuchs.

Datum der erfolgreichen Terminvereinbarung, sofern eine Terminvereinbarung erfolgt ist.

Datum des vereinbarten Kundentermins.

Datum der Anfahrt bzw. der Anfahrten zum Auftrag, einschlieBlich Nachweis.

Datum der Auftragsausfihrung bzw. abschlieRenden Bearbeitung, einschlief3lich

Ruckmeldegrund.

7. Datum und Inhalt der dokumentierten Verzégerungsgriinde, sofern die 10-Werktage-Frist
nicht eingehalten werden konnte.

8. Datum der vollstandigen und priiffahigen Riickmeldung des Auftrags an den AG lber den

vereinbarten Riickmeldeweg.

I NS

Zielwert: 100 % der fristrelevanten Auftrage.

Montage

1. Neue Messeinrichtungen mit &u3erer oder vermuteter innerer Beschadigung durch StoR3en,
Herunterfallen oder Transport sind mit entsprechendem Vermerk umgehend dem AG
zuriickzugeben und keinesfalls zu verwenden.

2. Vor jeder AuRBerbetriebnahme ist durch Zéhlwerkskontrolle festzustellen, dass kein Verbrauch
vorliegt. Bei Verbrauch sind die Kunden ber die Au3erbetriebnahme zu informieren.

3. Freischaltung der Kundenanlage, ggf. Zahler nach den UVV und entsprechenden
Arbeitsanweisungen auswechseln.

4. Der Ausbauzahler sowie etwaige auszubauende Zusatzgerate oder sonstige Komponenten sind vor
dem Ausbau zu fotografieren. Bei Zahlern missen Zahlernummer und Zahlerstand auf mindestens
einem Foto klar und eindeutig zu erkennen sein. Bei Zusatzgeraten oder sonstigen Komponenten
missen Gerate-/Seriennummer, Typenschild und Einbausituation auf den Fotos klar und eindeutig
nachvollziehbar dokumentiert sein, soweit diese vorhanden bzw. erkennbar sind.

5. Bei halbindirektmessenden Messgeraten ist vor Austausch des Messgerates ggf. die Zentrale
Fernauslesung von enercity (ZFA) zu informieren. Dieses muss telefonisch erfolgen, die Messgerate
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6.11

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

werden dann vor Austausch aus der Ferne ausgelesen. Die Auslesezeit ist mit einer Wartezeit von
ca. 10 Minuten zu berucksichtigen.
Wechsel / Einbau der Z&hler hat lotrecht zu erfolgen, sdmtliche Klemmen und Spannungsbriicken
sind grundsatzlich festzuziehen, wobei die vom Gerate-Hersteller vorgegebenen Drehmomente
einzuhalten sind. Auf Einzelanforderung ist ein Z&hler mit Zéhlersteckklemme zu montieren.
Die Leiter- bzw. Strangspannungen zwischen den Ausgangsklemmen sind hinsichtlich des
Anliegens der Betriebsspannung (UB = 230V / 400 V) zu kontrollieren.
Mittels des Zahleranlauf-Priifgeréates ist sicherzustellen, dass die installierten Z&ahler bei einer
einphasigen Last von P = 50 W eindeutig anlaufen. Beim Drehstromzahler ist diese Prifung getrennt
fur jeden AulRenleiter vorzunehmen.
Es ist durch Kontrolle sicherzustellen, dass der Einbauzéhler anlauft und nicht riickwartslauft.
Das Drehfeld ist zu Uberprifen, beim Wechsel beizubehalten.
Bei der Montage von Zusatzeinrichtungen sind folgende Dinge zu beachten

a. Siehe Anhang ,Hinweise fir die Montage von Zusatzeinrichtungen auf einem Basiszahler*
Jeder Zahler ist an den hierfiir vorgesehenen Stellen einzeln zu plombieren. Allgemein zugéangliche
Zéahlerschranke, das Zahlerumfeld und der Hausanschluss im Haus wird kontrolliert und fehlende
Plomben werden an den vorgesehenen Stellen wieder angebracht.
Es ist mindestens ein Foto des neu eingebauten Zahlers sowie etwaiger neu eingebauter
Zusatzgerate oder sonstiger Komponenten in der Anlage anzufertigen. Bei Zahlern miissen
Zahlernummer und Zahlerstand auf den Fotos klar und eindeutig zu erkennen sein. Bei
Zusatzgeraten oder sonstigen Komponenten miissen Gerate-/Seriennummer, Typenschild und
Einbausituation auf den Fotos klar und eindeutig nachvollziehbar dokumentiert sein, soweit diese
vorhanden bzw. erkennbar sind.
Die Zugehdrigkeit, der dem Z&ahler zugeordneten Stromkreise zur jeweiligen Kundenanlage ist zu
Uberprifen, ggf. sind falsche Hinweise vor Ort zu berichtigen und auf dem Arbeitsauftrag zu
vermerken.
Kontrolle der Installationsarbeiten im Zahlerumfeld (ggf. gemeinsam mit dem Anschlussnutzer) in der
Kundenanlage unter Beachtung aller giiltigen Vorschriftenwerke und der anerkannten Regeln der
Technik. Wenn notwendig, sind Anlagenteile zur Kontrolle zu demontieren. Bei festgestellten
Mangeln ist der Zahlerwechsel zu verweigern und ein digitaler Mangelbericht zu erstellen. Der AN
sendet den Mangelbericht per Post oder E-Mail an den Anschlussnutzer und tGbermittelt dem AG
samtliche Daten und Informationen gemafR SST-Beschreibung.
Stromzéhler sind so auszubauen und zu transportieren, dass eine Befundprufung méglich ist
(eichrechtliche Randbedingungen).
Eichmarken/-plomben Typenschild sowie Sicherungsstempel von Zahlern dirfen in keinem Fall
beschadigt, beschriftet, entfernt oder uberklebt werden. Der Zustand des ausgebauten Zahlers darf
nicht veréandert werden.
Arbeitsauftrage gemanR 6.8 Datenerfassung bearbeiten.
Abgabe der ausgebauten Zahler im enercity-Zahlerlager / -HUB.
Kann ein Wechsel nicht durchgefiihrt werden, wird eine Kundenbenachrichtigungskarte hinterlassen
zwecks weiterer Abstimmung eines Termins zwischen Anschlussnutzer und AN. Der AN Ubermittelt
dem AG samtliche Daten und Informationen geméaR SST-Beschreibung.
Vergebliche Anfahrten und besondere Vorkommnisse bei Terminen sind mit Foto zu dokumentieren.

Stichprobe

Zusatzlich zu den allgemeinen Anforderungen dieses Leistungsverzeichnisses gelten fir die Bearbeitung
von Stichprobenauftragen die nachfolgenden besonderen Anforderungen. Stichprobenauftrage sind mit
besonderer Sorgfalt zu bearbeiten, da die ausgebauten Zahler als Priflinge fur stichproben- bzw.
eichrechtlich relevante Verfahren vorgesehen sind.

Stichprobenauftrage werden in der Regel bereits im Vorjahr durch den AG vorbereitet und an den AN
Ubermittelt. Die friihzeitige Ubermittlung dient ausschlieRlich der Vorbereitung, Kapazitatsplanung,
Materialplanung, Terminierung und organisatorischen Abstimmung. Eine Ausfihrung der
Stichprobenauftrage vor dem vom AG freigegebenen Ausfliihrungsbeginn ist nicht zuldssig.
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10.

11.

Die Bearbeitung der Stichprobenauftrage erfolgt grundsatzlich zu Beginn des jeweiligen Kalenderjahres
und ist durch den AN vorrangig gegeniiber dem regularen Turnuswechsel- und Auftragspaketgeschaft
einzuplanen. Der AN hat hierfur die erforderlichen Kapazitaten so vorzusehen, dass die vom AG
vorgegebenen Zeitfenster je Stichprobenlos eingehalten werden kdnnen. Eine Bearbeitung anderer
Auftragsarten ist nur zulassig, sofern hierdurch die fristgerechte Bearbeitung der Stichprobenauftrage
nicht beeintrachtigt wird.

Von dieser Priorisierung unberiihrt bleiben Auftrage mit besonderer Dringlichkeit, insbesondere iMSys-
Stoérungsauftrage, Kundenwunschauftrage oder sonstige durch den AG priorisierte Auftrage. Bei
konkurrierenden Prioritaten oder Kapazitatskonflikten ist die Priorisierung mit dem AG abzustimmen; die
Entscheidung des AG ist maf3geblich.

Die mit dem Ausbau von Stichprobenpriiflingen beauftragten Mitarbeiter sind vor Aufnahme der Tatigkeit
zusatzlich zur allgemeinen Einweisung speziell auf den Umgang mit Stichprobenpruflingen zu
unterweisen. Die Unterweisung hat nach Vorgabe des AG zu erfolgen und ist dem AG auf Anforderung
nachzuweisen.

Beim Ausbau von Stichprobenpriiflingen ist sicherzustellen, dass der Zahler, die Plombe, die Eichmarke,
das Typenschild, der Sicherungsstempel und sonstige prifrelevante Kennzeichnungen nicht beschéadigt,
verandert, beschriftet, entfernt oder Uiberklebt werden. Bereits vorhandene Beschadigungen oder
Auffélligkeiten sind vor dem Ausbau nachvollziehbar zu dokumentieren und mit Foto nachzuweisen.

Die Anschlussschrauben des ausgebauten Stichprobenpriiflings sind nach dem Ausbau wieder
vollstandig einzudrehen, soweit dies fur den jeweiligen Z&hlertyp vorgesehen und technisch méglich ist.
Der Stichprobenpriifling ist mit der vom AG vorgegebenen Losnummer eindeutig zu kennzeichnen. Die
Losnummer ist gut leserlich anzubringen. Dabei dirfen insbesondere Eichmarken, Zéhlernummer,
Zahlerstand, Typenschild, Sicherungsstempel oder sonstige prifrelevante Kennzeichnungen nicht
beschadigt oder Uberdeckt werden.

Stichprobenpruflinge sind gesondert von sonstigen Ausbauzahlern zu behandeln, zu transportieren und
im Zahlerlager / HUB des AG abzugeben. Die Abgabe hat taglich, spatestens jedoch am nachsten
Arbeitstag nach Ausbau, zu erfolgen, sofern der AG nichts Abweichendes vorgibt.

Der Transport von Stichprobenpruflingen hat waagerecht, sto3- und fallgeschiitzt sowie
erschitterungsarm zu erfolgen. Der AN hat sicherzustellen, dass beim Transport keine Beschadigung
des Zahlers, der Plombe, der Eichmarke, des Typenschildes, des Sicherungsstempels oder sonstiger
prifrelevanter Kennzeichnungen entsteht.

Die Bearbeitung der Stichprobenauftrage erfolgt nach dem vom AG vorgegebenen Zeitplan je
Stichprobenlos. Die Vorgaben des AG zur Ziehung, Ubermittlung der Stichprobenauftrage,
Kundenanschreiben, zum freigegebenen Ausfuhrungsbeginn, Start der Ausbau-/Wechselarbeiten,
Abschluss der Anfahrten, Abschluss der Ausbauarbeiten sowie Dokumentation nicht erfolgreich
bearbeiteter Auftrage sind durch den AN einzuhalten.

Fur Stichprobenauftrage kdnnen abweichende Bearbeitungs- und Ankundigungsfristen gelten. Die im
regularen Auftragspaket geltenden Ankiindigungsintervalle und Terminierungslogiken gelten fur
Stichprobenauftrage nur, soweit der AG keine abweichenden Vorgaben macht.

Der AN hat die ihm Gbermittelten Auftrage je Stichprobenlos abzuarbeiten, bis der AG mitteilt, dass das
jeweilige Stichprobenlos mit ausreichend Priflingen gefillt ist oder die Bearbeitung aus sonstigen
Grunden beendet werden kann.

Nicht erfolgreich bearbeitete, abgelehnte oder nicht ausfiihrbare Stichprobenauftréage sind vollstandig
und pruffahig zu dokumentieren. Die Dokumentation muss so erfolgen, dass sie als Nachweis fur die
weitere Bearbeitung durch den AG sowie fiir stichproben- bzw. eichrechtliche Zwecke verwendet werden
kann.

Erganzend gelten die Vorgaben der Anlage ,Verfahrensanweisung Stichprobe“. Diese Anlage ist
Bestandteil der Leistungspflichten des AN.
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6.12 Datenerfassung/Datenabgleich vor Ort

Der AN soll fiir den AG beim Anschlussnutzer vor Ort nachstehend gewtinschte Daten ermitteln und
diese gemaR SST-Beschreibung dem AG zur Verfligung stellen. Dabei unterscheidet der AG folgende
Datenthemen:

1.

Datenerfassung zum Auftrag
Die Arbeitsauftrage sind vollstandig und pruffahig zu bearbeiten. Hierzu sind insbesondere
Zahlerdaten zum Ausbau und Einbau, Geréate-/Seriennummern etwaiger Zusatzgerate oder
sonstiger Komponenten, Zahlerstande, Anlagendaten, Wechseldatum, Rickmeldegrund sowie
erforderliche Nachweise und Fotos vollstandig im Arbeitsauftrag zu erfassen.
Die Ruckmeldung hat unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach
abschlieRender Bearbeitung des Auftrags, Uber den vereinbarten Riickmeldeweg an den AG zu
erfolgen.
Falsche, fehlende oder unplausible Angaben sind im Arbeitsauftrag nachvollziehbar zu
dokumentieren und, soweit sie durch den AN vor Ort festgestellt oder pruffahig erhoben werden
kdnnen, zu korrigieren bzw. zu erganzen.
Datenerfassung zur Messstelle
Die Datenerfassung erfolgt direkt an der Messstelle und beinhaltet die Uberpriifung tbermittelter und
Ergénzung fehlender Stammdaten der Messstelle (kaufmé&nnisch und technisch). Es erfolgt durch
den AN ein Abgleich der Auftragsdaten des AG.
Uberpriifung der Kontaktdaten
Der AN hat die Kontaktdaten auf dem Auftrag zu Uberpriifen, zu erganzen und zu aktualisieren.
Optional:
a. Datenerfassung zum Anschlussobjekt (Erfassung vor dem Grundstiick):
Die Datenerfassung erfolgt unmittelbar vor Ort und umfasst sémtliche Daten zum
Anschlussobjekt bis zur Grundstiicksgrenze (z. B. Angaben zum Haus, Gebdudeddmmung, zum
Grundstuck, Parkmdglichkeiten, Dachflache). Der AG behélt sich vor, den Umfang der Anfrage
bei Bedarf anzupassen.
b. Datenerfassung zur Anlage/Anschluss:
Die Datenerfassung erfolgt direkt im Anschlussobjekt und umfasst sdmtliche Daten, die die
Anlage und den Hausanschluss betreffen (Gusskasten/alt/neu), zum Potentialausgleich
(unvollstandig/ok), Angaben zur Zugénglichkeit des Zahlers (Schlisselkasten/Hausmeister). Der
AG behalt sich vor, den Umfang der Anfrage bei Bedarf anzupassen.
c. Daten zum Kunden:
Die Datenerfassung erfolgt direkt im Anschlussobjekt und umfasst die Daten zur Kundengruppe
(Ein-teilung in eine der vorgegebenen Gruppen) und zum Kunden direkt.

7 Auftragsnachbearbeitung / Mengen- und Preisverstandnis

1.

Mengen- und Preisverstandnis

Die im Preisblatt angegebenen Mengen sind kalkulatorische Plan- und Schatzmengen auf
Grundlage der zum Zeitpunkt der Ausschreibung bekannten Bedarfe, Erfahrungswerte und
Planungsannahmen des AG. Sie dienen der Angebotswertung, Kapazitatsplanung und
Budgetierung. Eine Garantie fiir den tatsachlichen Abruf oder die tatsachliche Abnahme der
angegebenen Mengen ist hiermit nicht verbunden. Eine Abnahmeverpflichtung oder
Mindestabnahme besteht fur keines der Lose.

Der AN hat die im Preisblatt angegebenen Mengen bei seiner Angebotskalkulation,
Personalplanung, Materialplanung, Tourenplanung und Produktionsplanung als maf3gebliche
Kapazitatsgrundlage zu bertcksichtigen und sicherzustellen, dass diese Mengen im vorgesehenen
Leistungszeitraum grundsatzlich erbracht werden kdnnen.

Die tatséchlich abzurufenden Mengen kdnnen von den im Preisblatt angegebenen Mengen
abweichen. Mengenabweichungen kénnen sich insbesondere aus dem Ergebnis von
Stichprobenverfahren, zusatzlichen oder entfallenden Turnuswechseln, kundengetriebenen
Einzelauftrdgen, Kundenwunschauftragen, Stérungsauftragen, technischen Méngeln, nicht
moglichem Zutritt, ge&dnderten gesetzlichen oder regulatorischen Vorgaben, gednderter Priorisierung
durch den AG oder sonstigen betrieblichen Erfordernissen ergeben.
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Mengenabweichungen begriinden fur sich genommen keinen Anspruch auf Anpassung der
vereinbarten Einheitspreise, gesonderte Vergutung, Ausgleichszahlung oder Schadensersatz wegen
Mehr- oder Mindermengen, soweit die abgerufenen Leistungen dem vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang entsprechen und keine abweichende Regelung im Preisblatt oder Vertrag getroffen
wurde.

Bei absehbaren wesentlichen Mengenénderungen informiert der AG den AN mdglichst friihzeitig.
Der AN hat den Produktionsplan, die Kapazitatsplanung und die Priorisierung der
Auftragsbearbeitung nach Vorgabe des AG entsprechend anzupassen und dem AG etwaige
Auswirkungen auf die Leistungserbringung unverziglich mitzuteilen.

Die im Preisblatt angegebenen Mengen beziehen sich, soweit nicht ausdrucklich abweichend
geregelt, auf abschlieRend bearbeitete und vollstandig sowie pruffahig an den AG zuriickgemeldete
Auftréage der jeweiligen Leistungsart.

Ein Auftrag gilt im Sinne des Preisblattes als abschlieRend bearbeitet, wenn der AN die fur die
jeweilige Leistungsart im Leistungsverzeichnis beschriebenen Tatigkeiten vollstandig erbracht, den
Auftrag mit einem zulassigen Rickmeldegrund abgeschlossen und die erforderlichen Daten,
Nachweise und Fotodokumentationen vollstandig und priffahig an den AG Ubermittelt hat. Dies
umfasst je nach Leistungsart insbesondere den Wechsel, Einbau, Ausbau, die Prifung,
Inbetriebnahme, Entstdrung oder Dokumentation von Zahlern, modernen Messeinrichtungen,
intelligenten Messsystemen, Gateways, Steuerboxen, Zusatzgeraten, Plug-and-Play-Komponenten
oder sonstigen vom AG vorgegebenen Komponenten.

Zulassige abschlieRende Rickmeldegriinde sind insbesondere erfolgreich ausgefiihrte Auftrage,
nicht maéglicher Zutritt, festgestellte technische Mangel sowie sonstige vom AG gemaf
Leistungsverzeichnis, Anlage oder SST-Beschreibung zugelassene Riickmeldegriinde, sofern die
jeweiligen Voraussetzungen vollstéandig erfullt und dokumentiert sind.

Die im Preisblatt angegebenen Mengen kénnen sowohl erfolgreich ausgefiihrte Auftrége als auch
ordnungsgemaf bearbeitete Auftrage mit nicht erfolgreichem Abschluss, insbesondere aufgrund von
nicht mdglichem Zutritt oder technischem Mangel, enthalten. Die Mengen sind vom Bieter als
Mischkalkulation je Leistungsart zu kalkulieren. Eine gesonderte Vergiitung einzelner
Terminierungsversuche, Anfahrten, vergeblicher Anfahrten, Montageversuche, Prifhandlungen,
Dokumentationsleistungen oder Riickmeldungen erfolgt nicht, soweit im Preisblatt keine
abweichende Position vorgesehen ist.

Nicht vollstandig, nicht pruffahig oder nicht geméaR Leistungsverzeichnis, Anlage oder SST-
Beschreibung dokumentierte Riickmeldungen gelten nicht als abrechnungsféhige abschlieRend
bearbeitete Auftrage.

Wird ein bereits abschlieRend zuriickgemeldeter Auftrag zu einem spéteren Zeitpunkt erneut durch
den AG beauftragt, insbesondere nach neuen Kontaktdaten, erneuter Kundenmeldung,
Mangelbeseitigung, erneuter Priorisierung, erneuter Einsteuerung oder geanderter technischer
Vorgabe durch den AG, gilt dieser als neuer Auftrag und wird der jeweils einschlagigen
Leistungsposition zugeordnet.

Es wird monatlich eine Liste zum Abgleich der vom AG ausgegebenen Messgerate, Zahler,
Zusatzgerate, Gateways, Steuerboxen, Zubehorteile, sonstigen Komponenten und Materialien mit
den erhaltenen Datensatzen und Riickmeldungen erstellt. Sollten ausgegebene Geréate oder
Materialien langer als 30 Tage weder verbaut, einem offenen Auftrag nachvollziehbar zugeordnet
noch an den AG zuriickgegeben worden sein, kléart der AN den Verbleib unverziglich und
nachvollziehbar. Dies gilt ab der Bereitstellung der elektronischen Geréate- bzw. Materialibernahme
durch den AG.

Alle Auftrage sind bei Beendigung der Abarbeitung vollstandig und priffahig zu dokumentieren und
dem AG uber den vereinbarten Rickmeldeweg zu Ubergeben.

Das AufmaR ist innerhalb von fiinf Werktagen fir den Vormonat in Form einer mit dem AG
abgestimmten Excel-Datei beim AG vorzulegen.

Die Rechnungslegung erfolgt erst nach Freigabe des Aufmafes durch den AG.

Die letzte Rechnung fiir das laufende Jahr muss mit dem AG abgestimmt werden.

Alle vom AG dem AN Uberlassenen Messgerate, Zahler, Zusatzgerate, Gateways, Steuerboxen,
Zubehorteile, sonstigen Komponenten, Materialien, Werkzeuge, Unterlagen, Dokumente und
Schliissel sind bei Nichtgebrauch, auf Anforderung sowie nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses unverziglich zurtickzugeben.
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8 Mangelbearbeitung und Manipulation

Bei Méngeln in der Kundenanlage erhélt der Kunde die Aufforderung zur Mangelbeseitigung.

Bei sicherheitstechnisch relevanten Méangeln in Anlagenteilen des AG oder des Kunden ist sofort die
Stérungsannahme (Tel. 0511 / 430-3111) zu rufen. Es ist auf das Eintreffen des Entstérungsdienstes
zu warten

Werden in Anlagen Mangel festgestellt, sind die Anschlussnutzer, soweit vor Ort mdglich, fachlich,
sachlich und richtig Uber den festgestellten Mangel und die dadurch bedingte Nichtdurchfihrbarkeit
des Z&hlerwechsels zu informieren.

Ist aufgrund eines technischen Mangels der Wechsel des Zahlers oder sonstiger Komponenten nicht
moglich, ist der Mangel durch den AN vollstandig und nachvollziehbar im Arbeitsauftrag zu
dokumentieren und mit dem entsprechenden Ruckmeldegrund an den AG zurtickzumelden. Der
Mangel ist mit mindestens einem Foto, auf dem der Mangel klar und eindeutig zu erkennen ist, zu
dokumentieren.

Samtliche Unterlagen, Informationen, Rickmeldedaten und Fotodokumentationen sind dem AG
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach abschlieRender Bearbeitung des
Auftrags, gemal SST-Beschreibung bzw. tiber den vereinbarten Rickmeldeweg zur Verfigung zu
stellen.

Der Auftrag mit Hinderungsgrund (Mangel in der Kundenanlage gemafl Mangelkatalog) wird im
Auftragssystem vom AN abgeschlossen und an den AG zuriickgemeldet. Die Weiterverfolgung der
Mangelabstellung erfolgt durch den AG.

Abgestellte Mangel (Meldung durch Anschlussnutzer oder VIU) kénnen als neuer Auftrag wieder an
den AN gesendet werden. Eine erneute Ubermittlung mit ehemals mangelbehafteten Auftragen ist in
Abstimmung mit dem AG und AN durchzufuhren.

Die vom Anschlussnutzer im Zusammenhang mit dem Z&hlerwechsel geduf3erten Reklamationen,
sind aufzunehmen und unverziglich an den Beauftragten des AG weiterzuleiten. Die durch den AN
verursachten Reklamationen sind unverziglich zu bearbeiten und zu beseitigen.

Mutmalfiliche bzw. eindeutige Manipulation und die Entnahme von Strom, Gas oder Wasser aus dem
Versorgungsnetz des AG durch Umgehung der Messeinrichtung sind sofort bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen. Der eingesetzte Mitarbeiter bleibt bis zum Eintreffen der Polizei vor Ort. Bei
Diebstahl erhebt der AN erste Beweise (z. B. Fotos). Gemeinsam mit dem AG wird das weitere
Vorgehen in der Sache abgestimmt. Der AN kann sich die Wartezeit zu vorgenannten Féallen gemaf
dem entsprechenden Stundenverrechnungssatz gegen Nachweis verguten lassen.

9 Lager und Logistik (Optional)

9.1

1.

Werden die Leistungen angeboten, hat der AN ein Geréatelager zur Verfligung zu stellen und dieses
eigenverantwortlich zu fuihren (inkl. Geratedisposition)
Der AN hat fir seine Lager- und Logistikprozesse dem AG verantwortliche Mitarbeiter zu benennen
Mess- und Zusatzeinrichtungen sind grundsatzlich so zu transportieren und zu lagern, dass sie vor
Be-schadigung oder Verlust bewahrt werden
Der Verlust von Geraten ist unverziglich dem AG mitzuteilen
Z&hler mit fehlendem eichrechtlichem Prifzeichen oder einem erkennbaren Defekt diirfen nicht in
der Kundenanlage eingesetzt werden

a. Diese Geréte sind mit einem entsprechenden Vermerk an die ausgebende Stelle zuriick-

zu-senden (Reklamationsaufkleber)

Der AN ist verpflichtet mind. einmal jéhrlich zum Jahreswechsel, sowie nach Auftragsende, eine
Inventur nach der aktuell giiltigen Inventurrichtlinie des AG fiir Mess- und Zusatzgeraten durch-
zufiihren

Mindestanforderungen Lager

Allgemeines:

1. Das Lager muss fiir einen LKW mit Ladebordwand/Hebebiihne direkt anfahrbar und zu den
vereinbarten Zeiten besetzt sein

2. Bei Verlust oder vorséatzlicher Beschadigung von Geréten ist der AN dem AG gegentiber
schadensersatzpflichtig

3. Der AN hat das Recht sich Uiber seinen beim AG geflihrten systemseitigen Lagerbestand zu

informieren
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Lagereinrichtung:

AbschlieRbar

Trocken und mit ausreichender Querbeliftung
Kein Zugang fur Dritte

Stromanschluss fur eingesetztes Equipment
Ausreichende Beleuchtung

Frostsicher

I NS

Lagerorganisation:

1. Getrennte Lagerung und eindeutige Kennzeichnung von Neumaterial und Riickmaterial
2. Getrennte Lagerung und eindeutige Kennzeichnung nach AG

3. Lagerung nach First In/First Out-Prinzip

Lagerordnung:

1. Selbststandige Organisation der Abfallwirtschaft nach den &rtlich geltenden Vorschriften

10 Datenschutz

Soweit im Zuge der Arbeiten personenbezogene Daten genutzt werden, versichert der AN die
gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten und insbesondere seine Mitarbeiter auf die Einhaltung des
Datengeheimnisses zu verpflichten. Auch sonstige Kundendaten diirfen nur im Rahmen des
Vertragsverhéltnisses verwendet werden. Dartiber hinaus ist vom AN die Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung zu unterzeichnen.

11 Anlagen
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