
Vergabenummer:   2026_000000055924

Kurzbezeichnung: Messgerätewechsel Strom

Erläuterung der Zuschlagskriterien

Vergabenummer 2026_000000055924, Kurzbezeichnung Messgerätewechsel Strom

Entwurf zur Information im Teilnahmewettbewerb, Stand 13.11.2026. Maßgeblich ist die mit der 
Aufforderung zur Angebotsabgabe bereitgestellte Fassung.

1 Zuschlagskriterien und Gewichtung
Der Zuschlag wird je Los auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Wertung erfolgt je Los nach den 
folgenden Kriterien. Insgesamt sind je Los höchstens 100 Punkte erreichbar.

Nr. Kriterium Gewichtung maximale Punkte
1 Preis (Wertungssumme des Preisblatts des Loses) 60 % 60
2 Konzept zur Auftragsbearbeitung und zum Datenaustausch Lose 1 und 2: 30 

%, Los 3: 20 %
30 bzw. 20

3 Qualifikation und Erfahrung des vorgesehenen Personals Lose 1 und 2: 10 
%, Los 3: 20 %

10 bzw. 20

Summe 100 % 100

2 Kriterium 1, Preis
Maßgeblich ist die Wertungssumme des Loses aus dem Preisblatt. Das Preisblatt enthält drei 
Tabellenblätter, eines je Lager- und HUB-Standort des Auftraggebers (Ricklingen, Langenhagen, 
Wedemark/Gailhof). Jedes Tabellenblatt enthält alle Lose. Die Preise des Loses sind auf allen drei 
Tabellenblättern einzutragen. Die Wertungssumme des Loses an einem Standort ist die Summe der 
Gesamtpreise des Loses der Jahre 2027 bis 2030 auf Basis der Schätzmengen. Die Wertungssumme des 
Loses ist der Mittelwert seiner Wertungssummen an den drei Standorten. Das Angebot mit der niedrigsten 
Wertungssumme erhält 60 Punkte. Die übrigen Angebote erhalten Punkte nach folgender Formel, gerundet 
auf zwei Nachkommastellen:

Punkte Preis = 60 × (2 × niedrigste Wertungssumme − Wertungssumme des Bieters) ÷ niedrigste 
Wertungssumme

Ein Angebot, dessen Wertungssumme das Doppelte der niedrigsten Wertungssumme erreicht oder 
überschreitet, erhält 0 Punkte. Negative Punktwerte werden nicht vergeben.

3 Kriterium 2, Konzept zur Auftragsbearbeitung und zum Datenaustausch
Der Bieter legt mit dem Angebot je Los ein Konzept vor, das beschreibt, wie er die Leistungen des Loses 
erbringt. Gibt er Angebote für mehrere Lose ab, kann er ein gemeinsames Konzept mit losbezogenen 
Abschnitten einreichen. Das Konzept umfasst je Los höchstens zehn DIN-A4-Seiten in Schriftgröße 10 ohne 
Anlagen. Darüber hinausgehende Seiten bleiben unberücksichtigt. Das Konzept wird Vertragsbestandteil.

Bewertet werden vier Unterkriterien mit jeweils 0 bis 10 Punkten:

Nr. Unterkriterium Was erwartet wird Punkte
2.1 Auftragsbearbeitung und 

Kapazitätssteuerung
Produktionsplan und Kapazitätsplanung für die Schätzmengen des 
Loses, Terminierung und Tourenplanung, Vorgehen zur Einhaltung 
der Fristen und Kennzahlen der Leistungsbeschreibung, Umgang 
mit Mengenschwankungen

0 bis 10

2.2 Workforce Management 
und Datenaustausch

Eingesetztes System, Anbindung an die Schnittstelle des 
Auftraggebers, Rückmeldung von Aufträgen und Dokumenten, 

0 bis 10
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Online-Zugang des Auftraggebers zu Disposition, Auftragshistorie 
und Berichten

2.3 Kundenkommunikation 
und 
Beschwerdemanagement

Hotline, schriftliche Kommunikationswege und Terminvereinbarung, 
Umsetzung der Service-Level, Beschwerdekonzept mit Fristen, 
Verantwortlichkeiten und Eskalation

0 bis 10

2.4 Qualitätssicherung, 
Arbeitssicherheit und 
Anlauf

Qualitätskontrollen, Unterweisung und Arbeitssicherheit, Umgang 
mit Material und Lager, Vorgehen und Zeitplan für die Aufnahme der 
Leistung

0 bis 10

Bewertungsmaßstab je Unterkriterium
Punkte Erfüllungsgrad
10 Die Anforderungen werden vollständig, konkret und auf die Leistungsbeschreibung bezogen erfüllt. Das 

Vorgehen ist nachvollziehbar und plausibel terminiert.
8 Die Anforderungen werden erfüllt, einzelne Punkte bleiben allgemein.
6 Die Anforderungen werden überwiegend erfüllt, wesentliche Punkte sind nur knapp oder ohne Bezug 

zur Leistungsbeschreibung dargestellt.
4 Die Anforderungen werden teilweise erfüllt, es bestehen erkennbare Lücken.
2 Die Anforderungen werden nur in Ansätzen erfüllt.
0 Keine oder unbrauchbare Darstellung.

Vergeben werden nur die im Bewertungsmaßstab genannten Punktwerte. Die Bewertung erfolgt durch ein 
Bewertungsgremium aus Fachbereich und Einkauf. Die Punkte der vier Unterkriterien werden addiert und 
auf die Höchstpunktzahl des Kriteriums umgerechnet, für die Lose 1 und 2 mit dem Faktor 0,75 und für das 
Los 3 mit dem Faktor 0,5.

4 Kriterium 3, Qualifikation und Erfahrung des vorgesehenen Personals
Der Bieter benennt mit dem Angebot je Los die für die Ausführung vorgesehene Einsatzleitung und das 
vorgesehene Monteurteam mit Qualifikation und Berufserfahrung im Zählerwechsel. Für das Los 3 gibt er je 
Monteur zusätzlich die Zahl der in den letzten drei Jahren persönlich bearbeiteten Störungsaufträge an 
intelligenten Messsystemen an. Bewertet wird nach dem Bewertungsmaßstab mit 0 bis 10 Punkten. Die 
Punkte werden auf die Höchstpunktzahl des Kriteriums umgerechnet, für die Lose 1 und 2 mit dem Faktor 1 
und für das Los 3 mit dem Faktor 2.

Das benannte Personal ist für die Ausführung einzusetzen. Ein Austausch ist nur mit Zustimmung des 
Auftraggebers und nur gegen mindestens gleichwertig qualifiziertes Personal zulässig. Die Einzelheiten der 
Bewertung, insbesondere das Mindestniveau je Monteur für das Los 3, teilt der Auftraggeber mit der 
Aufforderung zur Angebotsabgabe mit.

5 Gesamtwertung
Die Gesamtpunktzahl je Los ergibt sich aus der Summe der Punkte für Preis, Konzept und Personal. Den 
Zuschlag erhält je Los das Angebot mit der höchsten Gesamtpunktzahl. Bei Punktgleichheit entscheidet die 
höhere Punktzahl im Kriterium Preis.

Der Auftraggeber behält sich vor, den Zuschlag je Los auf die Erstangebote ohne Verhandlungen zu erteilen 
(§ 15 Abs. 4 SektVO). Führt er Verhandlungen, gelten für die finalen Angebote dieselben Zuschlagskriterien 
und Gewichtungen.
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