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Vertrag liber die Lieferung eines IT-Systems

Zwischen
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf, Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts
MartinistraRe 52
20246 Hamburg
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 019-26
— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —
und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer® genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Beschaffung eines NVIDIA-Blackwell-basierten Deep Learning
Servers (NVIDIA DGX B300), fur Deep Learning beim Auftraggeber. Der Auftragnehmer verfigt tiber einen
NVIDIA Elite Partner Status und kann diesen nachweisen. Das Gesamtsystem wird vom Auftragnehmer
komplett betriebsfertig konfiguriert geliefert; es ist keine weitere Installation von Software notwendig.

Gegenstand des EVB-IT Systemlieferungsvertrages ist die Lieferung* des nachfolgend beschriebenen Sys-
tems, einschlieRlich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer, auf der Grundlage
eines Kaufvertrages und- soweit nachfolgend vereinbart - der Systemservice.

Die allgemeinen Anforderungen des Auftraggebers kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:
Im Rahmen der Implementierung:
e Lieferung der Hard- und Software einschlieRlich der erforderlichen Lizenzen

e Installation, Integration, Konfiguration und Inbetriebnahme aller benétigten Hard- und Software-Kom-
ponenten

e Abnahmetest im Wege eines Health Checks
Im Rahmen der Wartung / des Supports

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB



EVB-IT Systemlieferungsvertrag Seite 4 von 31

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

bestmdgliche und schnellstmdgliche Unterstiitzung bei der Sicherstellung der Verfiigbarkeit bestehen-
der und der Bereitstellung Hardware Komponenten und Software, insbesondere:

o Call Center (24x7) mit telefonischer Unterstiitzung fir Support Service Anfragen

o Technische Unterstitzung (Telefon, Email) durch qualifizierte Techniker mit direktem Zugriff
auf Software-Experten (CUDA, SDK, Applikationen, Frameworks)

o  Zugriff auf ein RMA-Portal zur Durchfiihrung und Dokumentation eines notwendigen Teileaus-
tauschs

o Versand von Austauschteilen (Customer Replaceable Unit) am nachsten Arbeitstag nach
RMA-Bestatigung

o Plattforminstallationen, Aktualisierungen, Installation von Ersatzteilen, auch am Wochenende
ohne zusatzliche Kosten

Begleitende Leistungen: Einweisung / Schulung

Mit der Beauftragung werden vor allem die nachfolgenden lGbergeordneten Ziele verfolgt:

Hochste Verflgbarkeit der IT-Systeme
Deep Learning auf aktuellstem Stand der Technik
einfache und einheitliche Administration

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3 ge-
nannten Dokumenten.

1.2

[

X

Vergiitung

Der Pauschalfestpreis betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis werden nachfolgend
nicht gesondert ausgewiesen.

] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis sind einzelne Leistungen, die gesondert vergutet wer-
den.?

Der Pauschalfestpreis betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis werden nachfolgend
gesondert ausgewiesen.

] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis sind einzelne Leistungen, die gesondert vergutet wer-
den.’

Es wird kein Pauschalfestpreis vereinbart. Die Vergitungen werden nachfolgend gesondert ausge-
wiesen.

Einzelheiten zur Vergutung ergeben sich dartiber hinaus aus der Vergitungszusammenstellung in
Anlage Nr. 2

Far alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3

Vertragsbestandteile

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

' Die gesonderte Vergiitung ergibt sich z.B. fiir den Systemservice aus Nummer 7.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 31 und den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Systemlieferungsvertrag

Anlage Bezeichnung Datum / Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Leistungsbeschreibung inklusive

Anhang 1: Beschreibung Serverkomponente

Anhang 2: Mindestanforderungen Serverkomponen-
ten (ausgefullt vom Bieter)

Anhang 3: Beschreibung NVIDIA DGX Systems
Enterprise Services

2 Preisblatt

3 Angebot

] Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlief3lich nach Maligabe der
Nummer 4.2.2, d.h. sie gelten ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere in
der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir die Lieferung* eines IT-Systems (EVB-IT
Systemlieferungs-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Systemlieferungs-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter
http://www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefuigten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
Iungen |n den EVB IT Systemheferungs-AGB W|dersprechen smd sie ausgeschlossen%ewemmehbem&aa-
ist. Dies qilt insbesondere flr et-

waige im Angebot (Anlage Nr. 3) referenZ|erte AGB des Auftragnehmers
Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

2.1 Leistungen des Auftragnehmers zur Systemlieferung*

X Verkauf von Hardware

X Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung (Verkauf)
] Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB


http://www.cio.bund.de/
http://bescha.bund.de/

EVB-IT Systemlieferungsvertrag Seite 6 von 31

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

X Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* des Systems (z.B. durch Aufstellung, Installation, Customi-
zing* und Integration* der Hardware und Standardsoftware™)

] Sonstige Leistungen

2.2 Schulung
D Schulung

2.3 Leistungen nach der Systemlieferung*
X Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*)
X Sonstige Leistungen Weitere Systemserviceleistungen nach Anlage Nr. 1 (dort Anhang 2 und 3).

3 Systemumgebung*des Systems und Beistellungen*

Der Auftragnehmer hatte im Rahmen der Vorgesprache ausfihrlich Gelegenheit, die vom Auftraggeber offen
gelegte Systemarchitektur, die Systemumgebung und die Systemkomponenten zu prifen und sich hieraus
ergebende Fragen an die Interoperabilitat und Kompatibilitdt der zu erbringenden Leistungen mit den vorhan-
denen Systemen zu klaren.

] Die Systemumgebung* des Systems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr.

] Die Beistellungen* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:
Lfd. Nr. Bezeichnung der Beistellungen* Art der Beistellun-
gen* (HW, SW, IS,
S)!
1 2 3

HW = Hardware, SW = Standardsoftware*, IS= Individualsoftware, S =Sonstige

] Die Beistellungen* ergeben sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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4 Leistungen des Auftragnehmers zur Systemlieferung*

4.1 Verkaufvon Hardware
Der Auftragnehmer verkauft an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Hardware:

Lfd. Produktbezeichnung EXP! Menge E.>e| Yerelnbartem Pauschalfest?rels ledig-
. lich im Feld ,Summe* den Anteil am Pau-
Nr. und -beschrelbung schalfestpreis angeben?
Produkt-Nr. P g :
Einzelpreis Gesamtpreis
1 2 3 4 5 6
1 NVIDIA DGX B300 1
Summe Siehe Preisblatt in Anlage Nr. 2
1 US = Hardware unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Hardware unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Hardware unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Hardware unterliegt Exportkontrollvorschriften
2 Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer hier den Anteil der Hardware an dem Pauschalfestpreis anzugeben.

Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises zu ermdglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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4.2

4.2.1
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Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware*gegen Einmalvergiitung (Verkauf)

Leistungsumfang und Vergiitung

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware* gegen Einmalvergi-
tung Uberlassen:

Nr.

Lfd.

Produktbezeichnung
und -beschreibung
Produkt-Nr.

Menge

EXP?

Anzahl
erlaubter
Sicherungs-
kopien

Zu lie-
fernde
Version?

Abwei-
chende
Nutzungs-
rechte ge-
maf Nut-
zungs-
rechts-
matrix An-
lage Nr.
(Muster 3)

Bei vereinbartem
Pauschalfestpreis le-
diglich im Feld
~summe*“ den Anteil
am Pauschalfest-
preis angeben*

Gesamt-
preis

Einzel-
preis

2

7

NVIDIA® DGX OS

Pro
Server
Num-
mer
4.1

Mellanox = OpenFabrics
Enterprise Distribution

Pro
Server
Num-
mer
4.1

NVIDIA® Fabric Manager

Pro
Server
Num-
mer
4.1

NVIDIA® Base Command
Manager

Pro
Server
Num-
mer
4.1

NVIDIA® Al
Platform Zugriff

Enterprise

Pro
Server
Num-
mer
4.1

Summe

Siehe Preisblatt in An-
lage Nr. 2

1

US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Standardsoftware* unterliegt

Exportkontrollvorschriften

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert.
Version 1.1 vom 23.11.2012
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A = Uberlassung der bei Lieferung* aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier bezeichneten Anlage erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Moéglichkeit, von
Ziffer 2.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzuraumen. Die Nutzungs-
rechtsregelungen der Lizenzbedingungen fiur die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (sieche Nummer 4.2.2).
Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der Standardsoftware* an dem Pauschalfestpreis anzu-
geben. Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises zu ermoglichen.

42.2 Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte gemafl den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten beziig-
lich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden Rang-
folge:
e Nutzungsrechtsmatrizen gemaf Muster 3 (s.a. Nummer 4.2.1, Spalte 7)
o Ziffer 2.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB
o die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmsténde* im Rahmen des Systemservices — aus den gemaR
Nummer 7.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmsténde. Die jeweiligen
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschranken.

4.2.3 Bereitstellung der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfligung:

L] gemaf Nummer 4.2.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung:
] gemal Nummer 4.2.1 Ifd. Nr. in folgender Form:

X gemaf Nummer 4.2.1 Ifd. Nr. , wie in Anlage Nr. 1 beschrieben.

4.3 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

43.1 Leistungsumfang
L] Die Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen erfolgen geméaR Anlage Nr.

432  Vergiitung

] Die Ubernahme von Altdaten und die anderen vereinbarten Migrationsleistungen sind mit dem Pau-
schalfestpreis abgegolten.

] Die gesonderte Vergltung fiir die Ubernahme von Altdaten und fiir die anderen vereinbarten Migrati-
onsleistungen betragt pauschal Euro.

] Die Vergutung firr die Ubernahme von Altdaten und fiir die anderen vereinbarten Migrationsleistungen
erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Nummer 8

L] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

4.4 Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*

44.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* des Systems (Ziffer 2.3 EVB-IT Sys-
temlieferungs-AGB).

L] Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. be-
schrieben.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. ]
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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442 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

] Abweichend von Ziffer 2.3.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die
dort genannten Arbeitsergebnisse die dort aufgefiihrten Nutzungsrechte vereinbart.

443 Vergiitung

] Die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* ist mit dem Pauschalfestpreis abgegolten.

X Die gesonderte Vergltung flr die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* betragt pauschal
einschlieRlich Projektmanagement und Dokumentation.

L] Die Vergutung fur die Leistungen zur Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach
Aufwand gemal Nummer 8
] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

4.5 Sonstige Leistungen zur Systemlieferung*

4.5.1 Leistungsumfang
Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemlieferung* ergibt sich aus Anlage Nr.

[

~
W
S}

Vergiitung

Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis abgegolten.

L] Der Vergutungsanteil fur die Leistungen betragt _~

Die gesonderte Verglitung fir sonstige Leistungen betragt pauschal ___ Euro.
Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Nummer 8

[l mit einer Obergrenze in Hbhe von __ Euro.

] Dabei ist Personal der Kategorie(n) ___ einzusetzen.

I I

5 Schulung

5.1 Art und Umfang der Schulungen

] Es sind Schulungen geman nachfolgender Tabelle vereinbart:
Lfd. { Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- Ort?2 | Maximale Sofern im Pau-
Nr. der Schulung lungstage Anzahl | schalfestpreis ent-
Schu- | (NZ/AD/M pro Schu- Teilneh- | halten, keine An-
lungen P/S) lung mer pro gabe notwendig
Schulung
Betrag Ge-
pro samt-
Schulung | preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Summe

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

1 NZ = Nutzerschulung
AD = Administratorenschulung
MP = Multiplikatorenschulung
S = sonstige Schulung
2 Von Ziffer 2.4.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB abweichender Ort der Schulung

L] Vorbereitung und Durchfihrung von Schulungen erfolgen gemal Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. ]
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer
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5.2 Schulungsunterlagen
] Es werden folgende Schulungsunterlagen geschuldet:
Lfd. Nr. | Schulung (hier Schulungsunterlage EXP! Menge
Ifd. Nr. aus
Nummer 5.1
eintragen)
1 2 3 4 5
1 US = Schulungsunterlage unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Schulungsunterlage unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Schulungsunterlage unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Schulungsunterlage unterliegt

Exportkontrollvorschriften

] Von Ziffer 2.4.2. und/oder Ziffer 2.4.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB abweichende oder zusatzliche

Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen sind in Anlage Nr. vereinbart.
5.3 Vergiitung fiir Schulungen und Schulungsunterlagen
5.1 vereinbarte sind im Pauschalfestpreis enthalten.im Pauschalfestpreis enthalten.
] Eine Vergltung fir die Schulung ist gesondert nach MaRgabe von Nummer 5.1 zu zahlen.

6 Dokumentation

6.1 Art und Umfang der Dokumentation
X Es wird folgende Dokumentation geschuldet:

Der Auftragnehmer schuldet die umfassende Dokumentation des gesamten Systems, insbesondere
die Anwendungsdokumentation (Nutzerhinweise, Anleitungen und Hilfestellungen etc.) sowie die Nut-
zungshandbucher fur Hard- und Standardsoftware und Verfahrensbeschreibungen.

Lfd. Nr. Dokumentation fur System- Art der Dokumentation Anzahl
komponente* aus (z.B. Num-
mer 4.1 Ifd. Nr. 2)
1 2 3 4
] Art und Umfang der Dokumentation des Systems ergibt sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

[

7 Sys

Weitere Regelungen zur Dokumentation

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB ist die Dokumentation gemaf
Nummer 6.1 Ifd. Nr. in folgender Sprache / in folgender Form zu erstellen:

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB sind folgende Teile der
Dokumentation gemal Nummer 6.1 Ifd. Nr. bis zum zu liefern.

Abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht lber das ge-
setzliche Mal hinaus verpflichtet, die im Rahmen der Mangelhaftung geman Ziffer 13 EVB-IT System-
lieferungs-AGB durchgeflihrten Malnahmen zu dokumentieren.

Abweichend von Ziffer 4.6 Satz 2 und Ziffer 5.4 EVB-IT Systemlieferungs-AGB sind Anpassungen und
Anderungen, die aufgrund von MaRnahmen zum Systemservice oder im Rahmen der Mangelbeseiti-
gung an den Dokumentationen gemafls Nummer 6.1 Ifd. Nr. erforderlich sind, nicht in die Do-
kumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumente zu liefern.

Abweichend von Ziffer 5.5 Satz 1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird an den fir den Auftraggeber
erstellten Dokumentationen gemal Nummer 6.1 Ifd. Nr. statt des nicht ausschlief3lichen Nut-
zungsrechts ein ausschlief3liches Nutzungsrecht gewahrt.

Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemafR Anlage Nr.

temservice und sonstige Leistungen nach der Systemlieferung*

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/ oder zur Auf-
rechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Systems und/oder zur Lieferung neuer Programmstande* nach
folgenden Regelungen:

7.1

7.1.1

Arten von Systemserviceleistungen

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*des Systems (Storungsbeseitigung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

X

oder

[

oder

[

oder

[

7.1.1.1

7.1.1.1.1

des Systems gemaf Ziffer 4.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wiederherzustellen.

des Systems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB mit Ausnahme folgender Systemkom-
ponenten* wiederherzustellen:

folgender Systemkomponenten* gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wiederherzustellen:

gemal Anlage Nr. wiederherzustellen.

Storungsmeldung

Form der Stérungsmeldung

Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 10.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB durch telefonische
Meldung oder E-Mail bei einer 24/7 Hotline

Die mit

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. ]
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB"
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

7.1.1.1.2

Adresse fiir Storungsmeldungen

Die Stérungsmeldung erfolgt

Seite 14 von 31

X an folgende Adresse: 24/7 Hotline
Name/Firma: R
Organisationseinheit/Abteilung:

O Postanschrift:
O Telefon:

O Fax:

O E-Mail:

O Web-Adresse:

L] gemaR Anlage Nr.

7.1.1.2 Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten*

Es werden die in Anlage Nr. 1 (dort Anhang 2 und 3) beschriebenen-felgende Reaktions-* und Wie-
derherstellungszeiten* vereinbart (siehe Ziffer 4.1.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB):

X

Mangelklasse

Reaktionszeit*

Wiederherstellungszeit*

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

[

Es werden fur in Nummer 18.1 vereinbarte Mangelklassen folgende Reaktions-* und Wiederherstel-

lungszeiten* gemal Anlage Nr.

vereinbart.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlielllich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 17.2 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

Version 1.1 vom 23.11.2012
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

7.1.1.3 Servicezeiten, Hotline

X Es werden 24/7 felgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von bis Uhr
X Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische englisch- oder deutschsprachige 24/7 Unterstiitzung
(Hotline) iten:
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von bis Uhr
] Weitere Vereinbarungen zur telefonischen Unterstiitzung (Hotline) gemaf Anlage Nr.
L] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agree-
ment) gemal Anlage Nr.
7.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaBlnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich
] angemessene Mallnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zuklnftiger Stérungen des Sys-
tems zu vermeiden.
oder
L] fur folgende Teile des Systems: oder fir die in Anlage Nr. aufgefuhrten Teile davon
angemessene MafRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger Stérungen zu vermei-
den.
oder
L] zu vorbeugenden MalRnahmen gemafl Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

7.1.3  Uberlassung von verfiigharen Programmstinden* (Standardsoftware*)

X Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande* fir die aufgefiihrte Standardsoft-
ware* zu Uberlassen, sobald sie am Markt verfiigbar sind:

Lfd. Nr. | Uberlassung aller verfiigbaren Pro- Zeitpunkt der Leistung
aus grammstande*
Nummer
421 Patches*, | Upgra- Releases/ | Auf Anforde- | Unverziglich
Updates* des* Versionen* | rung des Auf- | sobald verflg-
traggebers bar
1 2 3 4 5 6
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
] Besondere Vereinbarung zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer ge-
maf Anlage Nr. .
L] Besondere Vereinbarung zur Installation der Programmstande* gemaf Anlage Nr.

Soweit bezlglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenzbe-
dingungen in Nummer 4.2.2 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programmsténde* der
jeweiligen Standardsoftware* durch die fir den neuen Programmstand* geltenden Nutzungsrechtsregelungen
ersetzt, wobei die in Nummer 4.2.2 getroffenen Vereinbarungen auch fur diese gelten. Diese neuen Nutzungs-
rechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem Auftraggeber bei Uberlassung
mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekanntgegeben werden.

7.2 Beginn/Dauer der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen, beginnend mit

] dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fir Sachmangelanspriche (Gewahrleistungsfrist) des Sys-
tems

X dem Tag nach der Systemlieferung*, wobei die weiteren Anforderungen nach Nummer 14 zu beriick-

sichtigen sind.
L] folgendem Datum

jeweils

[l fur die Dauer von ____ Monaten

X fur die Dauer von mindestens 36 Monaten (Mindestvertragsdauer)
[l fir die in Anlage Nr. ___ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

[

N
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7.5.1

7.5.2

7.5.3

Kiindigung von Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.7.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist Mo-
nat(e) zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

Erganzend zu Ziffer 4.7.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Son-
derkindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

Verglitung
Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis abgegolten. Der Ver-
glUtungsanteil fir den Systemservice am Pauschalfestpreis betragt EuroZ.

Die gesonderte Vergltung fir den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betrégt-pauschal
——FEuro—ist in Anlage Nr. 2 — Preisblatt hinterlegt.

Die gesonderte monatliche Vergutung fir den Systemservice betragt pauschal Euro.

] Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fir das Sys-
tem wird eine abweichende monatliche Vergutung in Héhe von pauschal Euro verein-
bart.

Die Vergutung fur die Systemserviceleistungen gemal Nummer(n) (hier die relevanten Num-

mer(n) aus Nummer 7.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Nummer 8

] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.

L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die Vergltung erfolgt gemaf Anlage Nr. .

Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalmonats)

jahrlich (zahlbar biszum ___ )

einmalig, zahlbar nach Abnahme gemafl Nummer 14 und 30 Tagen nach Zugang der Rechnung.
gemal AnlageNr. __

Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

Teleservice*

Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicever-
einbarung gemaf Anlage Nr.

Abnahme der Systemserviceleistungen
Die Parteien vereinbaren eine Abnahme bestimmter Systemserviceleistungen gemafl Anlage Nr.

Dokumentation der Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.6 Satz 1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in An-
lage Nr. aufgefuihrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen des Systemservices durchgefiihrten
MaRnahmen zu dokumentieren.

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemaR Ziffer 15.3
EVB-IT Systemlieferungs-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises zu
ermdglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. ]
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

7.6 Sonstige Leistungen nach der Systemlieferung*
7.6.1 Leistungsumfang
] Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Systemlieferung* ergibt sich aus
X Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Systemlieferung* ergibt sich aus Anlage Nr. 1 (dort
Anhang 2 und 3) und aus dem nachfolgenden:
Zusatzlich zu den Systemlieferungsleistungen nach Nummer 7.5 erbringt der Auftragnehmer (durch
den Hersteller) einen Vor-Ort-Austausch-Service wie folgt:
Der Auftragnehmer halt (durch den Hersteller) Ersatzgegenstande vor, um im Bedarfsfall die kurzfris-
tige Wiederherstellung oder die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft der Hardware innerhalb
der Reaktions- und Wiederherstellungszeiten 24/7 sicherzustellen.
Die Vorhaltung der Ersatzgegenstande erfolgt beim Hersteller. Der Hersteller tauscht im Falle einer
anders nicht rechtzeitig zu beseitigenden Stérung in Erflllung der Verpflichtung des Auftragnehmers
die Hardware gegen einen entsprechenden Ersatzgegenstand aus und raumt dem Auftraggeber mit
dem Austausch das kostenfreie Eigentum daran ein.
7.6.2  Verglitung
L] Die sonstigen Leistungen nach der Systemlieferung* sind mit dem Pauschalfestpreis abgegolten.
] Der Verglitungsanteil fiir sonstige Leistungen nach der Systemlieferung* betragt Euro.
X Die sonstigen Leistungen nach der Systemlieferung® sind mit der pauschalen Vergitung fir System-
serviceleistungen gemal Nummer 7.4.1 abgegolten.
] Die gesonderte Vergiitung fir sonstige Leistungen nach der Systemlieferung* betragt pauschal
Euro.
L] Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Nummer 8
] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
8 Ergédnzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Verglitung nach Aufwand
Preis innerhalb der i Preis innerhalb der Preis innerhalb der
Bezeichnung Zeiten gemal Zeiten gemal Zeiten geman
Lfd. Nr.  ider Personalkate- | Nummer 8.2.1 Nummer 8.2.2 Nummer 8.2.3
gorie
je Stunde | je Tag (je Stunde | je Tag je Stunde je Tag
1 2 3 4 5 6 7 8
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

8.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

8.2.1 Wiéhrend der Geschéftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am

Erfiilllungsort)
Wochentag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

8.2.2 AuBerhalb der Geschéftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am

Erfillungsort)
Wochentag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

8.2.3  Wiéhrend sonstiger Zeiten

Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erflllungsort von bis Uhr
] Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr. __
8.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessétzen

L] Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB kdnnen bei entsprechendem Nach-
weis flr einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

] Abweichend von Ziffer 8.5 Satze 2 und 3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird Folgendes vereinbart:
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleistet
wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu

stellen.
] Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB"
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Reisekosten, Nebenkosten* Materialkosten und Reisezeiten

Reisekosten, Nebenkosten*und Materialkosten
Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.
Reisekosten werden vergutet gemal Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
Nebenkosten* werden vergltet gemafl Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.
Materialkosten werden vergutet gemafR Anlage Nr.

Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergultet.
Reisezeiten werden vergitet gemal Anlage Nr. _

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand sind in Anlage Nr.

Seite 20 von 31

vereinbart.

Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis enthalten sind
Gemal Ziffer 8.6 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fir Leistungen

gemafl Nummer

Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird eine Preisanpassung nach Mal3gabe

der Anlage Nr. vereinbart.

9 Termin-und Leistungsplan

Die Lieferung des Systems erfolgt spatestens 40 Wochen nach Vertragsschluss und Bestellung des Systems
durch den Zuschlag im Vergabeverfahren.

] Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
Lfd. i Bezeichnung der zu erbringen- | Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. den Leistung Termins | (Datum oder Zeit- | (einschlief3lich
TL1, SL2 punkt nach Zu- Anschrift)
schlagserteilung)
1 2 3 4 5 6

TL = Teillieferung*
SL = Systemlieferung*

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert.
Version 1.1 vom 23.11.2012
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] Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert.

Version 1.1 vom 23.11.2012
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

10 Zahlungsplan

Klarstellend: Die Vergitung wird nach der Systemlieferung® und Erfullung der sonstigen Anforderungen nach
Nummer 14 fallig und ist 30 Tage nach Zugang einer Rechnung zahlbar. Anderweitige Vereinbarungen beste-
hen nicht.

] Der Auftragnehmer erhalt zum (Datum) eine Vorauszahlung in Héhe von Euro Zug um
Zug gegen Gewahrung einer Vorauszahlungssicherheit (siche Nummer 18.5.1).

] Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Leistung geman Art der Zahlung, Betrag Bemerkungen
Nummer 9, Ifd. Nr. AZ', TZ?, SZ3
1 2 3 4

AZ = Abschlagszahlung
2 TZ = Teilzahlung
SZ =Schlusszahlung

] Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

11 Verantwortlicher Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftragge- | Ansprechpartner des Auftrag-
bers nehmers

Name Prof. Dr. Stefan Bonn
Vadim Ustinov

Sven Heins

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
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Position Leitung Institut fir medizinische
Systembioinformatik

Institut fir medizinische System-
bioinformatik

Institut fir medizinische System-
bioinformatik

Organisationseinheit Institut fir medizinische System-
bioinformatik
GB-IT

Telefonnummer: 040 7410 - 55081

040 7410 - 55011
040 7410 - 55023

Faxnummer

E-Mail: sbonn@uke.de
v.ustinov@uke.de
svheins@uke.de

Anschrift: MartinistraRe 52 | 20246 Ham-

burg

12 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

12.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

L] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheits- Sonstige Anforderungen,
Nr. Uberprifung z.B. weitere

SU 1, 2 oder 31

Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4

5

1 Stufen der Sicherheitstberprifung geman Sicherheitsliberprifungsgesetz

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert.
Version 1.1 vom 23.11.2012
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] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage
Nr. .

12.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fir die Laufzeit des Vertrages:

L] bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage Nr.
zu beachten.
] sich der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.
L] die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu beach-
ten.
] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

12.3 Mitteilung von Kopier- oder Nutzungssperren®
X Dem Auftragnehmer sind keine Kopier- oder Nutzungssperren* in den Systemkomponenten® bekannt.
[

Dem Auftragnehmer sind Kopier- oder Nutzungssperren® in den Systemkomponenten* gemaf Num-
mer Ifd. Nr. bekannt. Einzelheiten siehe Anlage Nr.

12.4 Entsorgung der Hardware (ergédnzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB)

L] Erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB und den entsprechenden gesetzlichen Rege-
lungen gelten die in Anlage Nr. aufgefuhrten zusatzlichen Vereinbarungen tber die Entsorgung
von in Nummer 4.1 genannter Hardware.

] Der Auftragnehmer ibernimmt die Entsorgung auch von nicht in Nummer 4.1 genannter Hardware
(Altgerate) aufgrund gesonderter Vereinbarung gemaf Anlage Nr.

12.5 Entsorgung der Verpackung

L] Erganzende Vereinbarung zur Entsorgung der Verpackung durch den Auftragnehmer gemafR Anlage
Nr.

] Die Entsorgung der Verpackung erfolgt durch den Auftraggeber (abweichend von Ziffer 2.1 EVB-IT
Systemlieferungs-AGB).

13 Mitwirkung des Auftraggebers
] Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,

Dokumente):
Lfd. Art der Mitwirkung Erlduterungen (z.B. fachliche | max. Auf- { Termin, Ort
Nr. Qualifikation des Personals, wand Zeitraum
das Mitwirkungsleistungen er-
bringt)
1 2 3 4 5 6

] Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr. .

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. ]
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14 Systemlieferung*

14.1 Demonstration des Systems
Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 11.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB

X ergeben sich Regelungen zur Demonstration, deren Dauer und die vorzufiihrenden Funktionalitaten
aus Anlage Nr. 1.
Nach der Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft soll eine Demonstration stattfinden, in der der IT-
Verantwortliche des Auftraggebers in Anwesenheit des Verantwortlichen des Auftragnehmers die
Leistungen Uberpruft. Nach erfolgreicher Testung wird der Auftraggeber die Leistungen abnehmen.

] erstellt der Auftragnehmer die erforderlichen Testdaten zur Durchfiihrung der Demonstration.
L] Einzelheiten gemal Anlage Nr.
] erbringt der Auftragnehmer weitere Unterstiitzungsleistungen gemaf Anlage Nr.

14.2 Erfiillungsort
L] Erfullungsort (abweichend von Ziffer 12.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB)

14.3 Versand

] Abweichend von Ziffer 12.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird hinsichtlich der Versand- und Verpa-
ckungskosten folgende Regelung getroffen:

15 Mingelhaftung (Gewéhrleistung)

—_
W

1 Verjihrungsfrist (Gewahrleistungs frist) fiir Mingel des Systems

Es qilt Ziffer 13.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB mit der Mallgabe, dass flir Sach- und Rechtsmangel
die Verjahrungsfrist statt 24 Monate Monate betragt.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Anstelle der in Ziffer 13.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB geregelten zwdélfmonatigen Frist fir den
Rucktritt bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine -monatige Frist.

o0 o

15.2 Verjihrungsfrist (Gewidhrleistungsfrist) fiir Mangel an Teilleistungen

] Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fir Mangel an
Teillieferungen* gemafR Anlage Nr.

15.3 Mingelmeldungen

153.1 Form der Midngelmeldung
Die Regelungen zu Stérungsmeldungen (7.1.1.1 — 7.1.1.3) gelten analog im Rahmen der Gewahrleistung.
Abweichend von Ziffer 10.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB erfolgt die Mangelmeldung gemafly Anlage Nr.

15.3.2 Adresse fiir Mingelmeldungen
Die Regelungen zu Stérungsmeldungen (7.1.1.1 — 7.1.1.3) gelten analog im Rahmen der Gewahrleistung.
Die Mangelmeldung erfolgt

] an folgende Adresse:

Name/Firma:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
Version 1.1 vom 23.11.2012 EVB



EVB-IT Systemlieferungsvertrag Seite 26 von 31

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Organisationseinheit/Abteilung:
U Postanschrift:

] Telefon:

] Fax:

0 E-Mail:

] Web-Adresse:

] gemaR Anlage Nr. .

15.4 Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten* Servicezeiten, Hotline, Teleservice*
Die Regelungen zu Stérungsmeldungen (7.1.1.1 — 7.1.1.3) gelten analog im Rahmen der Gewahrleistung.

15.4.1 Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten*
L] Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlief3lich mit dem Zugang der Mangelmeldung
wahrend der Servicezeiten und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 17.2 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

15.4.2 Servicezeiten

] Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erflllungsort von bis Uhr

15.4.3 Hotline
] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
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Zeiten:
Tag Uhrzeit

bis von bis Uhr

bis von bis Uhr

von bis Uhr

Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erflllungsort von bis Uhr

L] Weitere Vereinbarungen zur Hotline gemal Anlage Nr. __

15.5 Teleservice*

L] Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicever-
einbarung gemaf Anlage Nr.

15.6 Weitere Vereinbarungen zur Miangelhaftung
] Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

15.7 Vereinbarung zur kaufmannischen Riigepflicht, fiir den Fall, dass der Auftraggeber Kaufmann
ist
L] Es werden gemal Anlage Nr. von § 377 HGB abweichende Regelungen getroffen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. .
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16 Haftungsregelungen

16.1

[
[

16.2

16.3

Haftungsobergrenze beileicht fahrlissiger Pflichtverletzung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei einem
Auftragswert* Gber 100.000 EURO insgesamt fir diesen Vertrag 50 % des Auftragswertes®.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB gelten fur die Haftung bei leicht fahrlassi-
gen Pflichtverletzungen die Regelungen gemafl Anlage Nr.

Haftung bei Verzug

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB gelten fir die Haftung flir Verzug die Re-
gelungen gemaR Anlage Nr.

Haftung fiir entgangenen Gewinn

Abweichend von Ziffer 15.6 EVB-IT Systemlieferungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgan-
genen Gewinn.

17 Vertragsstrafen bei Verzug

17.1

[
[

17.2

Verzug bei Systemlieferung*oder Teillieferung*

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht
bei Uberschreitung der fiir die Teillieferungen* gemal Nummer 9 festgelegten Termine.

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird bei Verzug der Systemlieferung* oder
Teillieferung* die Vertragsstrafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart.

Verzug bei Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten*

Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemaf Ziffer 9.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB werden in Anlage Nr.

Vertragsstrafen fur die Nichteinhaltung der in Nummer 7.1.1.2 geregelten Reaktions-* und Wie-
derherstellungszeiten* zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* nach der Systemlieferung* ver-
einbart.

Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemaf Ziffer 9.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fir die Nichteinhaltung der in Nummer 15.4.1 geregelten Reaktions-* und Wie-
derherstellungszeiten* im Rahmen der Mangelhaftung (Gewahrleistung) vereinbart.

18 Weitere Vereinbarungen

18.1

[

18.2

18.2.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. ]
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Abweichende Médngelklassifizierung

Abweichend von Ziffer 3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB werden die in Anlage Nr. genannten
Mangelklassen vereinbart.

Garantien

Auftragnehmergarantien

Der Auftragnehmer Ubernimmt zusétzlich zu der in diesem Vertrag (Nummer 15 und Ziffer 13 EVB-IT
Systemlieferungs-AGB) vereinbarten Mangelhaftung die in Anlage Nr. aufgefuhrten Haltbar-
keitsgarantien (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen dieser
Haltbarkeitsgarantie).

Der Auftragnehmer ibernimmt zusatzlich zu der in diesem Vertrag vereinbarten Mangelhaftung (Num-
mer 15 und Ziffer 13 EVB-IT Systemlleferungs-AGB) eme Beschaﬁenheltsgarantle—deren—KenkFeu-
rg-tharocersegrenzunhg,zb-—-d a ogerae olgen-in-AnlageM erfolgtwie

folgt Die gelieferten Systemkomponenten sind aUSSChllefSlICh Neugerate der neusten Generation
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(DGX B300). Eine etwaige Herstellergarantie wird der Auftragnehmer an den Auftraggeber weiterge-

ben.

18.2.2 Herstellergarantien

] Der Auftragnehmer erklart, dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten* folgende Haltbar-
keitsgarantien ibernehmen:

Lfd. Nr. der betroffenen Garantiebeginn Dauer der Garantie | Name des Herstel- | Art der Garantie
Systemkomponente* ge- in Monaten lers (z.B. VOS/BIS1)
mafl Nummer 4
1 2 3 4 5
1 VOS = Vorortservice (am Erflllungsort)
BIS = Bring-In-Service (zum Auftragnehmer auf dessen Kosten)
] Weitere Vereinbarungen (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des Inhalts oder der Rechtsfol-

gen) zur Haltbarkeitsgarantie und/oder Beschaffenheitsgarantie des Herstellers gemay Anlage Nr.

18.3 Hinterlegung des Quellcodes*

] Es wird geman Ziffer 16.1 EVB-IT-Systemlieferungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* folgender
Standardsoftware* vereinbart:

Hinterlegungsvereinbarung gemal Anlage Nr.

Lfd. Nr. aus Hinterlegungsstelle und il Beitritt zu einer bestehenden
Nummer 4.2.1 Hinterlegungsvereinbarung Hinterlegungsvereinbarung gemaf
1 2 3

Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gemal Anlage Nr.

Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gemal Anlage Nr.

Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert.
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18.4

18.5

18.5.1

18.5.2

18.6

[

18.7

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 17.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird
vereinbart.

Sicherheiten

Vorauszahlungssicherheit

Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB betragt die Hohe der Vorauszahlungssi-
cherheit statt 100 % der Vorauszahlung Euro (Hinweis: wenn niedriger als 100 % der Voraus-
zahlung, haushaltsrechtlich i.d.R. nicht zulassig).

Miéngelhaftungssicherheit

Es wird die Leistung einer Sicherheit fur die Mangelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf einem
Sperrkonto oder Ubergabe einer Mangelhaftungsbiirgschaft gemaR Ziffer 18.2 EVB-IT Systemliefe-
rungs-AGB vereinbart.

Hohe der Sicherheit:

] Abweichend von Ziffer 18.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB betragt die Hoéhe der Sicherheit:
% des Auftragswertes®.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Systemlieferungs-AGB ergeben sich Regelun-
gen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet wer-
den sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Ver-

einbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaf § 11 Absatz
2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Vereinbarungen zur Korruptionspriavention

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fiir die Laufzeit des Vertrages

[
[

18.8

X
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die in Anlage Nr. aufgefuhrten Vorschriften zur Korruptionspravention in der 6ffentlichen Ver-
waltung zu beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:

No-Spy Klausel

Der Auftragnehmer Uberlasst die Standardsoftware* frei von Schaden stiftender Software*. Dies ist mit
aktueller Scan-Software zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der Lieferung zu priifen. Der Auftrag-
nehmer erklart, dass die Prifung keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese
Regelung gilt fur jede, auch die vorlaufige und Vorabuberlassung, z.B. zu Testzwecken. Der Auftrag-
nehmer gewahrleistet dartiber hinaus, dass die von ihm zu liefernde Standardsoftware* frei von Funk-
tionen ist, die die Integritat, Vertraulichkeit und Verfigbarkeit der Standardsoftware*, anderer Soft-
und/oder Hardware oder von Daten gefahrden und den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteressen
des Auftraggebers zuwiderlaufen durch

e Funktionen zum unerwiinschten Absetzen/Ausleiten von Daten,
e Funktionen zur unerwiinschten Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder
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¢ Funktionen zum unerwinschten Einleiten von Daten oder unerwiinschte Funktionserweiterungen.

Unerwlnscht ist eine mdgliche Aktivitat einer Funktion, wenn die Aktivitat so weder vom Auftraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter konkreter Beschreibung
der Aktivitat und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdriicklich

autorisiert (,opt-in“) wurde.

] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
Ort Datum Ort Datum
Auftragnehmer Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)
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