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Vorbemerkungen

Der Landkreis Grafschaft Bentheim (nachfolgend: Auftraggeber) ist eine kommunale
Gebietskorperschaft in Niedersachsen und erbringt Leistungen fUr rund 139.000 Einwohnerinnen
und Einwohner. Er beschaftigt rund 1.000 Personen in unterschiedlichen Rechtsverhaltnissen; rund
850 von ihnen sind nach den geltenden tarifvertraglichen Regelungen berechtigt, am Dienstrad-
Leasing teilzunehmen.

Der Auftraggeber bietet das Dienstrad-Leasing seit 2023 an und moéchte es mit einem neuen
Rahmenvertragspartner fortfOhren. Ziele sind die Gesundheitsférderung, die Zufriedenheit der
Beschaftigten, die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitdt sowie ein Beitrag zum Klimaschutz. Aus
den bisherigen Erfahrungen ergeben sich zwei Schwerpunkte:

o Einfache und anwenderfreundliche Abwicklung fur die Mitarbeitenden und foUr die
Personalabteilung: moglichst wenige und einfache Prozessschritte bzw. Klicks, verstandliche
digitale Prozesse, geringer Verwaltungs- und Betreuungsaufwand, ein unkomplizierter
Leasingprozess, einfache Bearbeitung und Freigabe durch die Personalabteilung, maoglichst
geringer Bedarf an manueller Nachbearbeitung und eine transparente, Ubersichtliche
Benutzeroberflache.

¢ Flexible Service- und VerschleiBpakete: Die Mitarbeitenden sollen zwischen verschiedenen
Leistungsumfangen wahlen und ihre Absicherung an die individuelle Nutzung anpassen
kénnen, statt zwingend ein umfangreiches Komplettpaket in Anspruch nehmen zu mussen.
Anforderungen, die mit [Mindestanforderungl gekennzeichnet sind, muissen zwingend erfUllt
werden; Angebote, die sie nicht erfullen, werden ausgeschlossen. Im Ubrigen beschreibt diese
Leistungsbeschreibung den verbindlich geschuldeten Leistungsumfang. Soweit das Angebot des
Auftragnehmers Uber diese Anforderungen hinausgeht, werden auch diese Zusagen Vertragsinhalt.

Begriffe: Mitarbeitende oder Beschéaftigte sind die nach Ziffer 2 teilnahmeberechtigten Personen.
Fahrrad umfasst Fahrrdder ohne Motorunterstitzung und Pedelecs nach Ziffer 3.
Personalabteilung ist die fUr das Dienstrad-Leasing zustandige Stelle des Auftraggebers.

1. Leistungs- und Vertragsbeziehungen

1.1 Vertragsstruktur

Das Dienstrad-Leasing beruht auf folgenden Vertragsbeziehungen:

Vertrag Parteien Inhalt
Rahmenvereinbarung (Teil | Auftraggeber — Auftragnehmer Bedingungen fur sdmtliche Einzel-
Q) Leasingvertrage, Service-, Portal- und

Prozessleistungen

Einzel-Leasingvertrag Auftraggeber (Leasingnehmer) - Leasing je Fahrrad, 36 Monate,
Auftragnehmer bzw. dessen einschlieBlich der gewahlten
Leasinggeber Versicherungs- und Paketleistungen

Uberlassungsvertrag Auftraggeber - Mitarbeitende/r Uberlassung zur dienstlichen und privaten

Nutzung, Entgeltumwandlung nach TV-
Fahrradleasing; Muster des Auftraggebers

Versicherungsvertrag Auftragnehmer bzw. Versicherer - | Vollkaskoversicherung nach Ziffer 9
zugunsten Auftraggeber und
Mitarbeitende

FOr den Auftraggeber entstehen - abgesehen von den im Wege der Entgeltumwandlung
refinanzierten monatlichen Leasingraten einschlieBlich der Versicherungs- und Paketkosten - keine
Kosten. FUr Rahmenvertrags-, Portal-, Implementierungs-, Schulungs-, Kommunikations-,
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Abrechnungs- und Stérfallleistungen erhalt der Auftragnehmer keine gesonderte VergUtung vom
Auftraggeber. [Mindestanforderung]

1.2 Leistungsumfang im Uberblick

Der Auftragnehmer erbringt aus einer Hand bzw. koordiniert durch Partner, fUr die er wie fur
eigenes Verschulden einsteht:

e das Leasinggeschaft einschlieBlich Refinanzierung,

¢ die obligatorische Vollkaskoversicherung (Ziffer 9), das obligatorische Basis-Inspektionspaket
und die optionalen Service- und VerschleiBpakete (Ziffer 10),

e das Storfall-, Schadens- und RUckgabemanagement (Ziffern 12 und 13),
e die Bereitstellung und den Betrieb des Online-Portals (Ziffer 16),

e die Abrechnung und Bereitstellung der Abrechnungsdaten (Ziffer 7),

e die Implementierung, Schulung und Kommunikation (Ziffern 15 und 17),

e die Einbindung eines regionalen und bundesweiten Fachhandler- und Werkstattnetzes (Ziffer
1.3).

1.3 Fachhadndler- und Werkstattnetz

Die Mitarbeitenden muUssen ihr Fahrrad bei einem ortsnahen Fachhandler auswahlen, Ubernehmen
und dort warten und reparieren lassen kénnen. [Mindestanforderung] Zum Leistungsbeginn stehen
mindestens drei Fachhandler mit eigener Werkstatt mit Sitz im Landkreis Grafschaft Bentheim als
Vertragspartner des Auftragnehmers zur Verfogung. Inspektions- und Paketleistungen muUssen
bundesweit in Anspruch genommen werden kdnnen. [Mindestanforderung]

Der Auftragnehmer wirkt darauf hin, dass weitere von Mitarbeitenden gewUnschte Fachhandler
innerhalb angemessener Zeit in das Netz aufgenommen werden. Der Auftragnehmer stellt sicher,
dass sich die Zahl der Vertragshandler im Wertungsgebiet (Teil A Ziffer 11.8) wahrend der Laufzeit
nicht wesentlich verringert; Uber den Wegfall von Handlern im Landkreis Grafschaft Bentheim
informiert er den Auftraggeber unverzuglich.

1.4 Ansprechpartner und Erreichbarkeit

FOr Mitarbeitende und fOr die Personalabteilung steht der Auftragnehmer in Vertrags-,
Versicherungs-, Paket- und Wartungsfragen per Telefon, E-Mail und Uber das Portal zur Verfigung.
[Mindestanforderung] Die telefonische Erreichbarkeit ist werktags (Montag bis Freitag,
ausgenommen gesetzliche Feiertage in Niedersachsen) mindestens von 9:00 bis 17:00 Uhr
sicherzustellen; Anfragen per E-Mail oder Portal sind spatestens innerhalb von zwei Werktagen
inhaltlich zu beantworten. FUr Schadensfdlle und die Mobilitatsgarantie steht eine Notfall-Hotline
rund um die Uhr zur Verfiogung.

FUr den Auftraggeber benennt der Auftragnehmer eine feste verantwortliche Ansprechperson (Key
Account) und eine Vertretung (§ 5 Teil C).

2. Teilnahmeberechtigte

Teilnahmeberechtigt sind die Beschaftigten des Auftraggebers, die in einem ungekUndigten
Arbeitsverhaltnis stehen und unter den Geltungsbereich des TV6D fallen (§ 1 TV-Fahrradleasing).
Befristet Beschaftigte kénnen teilnehmen, sofern das Beschaftigungsverhaltnis bei Beginn des
Einzel-Leasingvertrags noch mindestens 36 Monate besteht. Nicht teilnahmeberechtigt sind
Auszubildende, Schulerinnen und Schuler, Praktikantinnen und Praktikanten, dual Studierende,
geringfUgig Beschaftigte sowie Beschaftigte in der Freistellungsphase der Altersteilzeit.
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Die Teilnahmevoraussetzungen legt der Auftraggeber fest; er kann sie im Portal parametrisieren
(zZiffer 16.3). Option: Sollten sich die rechtlichen, insbesondere tarif- oder besoldungsrechtlichen
Rahmenbedingungen a8ndern, ist der Auftraggeber berechtigt, den Kreis der Teilnahmeberechtigten
auf weitere Personengruppen (z. B. Beamtinnen und Beamte) zu erweitern; der Auftragnehmer
erbringt die Leistungen dann zu den Bedingungen dieser Rahmenvereinbarung (§ 17 Teil C). Die
Héchstmenge nach Teil A Ziffer 3.3 bleibt unberuhrt.

3. Leasinggegenstand

Grundsatzlich kénnen alle am Markt verfUgbaren neuen Fahrradmodelle ausgewahlt werden. Es
muss sich um ein Fahrrad im Sinne des § 63a StVZO handeln: ein Fahrzeug mit mindestens zwei
Radern, das ausschlieBlich durch die Muskelkraft auf ihm befindlicher Personen mit Hilfe von
Pedalen oder Handkurbeln angetrieben wird. Als Fahrrad gilt auch ein Fahrzeug mit elektrischer
Trethilfe mit einer groBten Nenndauerleistung von 0,25 kW, deren UnterstUtzung sich mit
zunehmender Geschwindigkeit progressiv verringert und bei Erreichen von 25 km/h oder bei
Einstellen des Tretens unterbrochen wird; eine Anfahr- oder Schiebehilfe bis 6 km/h ist zulassig
(Pedelec). S-Pedelecs und sonstige Kraftfahrzeuge sind ausgeschlossen. Lastenfahrrader und
Lastenpedelecs sind zulassig.

Zusammen mit dem Fahrrad kénnen fest mit dem Fahrrad verbundenes, leasingfahiges Zubehor
sowie die Versicherungs- und Paketleistungen des Auftragnehmers Uber die Entgeltumwandlung
finanziert werden (& 4 TV-Fahrradleasing). Gebrauchte Fahrrader sind ausgeschlossen.

4. Anzahl der Fahrrdder je Mitarbeitenden

Jeder bzw. jedem Mitarbeitenden kann jeweils nur ein Fahrrad Uberlassen werden (§ 3 Abs. 4 TV-
Fahrradleasing). Das Portal muss diese Vorgabe automatisch profen.

5. Preisrahmen

Die Mitarbeitenden kénnen ein Fahrrad auswahlen, dessen unverbindliche Preisempfehlung (UVP)
des Herstellers, Importeurs oder GroBhandlers einschlieBlich Umsatzsteuer und einschlieBlich
leasingfahigen Zubehoérs 7.000 EUR nicht Uberschreitet. Ein Mindestwert wird nicht festgelegt. Der
Auftraggeber kann die Preisgrenzen wahrend der Laufzeit im Portal 8ndern bzw. durch den
Auftragnehmer kostenfrei andern lassen.

6. Leasingkonditionen

¢ [Mindestanforderung] Laufzeit jedes Einzel-Leasingvertrags: 36 Monate; Beginn mit der
Ubergabe des Fahrrads.

¢ [Mindestanforderung] Die monatliche Leasingrate ergibt sich aus dem Kaufpreis (brutto,
Leasingbemessungsgrundlage) multipliziert mit dem angebotenen Leasingfaktor. Der
Leasingfaktor qilt vorbehaltlich § 4 Abs. 3 Teil C four alle wahrend der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung abgeschlossenen Einzel-Leasingvertrdage und bleibt wahrend der
Laufzeit jedes Einzel-Leasingvertrags unverandert.

¢ [Mindestanforderung] Keine Anzahlungen, Sonderzahlungen, Bearbeitungs-, Einrichtungs-,
Portal- oder AbschlussgebUhren, weder fUr den Auftraggeber noch fur die Mitarbeitenden.

¢ [Mindestanforderung] Nachldsse, die dem Auftragnehmer vom Fachhandler gewahrt
werden, mindern die Leasingbemessungsgrundlage, soweit sie der Mitarbeitenden-Bestellung
zuzuordnen sind.
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e Der Leasinggegenstand bleibt Eigentum des Auftragnehmers bzw. seines Leasinggebers. Das
Leasing ist so auszugestalten, dass das wirtschaftliche Eigentum nicht beim Auftraggeber oder
bei den Mitarbeitenden liegt (Teilamortisationsleasing).

7. Abrechnung und Zahlung

Der Auftraggeber zahlt die Leasingraten einschlieBlich der Versicherungs- und Paketentgelte
monatlich an den Auftragnehmer. [Mindestanforderung] Der Auftragnehmer stellt monatlich eine
Sammelrechnung als elektronische Rechnung (XRechnung oder ein anderes vom Auftraggeber
akzeptiertes strukturiertes Format), aus der je Mitarbeitendem die einzelnen Bestandteile
(Leasingrate, Versicherung, Stérfallabsicherung, Basis-Inspektionspaket, gewahlte Pakete)
ersichtlich sind.

[Mindestanforderung] Zusatzlich stellt der Auftragnehmer die abrechnungsrelevanten Daten
monatlich rechtzeitig vor dem vom Auftraggeber mitgeteilten Abrechnungsstichtag in einer Form
bereit, die ohne manuelle Neuerfassung in das Lohnabrechnungssystem LOGA des Auftraggebers
Ubernommen werden kann (mindestens strukturierte Datei, z. B. CSV/XLSX, mit den vom
Auftraggeber vorgegebenen Feldern wie Personalnummer, Betrag der Entgeltumwandlung,
Bemessungsgrundlage des geldwerten Vorteils (UVP), Beginn und Ende, Kostenstelle). Anderungen
gegentUber dem Vormonat (Zugdnge, Abgdnge, Betragsdnderungen) sind gesondert zu
kennzeichnen. Die DatenUbermittlung erfolgt verschlUsselt und datenschutzkonform.

Der Auftragnehmer unterstUtzt den Auftraggeber bei der Einrichtung der Lohnarten und bei
RUckfragen der Entgeltabrechnung. Zahlungen des Auftraggebers erfolgen innerhalb von 30 Tagen
nach Eingang einer pruffahigen Rechnung.

8. Anforderungen an die Fahrrader

Die Fahrrader sind nach der jeweils geltenden StVZO auszustatten. Dazu gehéren insbesondere
mindestens: eine hellténende Klingel, zwei voneinander unabhangige Bremsen, zwei rutschfeste und
fest verschraubte Pedale mit je zwei gelben Ruckstrahlern, ein weiBer Frontscheinwerfer, ein rotes
Rocklicht sowie ein vom Versicherer als ausreichend akzeptiertes Schloss. DarUber hinaus kénnen
die Fahrrader individuell zusammengestellt und mit leasingfdhigem Zubehor ausgestattet werden (z.
B. Gepéacktrager, Schutzbleche, RuUckspiegel, Fahrradkorb, Kindersitzhalterung). Die Fachhandler
Ubergeben die Fahrrader verkehrssicher und fahrbereit.

9. Versicherung

[Mindestanforderung] FUr jedes Fahrrad ist fUr die gesamte Laufzeit des Einzel-Leasingvertrags
eine Vollkaskoversicherung ohne Selbstbeteiligung fUr den Auftraggeber und die Mitarbeitenden
durch den Auftragnehmer unter Einbeziehung eines in der EU/im EWR zugelassenen Versicherers
bereitzustellen. Der Versicherungsschutz beginnt spstestens mit Gefahribergang (Ubergabe) und
endet mit Ablauf des Einzel-Leasingvertrags, ohne dass es einer Kundigung bedarf. Er gilt fUr die
Nutzung durch die Mitarbeitenden und alle in ihrem Haushalt lebenden Personen; der Auftraggeber
ist mitversichert. Die Kosten tragen die Mitarbeitenden im Rahmen der Entgeltumwandlung.

[Mindestanforderung] Die Versicherung umfasst mindestens:
e Diebstahl (einschlieBlich Teilediebstahl) und Vandalismus,
e Unfall-, Sturz- und Bedienungsschaden, Eigenverschulden,
e Elektronik- und Akkuschaden einschlieBlich Folgeschdden durch defekte Akkus,

o Neuwertentschadigung ohne Zeitwertabzug; bei Diebstahl und wirtschaftlichem Totalschaden
Neuraddeckung, wobei das Ersatzrad 1:1 in den bestehenden Einzel-Leasingvertrag eingesetzt
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werden kann, oder vollstdndige Ablésung des Einzel-Leasingvertrags ohne Restforderung
gegen den Auftraggeber oder die Mitarbeitenden (GAP-Deckung),

e keine Selbstbeteiligung und keine Bagatellgrenze,

e weltweiten Versicherungsschutz und eine mindestens europaweite Mobilitdtsgarantie mit
Pannen- und Abholservice,

e Schadensabwicklung ausschlieBlich zwischen Mitarbeitenden, Fachhandler und
Auftragnehmer/Versicherer ohne mittelbare oder unmittelbare Beteiligung des Auftraggebers.

Die monatlichen Versicherungsbeitrdge sind in Anlage D11 fUr die Referenzfahrrader (1.500, 3.500,
5.500 und 7.000 EUR) sowie in einer verbindlichen Berechnungsregel (Prozentsatz oder Preisstaffel)
for alle Obrigen Kaufpreise anzugeben. Die Beitrdge sind fUr die Laufzeit des jeweiligen Einzel-
Leasingvertrags fest (Beitragsgarantie).

10. Service-, Inspektions- und VerschleiBpakete

10.1 Obligatorisches Basis-Inspektionspaket

Da der Auftraggeber seinen Mitarbeitenden das Fahrrad auch zur dienstlichen Nutzung Uberldsst, ist
er verpflichtet, das Arbeitsmittel wahrend der Nutzungsdauer in sicherem Zustand zu halten.
[Mindestanforderung] FUr jedes Fahrrad ist daher ein Basis-Inspektionspaket abzuschlieBen, das
mindestens umfasst:

e eine jdhrliche Inspektion je Fahrrad einschlieBlich einer Prufung, die in ihrem Schutzniveau
einer Prufung nach den UnfallverhUtungsvorschriften (UVV-Priofung, DGUV Vorschrift 3/DGUV
Information 203-071 bzw. in der jeweils geltenden Fassung) entspricht,

e die Dokumentation der Verkehrssicherheit durch den Fachhandler, die den Mitarbeitenden
Ubergeben und im Portal hinterlegt wird,

e eine automatische Erinnerung der Mitarbeitenden an fallige Inspektionen,
e die bundesweite Inanspruchnahme bei allen Vertragswerkstatten.

Das Basis-Inspektionspaket soll bewusst schlank gehalten sein. Der Ersatz von Verschlei3teilen ist
nicht Bestandteil des Basis-Inspektionspakets; er ist entweder Uber ein optionales VerschleiBpaket
abgedeckt oder wird von den Mitarbeitenden unmittelbar bezahlt. Die Kosten tragen die
Mitarbeitenden im Rahmen der Entgeltumwandlung.

10.2 Optionale Service- und VerschleiBpakete

[Mindestanforderung] Der Auftragnehmer bietet zusdtzlich zum Basis-Inspektionspaket
mindestens zwei optionale Service- bzw. VerschleiBpakete an, die sich im Leistungsumfang und
im Preis erkennbar voneinander unterscheiden, sodass sowohl Mitarbeitende mit geringer
Fahrleistung als auch Vielfahrer ein fUr sie passendes Paket wahlen kénnen. Die Pakete mussen
mindestens enthalten: den Ersatz von Verschlei3teilen und den zugehérigen Arbeitslohn in einem
vorab festgelegten jahrlichen Umfang bzw. Kostenrahmen.

[Mindestanforderung]l Die Wahl eines optionalen Pakets ist freiwillig. Die Mitarbeitenden
entscheiden bei der Bestellung, ob und welches Paket sie wahlen; sie dirfen nicht zur Wahl eines
bestimmten Pakets verpflichtet werden. Die Paketleistungen sind bundesweit bei den
Vertragswerkstatten und ohne Vorleistung der Mitarbeitenden (Direktabrechnung zwischen
Werkstatt und Auftragnehmer) in Anspruch zu nehmen.

ErwUnscht sind insbesondere (Wertung nach Teil A Ziffer 11.6):

e eine an Nutzungsprofilen ausgerichtete Abstufung (z. B. ,Gelegenheitsfahrer®, ,Pendler®,
JVielfahrer®) sowie fahrradtypspezifische Pakete (Fahrrad ohne Motor, Pedelec,
Lastenpedelec);
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e Zusatzbausteine zur individuellen Anpassung der Absicherung, z. B. Akku-VerschleiBschutz,
erweiterte Mobilitatsgarantie, Hol- und Bringservice, Ersatzrad wahrend Reparaturen;

e die Ubertragbarkeit nicht verbrauchter Budgets in das Folgejahr;

e eine Entscheidungshilfe im Portal (Paketvergleich mit Leistungen und Monatskosten,
Empfehlung anhand angegebener Nutzung).

10.3 Anpassung wdhrend der Laufzeit

Eine Anderung des gewdhlten Pakets wahrend der Laufzeit eines Einzel-Leasingvertrags ist nur
zulassig, soweit dies tarifvertraglich (§ 3 TV-Fahrradleasing) und steuerrechtlich zuldssig ist und der
Auftraggeber sie im Uberlassungsvertrag zugelassen hat. Sofern der Auftragnehmer
Anpassungsmoglichkeiten anbietet, muUssen diese ohne zusatzliche manuelle Tatigkeit der
Personalabteilung (auBer der Ubernahme der gekennzeichneten Anderung aus der
Abrechnungsdatei) umgesetzt werden. Der Auftragnehmer hat im Konzept darzulegen, wie er die
Anpassung rechtssicher gestaltet.

10.4 Transparenz und Preise

[Mindestanforderung] Leistungsinhalte, Ausschlisse und Monatskosten aller Pakete und
Zusatzbausteine sind in Formblatt D8 und Anlage D11 verbindlich anzugeben und im Portal vor der
Bestellung vollstandig und verstandlich darzustellen. Die Paketpreise sind fUr die Laufzeit des
jeweiligen Einzel-Leasingvertrags fest. Leistungen auBerhalb des gewsahilten Pakets zahlen die
Mitarbeitenden unmittelbar an die Werkstatt; der Auftraggeber haftet hierfur nicht.

11. Steverliche Behandlung

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass das Dienstrad-Leasingmodell stets mit den gesetzlichen,
insbesondere steuer- und sozialversicherungsrechtlichen, sowie den tarifvertraglichen Regelungen
im Einklang steht. Andern sich die Rahmenbedingungen, informiert er den Auftraggeber
unverzUglich und schlagt eine Anpassung vor; die Anpassung erfolgt nach Freigabe durch den
Auftraggeber (§ 16 Teil C).

Den geldwerten Vorteil aus der Privatnutzung versteuert der Auftraggeber nach den jeweils
geltenden Bestimmungen. Den geldwerten Vorteil, der bei einer Ubernahme des Fahrrads durch
Mitarbeitende zu einem Preis unterhalb des Ublichen Endpreises entsteht, versteuert der
Auftragnehmer als zuwendender Dritter pauschal nach & 37b EStG und tragt die Kosten hierfur
(derzeit nach dem BMF-Schreiben vom 17.11.2017, IV C 5 - S 2334/12/10002-04: Differenz
zwischen 40 % der UVP und dem gezahlten Ubernahmepreis). [Mindestanforderung]

12. Stérfallmanagement (vorzeitige Beendigung)

Eine vorzeitige Beendigung der Uberlassung und RUckgabe des Fahrrads ist grundsatzlich
ausgeschlossen. [Mindestanforderung] In folgenden Stérfallen muss der Auftragnehmer eine
anzahlmaBig unbegrenzte, fUr den Auftraggeber und die Mitarbeitenden kostenfreie Losung
(Ruckgabe ohne Restforderung oder, auf Wunsch der Mitarbeitenden, Ubernahme bzw. Fortfihrung)
anbieten:

e Beendigung des Arbeitsverhaltnisses, gleich aus welchem Grund (einschlieBlich Kiondigung
durch den Arbeitgeber, Aufhebungsvertrag, Ende einer Befristung),
e Wegfall der Teilnahmeberechtigung (z. B. Wechsel aus dem Geltungsbereich des TVéD),

e Erwerbsminderung oder dauerhafte gesundheitliche Beeintrdchtigung, die eine Nutzung
ausschlieBt,

e Arbeitsunfahigkeit nach Ablauf der Entgeltfortzahlung bzw. des Krankengeldzuschusses,
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e Elternzeit, Pflegezeit, Familienpflegezeit, unbezahlter Sonderurlaub und sonstige Ruhenszeiten
ohne Entgeltanspruch,

e unvorhergesehener Eintritt in den Ruhestand bzw. Bezug einer Rente,
e Tod der bzw. des Mitarbeitenden.

Die Kosten des Storfallmanagements (z. B. Storfallversicherung) tragen die Mitarbeitenden im
Rahmen der Entgeltumwandlung; sind sie in der Leasingrate oder der Versicherung enthalten, ist
dies in Anlage D11 anzugeben. [Mindestanforderung] Die Aktivitdt des Auftraggebers beschrankt
sich auf die Meldung des Stoérfalls im Portal; die weitere Abwicklung (Kommunikation mit den
Mitarbeitenden, Ricknahme, Abrechnung, Abmeldung aus der Abrechnungsdatei) Ubernimmt der
Auftragnehmer. Bei Ruhenszeiten mit anschlieBender RUckkehr soll eine Wiederaufnahme ohne
Nachteile fur die Mitarbeitenden maglich sein.

13. Ruckgabe nach Ablauf der Laufzeit

Wird das Fahrrad am Ende der Laufzeit nicht von den Mitarbeitenden Ubernommen, geben sie es
zuruck. [Mindestanforderung]l Dem Auftraggeber und den Mitarbeitenden durfen hierfOr keine
Kosten entstehen, mit Ausnahme von Kosten fUr Schéden, die Uber die gewéhnliche Abnutzung
hinausgehen und nicht versichert sind. Die RUckgabe erfolgt bei einem Fachhandler im Landkreis
Grafschaft Bentheim oder durch kostenfreie Abholung. MaBstab fUr die Zustandsbewertung sind
vorab verodffentlichte, verstdndliche RUckgabekriterien. Der Auftraggeber ist in den Prozess zum
Laufzeitende nicht eingebunden; der Auftragnehmer informiert die Mitarbeitenden rechtzeitig,
mindestens drei Monate vor Laufzeitende, Uber die Optionen.

14. Ubernahmeangebot, Héchstquote

Ein Anspruch des Auftraggebers oder der Mitarbeitenden auf Erwerb des Fahrrads nach Ende der
Laufzeit wird im Voraus nicht vereinbart. Unterbreitet der Auftragnehmer oder ein von ihm
benannter Dritter den Mitarbeitenden ein Ubernahmeangebot, sorgt er fur dessen Ubermittlung an
die Mitarbeitenden. [Mindestanforderung] Der Ubernahmepreis darf die in Anlage D11 angegebene
Hoéchstquote (in % des urspringlichen Kaufpreises brutto) nicht Uberschreiten. Die Hochstquote ist
Gegenstand der Wertung (Teil A Ziffer 11.4).

15. Kommunikation, EinfUhrung und Schulung

¢ [Mindestanforderung] Informationsveranstaltung(en) fur die Beschaftigten zum Start (online
und/oder in Prasenz in Nordhorn), danach bei Bedarf, mindestens einmal jahrlich; Inhalte:
Ablauf, Kosten und Netto-Belastung, Pakete, Portal, Stoérfdlle, Laufzeitende. Aufzeichnung
bzw. Bereitstellung der Prasentation zum Abruf.

¢ [Mindestanforderung] Informationsmaterial (digital, barrierearm), abgestimmt auf die
Regelungen des Auftraggebers; FAQ im Portal.

¢ [Mindestanforderung] Schulung der Personalabteilung und der Entgeltabrechnung sowie eine
schriftliche Arbeitshilfe zu allen Tatigkeiten des Auftraggebers (Freigabe, Abrechnung,
Storfallmeldung, Berichte).

e Unterstitzung bei der Abstimmung mit dem Personalrat (z. B. Bereitstellung von
Prozessbeschreibungen); die Beteiligungsrechte des Personalrats bleiben unberthrt.
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16. Online-Portal

16.1 Alilgemeine Anforderungen

[Mindestanforderung] Der Auftragnehmer stellt ein browserbasiertes, fir Mobilgerate optimiertes,
auf den Auftraggeber zugeschnittenes Portal mit getrenntem Mitarbeitenden- und
Arbeitgeberbereich bereit. Der Zugang zu den Inhalten fUr Beschaftigte des Auftraggebers erfolgt
nur nach Registrierung; die Registrierung ist auf Beschaftigte des Auftraggebers zu beschranken (z.
B. Uber dienstliche E-Mail-Domain oder Freischaltcode). Das Portal kann Uber einen Link im Intranet
des Auftraggebers eingebunden werden.

[Mindestanforderung] Der Bestellprozess erfolgt im Verhaltnis zwischen Auftraggeber,
Mitarbeitenden und Auftragnehmer vollstandig papierlos und medienbruchfrei.
Uberlassungsvertrag, Einzel-Leasingvertrag und Ubernahmebestdtigung werden vom Portal
automatisch erzeugt und elektronisch bestadtigt bzw. signiert; Ausdrucken, Einscannen oder
Postversand sind nicht erforderlich.

16.2 Mitarbeitendenbereich
[Mindestanforderung] Der Mitarbeitendenbereich enthalt mindestens:

¢ |nformationen zum Dienstrad-Leasing beim Auftraggeber und zum Auftragnehmer, FAQ,

e einen Netto-Belastungsrechner, der die Besonderheiten des o6ffentlichen Dienstes (TV6D,
Zusatzversorgung) berucksichtigt,

e eine Handlersuche mit Kartenansicht,
e einen Paketvergleich und die Paketwahl,

e den personalisierten Zugang zu Vertragsdetails, Dokumenten, Schadens-, Inspektions- und
Mobilitdtsmanagement sowie die Hotline-Informationen fUr den Schadensfall,

e Status- und Fortschrittsanzeigen fUr laufende Vorgange.

Standard-Bestellprozess (Mindestablauf): Die bzw. der Mitarbeitende registriert sich, wahlt beim
Fachhandler das Fahrrad; der Fachhandler stellt das Angebot in das Portal ein. Die bzw. der
Mitarbeitende wahlt die Pakete, proft das Angebot einschlieBlich der Monatskosten und bestatigt es
sowie den Uberlassungsvertrag elektronisch. Die Personalabteilung pruft und gibt im Portal frei. Der
Fachhandler erhalt die Freigabe und Ubergibt das Fahrrad; die Ubernahme wird digital bestatigt. Der
Auftragnehmer kann einen einfacheren Ablauf anbieten, soweit die Freigabe durch den
Auftraggeber gewahrt bleibt.

16.3 Arbeitgeberbereich

[Mindestanforderung] Der Arbeitgeberbereich ermdéglicht der Personalabteilung jederzeit die
Einsicht in und Verwaltung samtlicher Vorgdnge und Einzel-Leasingvertrage mit allen zugehorigen
Daten und Dokumenten, die Freigabe von Bestellungen, die Meldung von Stérféllen sowie den Abruf
der Abrechnungsdaten. Grundeinstellungen (z. B. Teilnahmeberechtigung, Anzahl Fahrrader je
Person, zugelassene Fahrradtypen, Preisgrenzen, zugelassene Pakete) muss der Auftraggeber selbst
vornehmen koénnen; auf Anforderung passt der Auftragnehmer sie kostenfrei an. Der Auftraggeber
kann das Muster des Uberlassungsvertrags selbst 8ndern oder durch den Auftragnehmer kostenfrei
andern lassen. Rollen- und Rechtekonzept fUr mehrere Nutzer des Auftraggebers mit Zwei-Faktor-
Authentifizierung.

16.4 Berichtswesen

[Mindestanforderung] Das Portal stellt der Personalabteilung mindestens folgende Auswertungen
(auch als Export) bereit: Anzahl der Teilnehmenden (auch nach Geschlecht m/w/d), Preissegmente,
Antriebsart (ohne Motor/Pedelec), gewahlte Versicherungs- und Paketleistungen, Standorte der
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genutzten Handler, Beginn und Ende der Einzel-Leasingvertrage, Suchfunktion nach aktiven
Vertragen, anstehende Vertragsenden sowie Storfalle.

16.5 Qualitdt und Barrierefreiheit

[Mindestanforderung] Das Portal ist Obersichtlich und klar gegliedert, die Navigation
nachvollziehbar, die Darstellung gut lesbar und einheitlich; es ist mit den gangigen aktuellen
Browsern (insbesondere Chrome, Edge, Firefox, Safari) nutzbar und auf Smartphone, Tablet und PC
ohne Einschrdnkungen darstellbar. Das Portal soll die Anforderungen der WCAG 2.1 Stufe AA bzw.
der BITV 2.0 erfillen.

16.6 Informationssicherheit und Datenschutz

¢ [Mindestanforderung] Verarbeitung aller personenbezogenen Daten nach den Vorgaben der
DSGVO und des BDSG bzw. NDSG; Hosting und Datenverarbeitung ausschlieBlich in der EU
bzw. im EWR, soweit nicht ein Angemessenheitsbeschluss oder geeignete Garantien nach Art.
44 ff. DSGVO bestehen und der Auftraggeber zugestimmt hat.

¢ [Mindestanforderung] Technische und organisatorische MaBnahmen nach dem Stand der
Technik zum Schutz von Vertraulichkeit, Integritdt und Verfugbarkeit (Art. 32 DSGVO),
insbesondere  Transportverschlisselung mindestens nach TLS 1.2, VerschlUsselung
gespeicherter  Daten, rollenbasierte  Zugriffsrechte,  Protokollierung, regelmaBige
Schwachstellenprufungen und Updates, Schutz vor Schadsoftware.

¢ [Mindestanforderung] Vermeidung von Techniken mit bekannten, nicht durch flankierende
MaBnahmen beherrschbaren Sicherheitsrisiken; unverzigliche Information des Auftraggebers
Ober Sicherheitsvorfalle, die seine Daten betreffen.

o Verfugbarkeit des Portals von mindestens 98 % im Kalendermonat (susgenommen
angekUndigte Wartungsfenster auBerhalb der Kernzeit Montag bis Freitag 7:00-18:00 Uhr).

e Nachweis eines Informationssicherheitsmanagements (z. B. ISO/IEC 27001, I1SO 27001 auf
Basis IT-Grundschutz oder gleichwertig) wird begrioft.

16.7 Dauer der Bereitstellung

[Mindestanforderung] Die Funktionen des Portals stehen bis zur Beendigung des letzten Einzel-
Leasingvertrags zur Verfogung. Nach Beendigung stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber alle
ihn betreffenden Daten und Dokumente in einem gdngigen, maschinenlesbaren Format zur
Verfiogung und I&scht sie anschlieBend, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

17. Implementierung

[Mindestanforderung] Der Auftragnehmer richtet innerhalb der Implementierungsphase
(Zuschlagserteilung bis 28.02.2027) das Portal einschlieBlich der Parameter des Auftraggebers, die
Abrechnungsschnittstelle (Testlauf mit Echtdatenformat), die Rollen und Zugénge ein, schult die
Personalabteilung und fuhrt die erste Informationsveranstaltung durch, sodass ab dem 01.03.2027
Bestellungen méglich sind. Er legt dem Auftraggeber binnen zwei Wochen nach Zuschlag einen mit
dem Konzept Ubereinstimmenden Implementierungsplan vor.

18. Qualitatssicherung

Der Auftragnehmer fOhrt mit dem Auftraggeber mindestens einmal jahrlich ein Qualitatsgesprach, in
dem u. a. Nutzungszahlen, Bearbeitungszeiten, Beschwerden, Storfalle, Entwicklung des
Handlernetzes und Verbesserungsvorschlage erértert werden. Beschwerden der Mitarbeitenden
werden strukturiert erfasst und binnen fUnf Werktagen beantwortet. Weiterentwicklungen des
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Portals durfen die vertraglich zugesagte Anzahl an Prozessschritten und Aktivitaten (Formblatt D7)
nicht erhéhen.

19. Leistungszeitraum

Beginn der Einzelabrufe: 01.03.2027. Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Grundlaufzeit bis
31.12.2028 mit zwei Verldngerungsoptionen des Auftraggebers (bis 31.12.2029 bzw. bis 17.12.2030,
§ 15 Teil C). Die Einzel-Leasingvertrage laufen jeweils 36 Monate, auch Uber das Ende der
Rahmenvereinbarung hinaus.
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