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Leistungsbeschreibung

Vergabeverfahren Giber eine Rahmenvereinbarung fir die
Unterhaltsreinigung der Geschaftsraume in Berlin
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Ein Hinweis vorab:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaRen

far alle Geschlechter.
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1 Darstellung des Auftraggebers

Die BwFuhrparkService GmbH (nachfolgend BwFPS oder Auftraggeber genannt) ist der Mobili-
tatsdienstleister der Bundeswehr und des Deutschen Bundestages. Mit einem Fuhrpark von mehr
als 42.000 Fahrzeugen ist sie einer der grofSten 6ffentlichen Fuhrparkmanager Deutschlands.

Auftrag und Ziel der BWFPS sind die wirtschaftlich effiziente Bereitstellung von Fahrzeugen, Fahr-
leistungen und dem dazugehdrigen Service. Dies erfordert ein Hochstmald an gesetzeskonfor-
mem Handeln, Zuverldssigkeit und Flexibilitat.

Die Gesellschafter der GmbH sind das Bundesministerium der Verteidigung (75,1%) und die Deut-
sche Bahn AG (24,9%). Der Hauptsitz des Unternehmens ist in Siegburg bei Bonn neben mehr als
70 weiteren Standorten in Deutschland mit insgesamt ca. 1.000 Mitarbeitern.

2 Ausgangslage und Zielsetzung

Die BWFPS sucht fiir die verrichtungsorientierte Reinigung ihrer Geschaftsrdume in Katharina-
Heinroth-Ufer 1, 10787 Berlin einen zuverldssigen und effektiven Reinigungsdienstleister.

Mit der Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen soll die Erhaltung der Sauberkeit, der Ge-
brauchseigenschaften, Optik und Hygiene der Betriebsstatte sichergestellt werden.

Neben der Zufriedenheit der Nutzer bezliglich der Reinigungsqualitdt steht die Werterhaltung
der gereinigten Flachen an oberster Stelle. Mit den ausgeschriebenen Leistungen miissen alle
Leistungen erbracht werden, die diese Werterhaltung bestmoglich unterstiitzen. Der Auftrag-
nehmer hat die Reinigungssysteme fiir die unterschiedlichen Leistungen entsprechend auszu-
wahlen.

Die vorliegende Leistungsbeschreibung, einschliefllich aller zugehoérigen Anlagen, regelt die Ein-
zelheiten und grundsatzlichen Konditionen hinsichtlich Art und Umfang der durch den Auftrag-
nehmer zu erbringenden Leistungen.
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3 Gegenstand der Vergabe

Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung tiber die Unter-
haltsreinigung fir die gemieteten Geschaftsraume der BwWFPS.

In der Anlage Leistungsverzeichnis sind alle zu reinigende Rdume mit der m2-Zahl, deren Raum-
gruppenzuordnung sowie die Tatigkeiten aufgefihrt.

Ein Anspruch auf einen definierten Dienstleistungs- / Lieferumfang an die BwFuhrparkService
GmbH oder die Beauftragung mit bestimmten Leistungen hat der Auftragnehmer nicht.

Klarstellung: Der Auftraggeber ist aus vergaberechtlichen Griinden verpflichtet, bestimmte
Werte (Auftragswertschatzung und Abrufobergrenze) in der Bekanntmachung offen zu legen.

Die Auftragswertschatzung stellt die geschatzte Summe aller potenziellen Beauftragungen auf
Grundlage der Rahmenvereinbarung dar und ist damit eine reine interne Kostenschatzung.

Die Abrufobergrenze stellt das absolute Maximum aller Beauftragungen auf Grundlage der Rah-
menvereinbarung dar. Umfasst sind ausdricklich auch etwaige Beauftragungen, welche der Auf-
traggeber aktuell noch nicht vorhersehen kann. Sie wird verbindlich in der Rahmenvereinbarung
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer vereinbart.

Beide Werte sollten daher nicht allein Mal3stab der Angebotskalkulation der Bieter sein. Um dies
sicherzustellen, behalt sich der Auftraggeber vor, sich von Bietern eine Urkalkulation des Ange-
botes vorlegen zu lassen.

Bestell- und abrufberechtigt ist ausschliellich die BwFuhrparkService GmbH.

4 Leistungsumfang

4.1 Unterhaltsreinigung

Im Zuge der Unterhaltsreinigungen werden wiederkehrende festgelegte Reinigungsarbeiten in
bestimmten Zeitabstanden durchgefiihrt. Sie dient der Substanzerhaltung und der Sauberkeit der
Geschaftsraume.

Der innerbetriebliche Ablauf darf durch die Reinigungsarbeiten nicht gestort werden.
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4.1.1 Objektbeschreibung und Raumgruppen

Bei den Geschaftsraumen der BWFPS handelt es sich um gemietete Bliroraume mit insgesamt ca.
1.055 m? Gesamtflache. In der Anlage Leistungsverzeichnis — Tabellenblatt Raumgruppenzuord-
nung u. Raume sind die gesamten Raume des zu reinigenden Objekts erfasst.

Die verschiedenen Raume sind nach ihrer Nutzung einer Raumgruppe zugeordnet. Insgesamt gibt
es sechs Raumgruppen (A-F). Die genaue Definition der Raumgruppen ist der Anlage Leistungs-
verzeichnis — Tabellenblatt Raumgruppenzuordnung u. Rdume zu entnehmen.

4.1.2 Definition der Reinigungsleistungen

Alle Leistungen sind in einer Aufstellung in der Anlage Leistungsverzeichnis in den Tabellenblat-
tern ,,Modul 1 bis Modul 6 in Art, Frequenz und Umfang aufgefiihrt. Die dort aufgefiihrten Rei-
nigungsarten werden nachfolgend naher erldutert. Die Definitionen dienen der einheitlichen Be-
wertung der Ergebnisse der geleisteten Reinigungsarbeiten.

Flr den Fall einer Pandemie werden die Leistungsverzeichnisse fiir diese Dauer ausgesetzt. Die
Reinigung in den Gebduden wird in diesem Fall gemaR den Hygieneplanen des zustdndigen Ge-
sundheitsamtes bzw. des Auftraggebers und angepassten Preisblattern und Leistungsverzeich-
nissen durchgefiihrt.

4.1.3 Reinigungsfrequenzen

Fir die einzelnen Tatigkeiten im Rahmen der Unterhaltsreinigung sind in der Anlage Leistungs-
verzeichnis jeweils die Frequenzen definiert.

e Modul 1-7W: Die Reinigung erfolgt siebenmal in der Woche (taglich Montag bis Sonntag)
e Modul 2 - 5W: Die Reinigung erfolgt fiinfmal in der Woche (taglich Montag bis Freitag)

e Modul 3 - 1W: Die Reinigung erfolgt einmal wochentlich

e Modul 4 - 1M: Die Reinigung erfolgt einmal monatlich

e Modul 5 - 4): Die Reinigung erfolgt viermal jahrlich

e Modul 6 - 6S: In den Sitzungswochen des Deutschen Bundestages erfolgt die Reinigung
zusatzlich zu Modul 1 - 7W in ausgewahlten Rdumen von Sonntag bis Freitag ein zweites
Mal am Tag
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4.1.4 Reinigungsarten

Im Folgenden werden die Reinigungsarten, die in der Anlage Leistungsverzeichnis genannt wer-

den, definiert und das erwartete Ziel/Ergebnis dargestellt. Die Definitionen dienen der einheitli-

chen Bewertung der Ergebnisse der geleisteten Reinigungsarbeiten. Der Auftragnehmer hat die

Leistungen jederzeit fachgerecht und in der Weise auszufiihren, dass ein einwandfreier Reini-

gungszustand erreicht wird.

a) Ausfiihrung von Reinigungsarbeiten bei der FuBbodenreinigung

Staubbindendes Kehren

Definition:

Ziel/Ergebnis:

Staubsaugen

Definition:

Ziel/Ergebnis:

Reinigen des Bodens durch Kehren. Das Kehrgut fachgerecht entsorgen.

Oberflache ist frei von Sand, Laub, Papierknaueln, Staub; ggf. befindet sich die
Oberflache in einem gepflegten Zustand.

Trockenes Absaugen von lose aufliegenden oder schwach haftenden Ver-
schmutzungen mittels Staubsauger.

Oberflache soll frei sein von Grobschmutz, Staub und Flaum. Haftende Ver-
schmutzungen bei nicht-textilen Belagen und in den Teppichflor eingedrun-
gene Substanzen bei textilen Beldgen (z. B. Getrankeflecken, Kaffee, Obstsaft)
kénnen noch auf der Oberflache sein.

Nasswischen einstufig

Definition:

Ziel/Ergebnis:

Der Belag wird in einem Arbeitsgang mit mehr oder weniger stark entwasser-
ten Reinigungstextilien (Mob, Wischbezug, Scheuer- bzw. Wischtuch, Vlies-
tuch) gereinigt. Bei diesem Arbeitsgang zuriickbleibende Flissigkeit |dsst man
abtrocknen. Dem Wischwasser kdnnen neben Reinigungsmitteln auch Wisch-
pflege- oder Desinfektionsmittel zugegeben werden.

Oberflachen sollen frei sein von Staub, Grobschmutz, haftenden Verschmut-
zungen (Getrankeflecken, StraRenschmutz etc.) sowie sonstigen Schmutz-
rickstanden. Gummiabsatzstriche konnen auf den Oberflachen noch vorhan-
den sein. Bei Einsatz von Wischpflegemitteln sollen die zurlickbleibenden Pfle-
gesubstanzen frei von Schmutzeinlagerungen sein und sich ohne eine auf-
wendige und umweltbelastende Grundreinigung vom Fullbodenbelag beseiti-
gen lassen. Beim Einsatz von Desinfektionsmitteln soll eine ausreichende Kei-
minaktivierung erzielt werden.
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Nasswischen zweistufig

Definition: Die Bodenbeldage werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag
gef. mit vorheriger Grobschmutzentfernung. Die Reinigung erfolgt so, dass
Feinschmutz (Staub, Flaum etc.) aufgenommen wird. Die Zweistufen-Me-
thode stellt das klassische Nasswischverfahren dar. Beim ersten Arbeitsgang
wird mit einer Reinigungstextilie (Tlcher, Mops, Wischbeziige von Breitwisch-
geraten etc.) so viel Reinigungsfliissigkeit auf den Belag gebracht, dass haf-
tende, wassergebundene Verschmutzungen aufgeweicht bzw. abgelost wer-
den. In der zweiten Arbeitsstufe wird die Uberschiissige Schmutzflissigkeit
wieder mit Reinigungstextilien aufgenommen.

Ziel/Ergebnis: Oberflachen sollen frei sein von Staub, Grobschmutz, haftenden Verschmut-
zungen (Getrankeflecken, StraRenschmutz etc.) sowie sonstigen Schmutz-
rickstanden. Gummiabsatzstriche kénnen auf den Oberflachen noch vorhan-
den sein. Bei Einsatz von Wischpflegemitteln sollen die zuriickbleibenden Pfle-
gesubstanzen frei von Schmutzeinlagerungen sein und sich ohne eine auf-
wendige und umweltbelastende Grundreinigung vom FuRbodenbelag beseiti-
gen lassen. Beim Einsatz von Desinfektionsmitteln soll eine ausreichende Kei-
minaktivierung erzielt werden.

b) Ausfiihrung der Reinigung von Ausstattung und Einrichtung (Inventar), Decken und Wanden

Inhalt entleeren und entsorgen

Definition: Der Inhalt von verschiedenen Behaltern wird entleert und getrennt gesam-
melt sowie anschlieBend fachgerecht entsorgt.

Ziel/Ergebnis: Das Behaltnis ist frei von jeglichem Inhalt (z. B. auch Kaugummi oder haften-
den Papierschnipseln).
Bestiicken

Definition: Ein Gegenstand (z. B. Handtuchhalter, Seifenspender, Abfallbehalter etc.)
wird neu mit Verbrauchsmaterialien (z. B. Papierhandtiicher, Seifenlosung,
Millbeuteln etc.) versehen.

Ziel/Ergebnis: Der zu bestiickende Gegenstand muss entsprechend dem angegebenen Ter-
min mit Verbrauchsmaterialien befllt sein.
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Entstauben/Spinnenweben

Definition: ~ Staubentfernung entweder mittels eines Trockensaugers (Staubsaugers) oder
mit Reinigungstextilien von Gegenstand/Oberflache; Spinnenweben werden
mit Trockensauger oder Spinnenbesen entfernt.

Ziel/Ergebnis: Der Gegenstand/die Oberflache muss von Staub und Spinnweben befreit sein.

Feucht reinigen

Definition: Lose aufliegende und leicht haftende Verschmutzungen werden manuell mit
einem nassen, stark entwasserten Schwammtuch oder anderen Reinigungs-
textilien vom Gegenstand/der Oberflache entfernt.

Ziel/Ergebnis: Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von Griffspuren, Staub sowie
von Schlieren.

Nass reinigen

Definition: Haftende Verschmutzungen (z. B. Getrankeflecken, fetthaltige Verschmutzun-
gen) werden manuell mit einem nassen, wenig entwasserten Schwammtuch
oder anderen Reinigungstextilien vom Gegenstand/der Oberflache entfernt.

Ziel/Ergebnis: Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzun-
gen, Griffspuren und Staub.

Nass/feucht reinigen und nachtrocknen

Definition: Haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem nassen, wenig ent-
wasserten Schwammtuch oder anderen Reinigungstextilien vom Gegen-
stand/der Oberflache entfernt. AnschlieRend wird die Feuchtigkeit mit einem
trockenen Reinigungstuch bzw. dhnlichen geeigneten Reinigungsutensilien
(z. B. Leder) aufgenommen.

Ziel/Ergebnis: Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzun-
gen, Griffspuren und Staub und Schlieren. Der Gegenstand/die Oberflache
darf nicht mehr feucht sein.

Griffspuren/Spritzer/Flecken entfernen

Definition: Griffspuren, Spritzer oder hartnackige Flecken werden punktuell und gezielt
durch Feucht- oder Nassreinigen — ggf. anschlieffend nachtrocknen bzw. po-
lieren — vom Gegenstand/der Oberflache entfernt.

Ziel/Ergebnis: Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von Griffspuren, Spritzern und
Flecken. Ggf. darf die Oberflache nicht mehr feucht und muss poliert sein.
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Einpflegen

Definition: Bei der Ein- oder Grundpflege werden Pflegemittel auf Oberflachen gebracht,
die diese vor mechanischer Beanspruchung schiitzen (Werterhaltung) und die
nachfolgende Unterhaltsreinigung erleichtern.

Ziel/Ergebnis: Einheitliche Optik des Pflegefilms, keine unerwiinschten Nachteile bezuglich
Optik und Trittsicherheit des Pflegefilms bei Nutzung. Die spatere Beseitigung
von abgenutzten Pflegemittelfilmen soll moglich sein.

4.1.5 Fachliche Anforderungen

o Alle Arbeiten sind auf dem neuesten Stand der Technik im Hinblick auf Hygiene, Umwelt-
schutz, Arbeitssicherheit und Oberflachenschonung zu erbringen. Bei Verbesserungen
der Reinigungsverfahren und der marktgangigen Mittel hat der Auftragnehmer die ver-
besserten, insbesondere die umweltvertraglicheren Verfahren und Mittel anzuwenden.

e Firunterschiedliche Materialien sind jeweils zugelassene und geeignete Reinigungsmittel
zu verwenden. Die Inhaltsstoffe der Reinigungs- und Pflegemittel missen grundsatzlich
Okologisch abbaubar sein. Das Verpackungsmaterial muss recyclebar sein oder soll mehr-
fach verwendet werden kénnen. Der Auftragnehmer ist flr die Umsetzung aller die Rei-
nigung betreffenden arbeitsschutzrechtlichen Belange und Einhaltung von Schutzmal3-
nahmen am Leistungsort verantwortlich.

e Liegen Pflegeanleitungen fir Bodenbeldge oder Einrichtungsgegenstande vor, sind diese
zu beachten. Sofern keine Unterlagen vorliegen, ist der Auftragnehmer in der Pflicht, das
passende Reinigungsmittel hierfiir zu verwenden.

e Alle Oberflachen sind so zu reinigen, dass keine Schaden an den Materialien durch die
Reinigungsarbeiten entstehen.

e Durch die Reinigungsarbeiten diirfen keine gesundheitlichen Gefahren fiir die Nutzer ent-
stehen; dies gilt z. B. fiir die bei der Verwendung bestimmter Reinigungs- und Pflegemittel
entstehende Raumluftbelastung; fir die FuBbodenpflege sind, sofern es sich um glatte
Flachen handelt, nur rutschhemmende Pflegemittel zu verwenden, dass entsprechend
der ArbStattV eine rutschhemmende Oberflache entsteht.

e Die Bodenflachen sind unter Wegriicken von beweglichen Einrichtungsgegenstianden
(ausgenommen schwer zu bewegende Gegenstdnde) zu reinigen. AnschlieBend sind die
Einrichtungsgegenstande wieder an ihren urspriinglichen Platz zur stellen.

e Das 4-Farben-System ist flr die Reinigungsarbeiten einzuhalten. Dies gilt sowohl fir die
Reinigungstextilien wie auch fir die Behalter:
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Fiir die Reinigung von
e WC/Urinal missen Eimer und Tlcher der Farbe Rot eingesetzt werden

e Waschbecken/Duschen/Spiegel/Wandfliesen und sonstigen sanitdren Einrichtun-
gen miissen Eimer und Tlicher der Farbe Gelb eingesetzt werden

e Einrichtung/Mobiliar missen Eimer und Ticher der Farbe Blau eingesetzt werden

e Kiche/Kantinen/sonstigen Flachen mussen Eimer und Tlcher der Farbe Griin ein-
gesetzt werden

e Freizugadngliche Oberflachen der Schreibtische und Innenfensterbanke sind zu reinigen.
Das Freirdumen gehort nicht zum Leistungsumfang.

e Die Unterhaltsreinigung der Toilettenbereiche ist so auszufiihren, dass keine Kalkrick-
stande sichtbar sind. Bei starker Geruchsbildung sind mikrobiologische Reinigungsmittel
einzusetzen.

e Auch an Tagen mit starkerer Verschmutzung z. B. infolge kleiner baulicher Instandset-
zungsarbeiten oder im Winter ist der gleiche Reinigungszustand wie an anderen Tagen zu
erreichen. Daraus resultierende mégliche Mehrarbeiten gehéren zur Unterhaltsreinigung
und dirfen nicht gesondert berechnet werden.

e Verbrauchsartikel (Flissigseife, Papierhandtiicher, Toilettenpapier etc.) werden vom Auf-
tragnehmer zu marktiblichen Verkaufspreisen nach Verbrauch in Rechnung gestellt. Art
und Gute der Verbrauchsartikel werden zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer ab-
gestimmt. Die Verbrauchsartikel miissen so beschaffen sein, dass sie in die bestehenden
Halterungen passen. Der Auftraggeber erwartet den Einsatz von biologisch abbaubaren
Reinigungsmitteln.

e Beider Miillentsorgung ist die jeweils gliltige Abfallsatzung der Stadt Berlin zu beachten.
e Eine Zwischenlagerung von Miill in den Putzmittelrdaumen ist verboten.

e Dem Auftraggeber ist mit Reinigungsbeginn ein Reinigungsordner im Objekt vorzulegen,
welcher Revier- und Einsatzplane, die eingesetzten Mittel sowie die Sicherheitsdatenblat-
ter aufweist. Dieser muss fir den darauffolgenden Monat Beriicksichtigung finden. Der
Ordner ist inklusive Vertretungsplanen aktuell zu fiihren.

e Die Reinigung hat in der Obliegenheit des Auftragnehmers zu erfolgen.
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4.1.6 Allgemeine Anforderungen

e Das zur Reinigung erforderliche Putzmaterial, die geeigneten Reinigungsgerate und Rei-
nigungsmittel werden vom Auftragnehmer gestellt. Auch der Unterhalt der eingesetzten
Maschinen und Gerate geht zu seinen Lasten. Sie miissen dem aktuellen Stand der Tech-
nik entsprechen (auch in Bezug auf die Arbeitssicherheit, Umweltvertraglichkeit und Ent-
sorgungsmoglichkeit) und sind stets funktionsfahig, sauber und hygienisch einwandfrei
zu halten. Die eingesetzten elektrischen Gerate und Maschinen miissen mit dem VDE/GS-
Zeichen versehen sein sowie in regelmalligen Abstinden vom Auftragnehmer gemaf
DGUV Vorschrift 3 Gberpriifen zu lassen (letzte Prifung muss nachweislich auf den Gera-
ten erkennbar sein).

e Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer geeignete Bereiche (Putzmittelrdume) fir die
Lagerung von Maschinen und Reinigungsmaterial zur Verfligung. Diese Raume sind or-
dentlich und sauber zu halten, sodass eine geeignete Lagerung gewahrleistet wird. Die
Reinigungsmittel missen eine aktuelle und fehlerfreie Kennzeichnung aufweisen. Eine La-
gerung von Reinigungsmaterialien aulRerhalb der vereinbarten Raumlichkeiten ist nicht
gestattet.

e Das zur Reinigung erforderliche Wasser sowie der notwendige Strom werden unentgelt-
lich vom Auftraggeber gestellt. In den beiden Putzmittelraumen im 1.0G befindet sich ein
Wasseranschluss zur Entnahme. Der Auftragnehmer hat einen sparsamen Verbrauch si-
cherzustellen.

e Der Auftragnehmer stellt sicher, dass geniigend Reinigungskrafte eingesetzt werden, um
die definierte Leistung sach- und fachgerecht in der vorgesehenen Zeit zu erbringen.

e Das Reinigungspersonal ist vom Auftragnehmer auf dessen Kosten mit geeigneter und
ordentlicher Arbeitskleidung samt Dienstausweis auszustatten.

e Es ist ein sorgsamer Umgang mit dem Gebdude und der Einrichtung gefordert. So sind
beispielsweise die Fensterbanke und Gerateverkleidungen nicht zu betreten und Leitern
0. 4. sind nicht an Glasflachen, sondern nur an Profilrahmen anzulehnen.

e Brandschutztiren dirfen nicht aufgestellt werden. Fluchtwege dirfen nicht versperrt
werden.

e Waihrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer Gber.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass bei Arbeiten, die die anwesen-
den Personen gefdahrden konnten, die erforderlichen SicherheitsmaBnahmen durchge-
fihrt werden. Hierzu gehoért auch das Aufstellen von Warnschildern wahrend der Arbei-
ten.
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e Der Auftragnehmer ist verpflichtet alle Gegenstande, die im Gebaude gefunden werden,
unverzliglich dem Auftraggeber zu Gibergeben. Finderlohn wird hierfiir nicht gezahlt. Hier-
flr ist das von ihm eingesetzte Reinigungspersonal entsprechend zu verpflichten.

e Entstehen bei der Reinigung Schaden oder werden Mangel oder Schaden am Gebaude,
Installationen, Beleuchtung oder Mobiliar festgestellt, so werden diese unmittelbar dem
Auftraggeber gemeldet. Entsprechendes gilt bei der Aufdeckung von Schaden.

4.1.7 Reinigungszeiten

Die Reinigungsleistung hat grundsatzlich montags bis sonntags im Zeitraum zwischen 6:00 Uhr
und 9:00 Uhr zu erfolgen.

Die zweite tagliche Reinigungsleistung in Sitzungswochen (Modul6 — 6S) erfolgt zwischen 17:00
Uhr und 20:00 Uhr.

4.1.8 Beendigung der Reinigungsarbeiten

Nach beendeter Reinigung sind Maschinen, Gerate, Reinigungs- und Pflegemittel arbeitstaglich
zu saubern, wieder wegzuraumen und gegen missbrauchlichen Gebrauch zu sichern. Das Wa-
schen der Reinigungstextilien vor Ort ist nicht moglich. Gebrauchte Textilien (Lappen, Moppbe-
zuige etc.) sind regelmaRig und rechtzeitig vom Auftragnehmer abzuholen und durch frische Tex-
tilien zu ersetzen. Gebrauchtes und abgestandenes Reinigungswasser darf nicht in den Reini-
gungsmaschinen/Geraten verbleiben. Gebrauchtes Wasser ist iber die Abwasserkanalisation zu
entsorgen.

Benutzte Wasserentnahmestellen sind auf ordnungsgemalien Verschluss zu Gberpriifen.

Samtliche offene bzw. geoffnete/gekippte Fenster und Tiren werden nach der Reinigung von
leeren Biiros durch das Reinigungspersonal geschlossen und die Raumbeleuchtung ist auszu-
schalten. Waren Tiren verschlossen, so sind diese nach erfolgter Reinigung wieder zu verschlie-
Ren. Besonderer Wert ist hierbei in der Spatreinigung auf AuBentiiren und Fenster zu legen, so-
dass die zu reinigende Etage nicht von betriebsfremden Personen unbemerkt betreten werden
kénnen.

4.1.9 Objektleitung

Der Auftragnehmer setzt eine qualifizierte und weisungsbefugte Objektleitung ein. Alle beschrie-
benen Aufgaben und Leistungen sind von diesem zu koordinieren und zu Gberwachen. Er hat die
Ablaufe zu steuern und ist fur einen storungsfreien Ablauf (u. a. durch einen zuverladssigen und
leistungsfahigen Personalbestand) und fur die frist-, sach- und fachgerechte Ausfiihrung der
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Reinigungsdienstleistung verantwortlich. Er muss lber ausreichend Deutschkenntnisse in Wort
und Schrift verfligen.

Zu den Aufgaben der Objektleitung gehért im Rahmen der Tatigkeit die Reinigungskontrolle, Ein-
weisung, regelmaRige Schulung und Arbeitszeitkontrolle der eingesetzten Reinigungskrafte,
Uberwachung des Einsatzes von Reinigungsverfahren, Reinigungsmitteln, Maschinen und Gera-
ten, der Arbeitssicherheit, der Reklamationsbearbeitung und die Kommunikation mit dem Auf-
traggeber.

Die Objektleitung hat die rechtzeitige Anlieferung von Reinigungstextilien, Reinigungsmitteln und
-geratschaften zu organisieren und die ordnungsgemale Lagerung im Objekt zu sorgen.

Die Objektleitung muss wahrend der Ublichen Biirozeiten des Auftraggebers telefonisch erreich-
bar sein.

Einmal im Jahr findet zwischen dem Auftraggeber und dem Objektleitung eine Jahresgesprach
statt. Hier kdnnen u. a. moégliche Leistungsintervalle der Reinigung angepasst werden.

4.1.10 Qualitatskontrolle

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Durchfiihrung und ausreichender Dokumentation von
Eigenkontrollen. Die Kontrollen sind mindestens zwei Mal monatlich durchzufiihren sowie zu do-
kumentieren. Das Ergebnis der Eigenkontrollen ist dem Auftraggeber monatlich vorzulegen. Der
Auftraggeber hat das Recht, Kontrollen nach eigenem Ermessen durchzufiihren oder durch einen
von ihm Beauftragten durchfiihren zu lassen. Diese Abnahme erfolgt stichprobenweise.

4.2 Eingesetztes Personal

Der Auftragnehmer darf nur sozialversicherungspflichtiges Personal einschliefSlich geringfiigig
entlohnter Beschaftigter mit einem schriftlich abgefassten Arbeitsvertrag beschaftigen. Auf Ver-
langen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer den vom Gesetzgeber vorgeschriebenen Sozi-
alversicherungsnachweis fiir jede eingesetzte Arbeitskraft zu erbringen. Der Auftragnehmer darf
nur Personal einsetzen, das in der gesetzlichen Unfallversicherung oder in einer vergleichbaren
Versicherung versichert ist. Der Auftragnehmer hat dies auf Verlangen der Auftraggeberin nach-
zuweisen.

Die Beschaftigung des Reinigungspersonals erfolgt ausschlieRlich nach den Bestimmungen des
Gebdudereiniger-Handwerks.

Der Auftragnehmer ist gehalten, nur zuverlassiges, serviceorientiertes und fachkundiges Reini-
gungspersonal zu beschaftigen. Der Auftragnehmer setzt ausschlieRlich geeignetes Reinigungs-
personal ein, d. h. die mit den eingesetzten Maschinen, Gerdten u. a. Hilfsmitteln sowie
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Reinigungs-, Desinfektions- und anderen Arbeitsmitteln sowie den geltenden Vorschriften (z. B.
Hygiene-, Arbeitssicherheit-, Unfallverhitungsvorschriften etc.) vertraut sind. Der Auftragneh-
mer stellt zudem sicher, dass das eingesetzte Reinigungspersonal durch geeignete fachkundige
Personen eingewiesen sowie regelmalig beaufsichtigt wird. Bei Personalwechsel gilt entspre-
chendes. Auslandische Reinigungskrafte dirfen nur beschaftigt werden, wenn giiltige Arbeits-
und Aufenthaltspapiere vorliegen. Dies hat der Auftragnehmer auf Verlangen der Auftraggeberin
nachzuweisen. Eine Verstandigung in der deutschen Sprache muss gewahrleistet sein.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dass die Reinigung durch Krankheit, Urlaub, Streik oder
sonstige Ausfalle seiner Reinigungskrafte nicht beeintrachtigt wird. Im Bedarfsfall hat er Vertre-
tungskrafte zu stellen, ohne dem Auftraggeber hierflir Mehrkosten zu berechnen. Kann der Auf-
tragnehmer infolge hoherer Gewalt die Vertragsleistungen nicht erfiillen, hat er dies der Auftrag-
geberin unverziglich mitzuteilen.

4.3 Ortsbesichtigung

Aufgrund der ortlichen Verhaltnisse ist eine vorherige Begehung vor Ablauf der Angebotsfrist
zwingend vorgeschrieben. Dies bedeutet, dass Angebote von Bietern, welche nicht vorab eine
Ortsbesichtigung durchgefiihrt haben, von der Wertung ausgeschlossen werden. Als Nachweis
der Teilnahme an der Ortsbesichtigung wird eine Teilnahmebescheinigung von Bieter und Auf-
traggeber gezeichnet. Der Bieter erhalt eine Ausfertigung als Beleg fiir seine Unterlagen und eine
Ausfertigung verbleibt zu Dokumentationszwecken beim Auftraggeber. Bei Bietergemeinschaf-
ten reicht es aus, wenn nur ein Mitglied der Bietergemeinschaft an der Ortsbesichtigung teil-
genommen hat.

Auf Anfrage wird mit jedem Bieter ein konkreter Termin fiir die Ortsbesichtigung vereinbart zu
dem maximal zwei Besucher je Bieter zugelassen sind. Aus organisatorischen Griinden findet der
letzte Termin fir eine Ortsbesichtigung spatestens 7 Arbeitstage (Arbeitstag = Montag bis Frei-
tag) vor Ablauf der Angebotsfrist statt. Die Zuweisung eines Termins erfolgt in der Reihenfolge
des Eingangs der Anmeldungen. Nur bestatigte Termine werden durchgefiihrt. Unangemeldeten
Besuchern ist der Zutritt untersagt.

Eine Terminvereinbarung zur Besichtigung findet liber das Postfach facility@bwfps.de statt.

Die Vertreter des Bieters muissen bei der Ortsbesichtigung ein giiltiges amtliches Ausweisdoku-
ment mit sich flhren.

Die Besichtigungen werden alle ibereinstimmend vorgenommen. Somit ist gewahrleistet, dass
alle Bieter denselben Informationsstand haben. Fragen zu den Vergabeunterlagen werden im
Termin zur Ortsbesichtigung nicht beantwortet. Diese sind im Anschluss schriftlich iber die Nach-
richtenfunktion der Vergabeplattform zu stellen.
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Nachforderungen aufgrund mangelnder Kenntnis der Ortlichkeit sind ausgeschlossen. Dies be-
zieht sich auch auf die Transportwege und Ristzeiten.

4.4 Qualitats- und Implementierungskonzept

Angesichts der groRen Bedeutung an einer sicheren, rechtkonformen, 6konomischen und 6kolo-
gischen Leistungserbringung hat der Auftraggeber ein auRerordentliches Interesse daran, aus-
schlieBlich mit entsprechenden Dienstleistern zusammenzuarbeiten. In diesem Zusammenhang
ist von besonderer Wichtigkeit, welche Mallnahmen zur Gewahrleistung der Qualitat vom Bieter
ergriffen werden.

Deshalb fordert der Auftraggeber vom Bieter die Ausarbeitung eines Qualitats- und Implemen-
tierungskonzeptes, welches in die Bewertung mit einflief3t.

e Ein Qualitdtskonzept mit den Bausteinen Qualitdtssicherung, Beschwerdemanagement
und Umweltmanagement. Der Nachweis der im Qualitatskonzept geforderten Leistungen
ist anhand der Anlage Dokumentation Qualitatskonzept zu erbringen.

e EinImplementierungskonzept, u. a. mit dem Baustein der Revierplanung. Das Implemen-
tierungskonzept ermdglicht einen reibungslosen Reinigungsbeginn und stellt einen er-
folgreichen Objektstart sicher

Die genauen Anforderungen zu den Inhalten der Konzepte befinden sich in der Anlage Bewer-
tungsmatrix. Im Rahmen der Bewertung fir das Qualitats- und Implementierungskonzept ist vor-
gesehen, dass es pro berlcksichtigtes Merkmal Punkte gibt. Es kommt somit beispielsweise nicht
darauf an, wie oft kontrolliert wird, sondern dass die Kontrolle nachvollziehbar und belastbar
geplant wird.

Von der Einreichung vorgefertigter Unternehmensdarstellungen oder Broschiiren ist Abstand zu
nehmen.

5 Organisatorische Anforderungen

5.1 Leistungsort

Die Leistung ist am Standort Katharina-Heinroth-Ufer 1 in 10787 Berlin zu erbringen.

5.2 Beauftragung

Die Beauftragung erfolgt ausschlieBlich durch das Facility-Management der BwFPS.
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5.3 Elektronische Bestellabwicklung

Die Beschaffungsplattform der BWFPS ist SAP Ariba. Der Auftragnehmer muss sich im Ariba Net-
work anmelden, um den elektronischen Austausch von Auftragsbestatigungen zu gewahrleisten.
Die Anmeldung im Ariba Network ist kostenfrei.

Informationen und Hilfestellungen zur Anmeldung und Nutzung des Ariba Network finden Sie
unter: https://support.ariba.com/SBN_Supplier_Learning_Portal

Dem Auftragnehmer wird ein systemischer Bestellauftrag aus SAP Ariba Gbermittelt.
Die Bestellung beinhaltet unter anderem:

e Anlieferadresse

e Lieferdatum

e Bestellmenge

e Bestellnummer

Bei jeglicher Kommunikation, wie bspw. Auftragsbestatigungen oder Rechnungen muss auf die
aus der Bestellung Gbermittelte Bestellnummer referenziert werden.

Nach Zuschlagserteilung stellt der Auftragnehmer eine E-Mail-Adresse fir den Empfang von Auf-
tragen zur Verfligung.

Der Auftragnehmer akzeptiert aus Ariba gesendete Bestellungen in PDF, HTML oder Text-Format.

6 Preisgestaltung und Vergltung

In der Anlage Preisblatt gibt der Bieter seinen Preis pro Modul sowie den Stundenpreis fir zu-
satzliche Reinigungsleistungen in Euro netto an. Alle aufgefihrten Positionen miissen befiillt wer-
den.

Sollten Rist- und Wegezeiten notwendig sein, sind diese mit in das Angebot einzukalkulieren.

Der Auftraggeber geht grundsatzlich davon aus, dass die vollstdandige Leistung gemaR des kalku-
lierten Leistungsangebotes erbracht wird.

Sollten Uber die in der Anlage Leistungsverzeichnis genannten Tatigkeiten hinaus zusatzliche Rei-
nigungsmalnahmen seitens des Auftraggebers notwendig werden, werden diese ebenfalls ge-
maRk Ziffer 5.2 beauftragt und nach dem eingereichten Preis pro Stunde fiir zusatzliche
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Beauftragungen vergiitet. Die Abrechnung der Leistung erfolgt monatlich pauschal gemaR den in

der Anlage Preisblatt angegebenen Kosten je bestelltem Modul.

Es ist darauf zu achten, dass eine ordnungsgemaRe Bezahlung der Reinigungskrafte unter Einhal-

tung des vergabespezifischen Mindestlohns nach § 9 BerlAVG nebst Sicherstellung der vertragli-

chen Leistungen erreicht werden kann.

7 Nachhaltigkeits- und Ethikstandards

Die BWFPS legt groRen Wert auf Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung und ethisches Geschafts-

verhalten. Vom Auftragnehmer wird daher erwartet, dass dieser in den nachfolgenden Bereichen

seinen Beitrag dazu leistet.

Umweltauswirkungen:

Der Auftragnehmer muss MaRBnahmen zur Verringerung seiner Umweltauswirkungen ergrei-
fen, Energieeffizienz fordern und umweltfreundliche Praktiken in seiner Produktion und Lie-
ferkette fordern.

Die BWFPS fordert Reinigungsmittel, die grundsatzlich 6kologisch abbaubar sind. Verpackun-
gen missen recyclefahig sein oder sollen mehrfach verwendet werden kénnen.

Soziale Verantwortung:

Der Auftragnehmer muss sich flr die Forderung von Arbeitsrechten, Vielfalt und Inklusion
sowie Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz einsetzen.

Grundlegend hierfiir sind die ILO-Kernarbeitsnormen, welche das Ziel verfolgen, fir men-
schenwiirdige Arbeitsbedingungen und einen hinreichenden Arbeitsschutz zu sorgen sowie
die Kinderarbeit abzuschaffen. Die ILO-Kernarbeitsnormen stellen internationale Arbeits- und
Sozialstandards dar. Mit Angebotsabgabe garantiert der Bieter, dass er die Vorgaben der ILO-
Kernarbeitsnormen beachtet und wahrend der Vertragslaufzeit einhalt.

Durch die Angebotsabgabe garantiert der Bieter zusatzlich, dass er die Anforderungen der
jeweils giltigen Fassung des Mindestlohngesetzes sowie des Arbeitnehmer-Entgeltgesetzes
einhalt. Als Auftragnehmer ist er verpflichtet, jahrlich, spdtestens zum 30.06. eines laufenden
Jahres, die Anlage Verpflichtungserklarung zum Arbeitnehmer-Entsendegesetz und Min-
destlohn-Gesetz an den Auftraggeber zu libersenden.

Ethik und Integritat:

Der Auftragnehmer muss die ethischen Standards in seinen Geschaftspraktiken einhalten,
Korruption bekdmpfen und transparente Geschaftsbeziehungen pflegen.
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Durch die Angebotsabgabe erklart der Bieter seinen festen Willen, jeglicher Form der Korrup-
tion entgegenzuwirken. Zusatzlich verpflichtet er sich als Auftragnehmer, dass er und seine
Mitarbeiter die Regelungen im Verhaltenskodex gegen Korruption (Anlage Bundesregierung
Verhaltenskodex gegen Korruption) einhalt.

8 Besondere Auflagen des Bundesministeriums fir
Verteidigung

Der Auftraggeber wird der Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesministerium
der Verteidigung, dieses vertreten durch das Bundesamt fiir Ausriistung, Informationstechnik
und Nutzung der Bundeswehr (nachfolgend , BAAINBw” genannt), Ferdinand-Sauerbruch-Str. 1,
56073 Koblenz, auf Wunsch Einsicht in alle Angebote, Vertrage sowie bei der Vertragsdurchfiih-
rung entstehenden Unterlagen und Dateien, gewahren. Das BAAINBw ist berechtigt Kopien zu
fertigen und jederzeit in die Rechte und Pflichten der Vertrage einzutreten.

Zur Erreichung des Ziels der Sicherstellung der Leistungserbringung in Notstands- und Krisenla-
gen findet auf Vertrage und Leistungsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und seinen Auf-
tragnehmern das Bundesleistungsgesetz Anwendung.

Alle Auftragnehmer und ggf. deren Unterauftragnehmer erklaren sich mit Abgabe eines Angebots
bereit, diesen Auflagen zu folgen.

9 Verbindlichkeit der Leistungsbeschreibung

Die Forderungen und Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung sind verbindlich. Eine Nichtbe-
ricksichtigung fliihrt zum Ausschluss des Angebots.

Fehlende Preisangaben konnen zum Ausschluss des Angebotes flihren.
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