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1. Einleitung

1.1. Auftraggeber und Zielsetzung

Die BG Kiliniken sind die medizinischen Leistungserbringer der gesetzlichen Unfallversiche-
rung. Ihre Gesellschafter sind die gewerblichen Berufsgenossenschaften und neun Unfall-
kassen. Ihr Auftrag ist die Versorgung von schwer verletzten Unfallopfern und Menschen mit
Berufskrankheiten. Die BG Kliniken sind spezialisiert auf Mehrfachverletzungen sowie kom-
plizierte Schadel-Hirn-, Brand-, Riickenmarks- und Handverletzungen. Die integrierte Reha-
bilitation ist dabei das Herzstlick der medizinischen Versorgung in den BG Kliniken. Die BG
Kliniken bestehen aus 9 Akutkliniken, einer Reha-Klinik, einer Klinik fur Berufskrankheiten
und zwei ambulanten Einrichtungen mit insgesamt tber 18.000 Beschaftigten, ca. 5.000 Bet-

ten und jahrlich Gber 560.000 ambulanten und stationdren Patientinnen und Patienten.

Ziel dieser Beschaffung ist die Sicherstellung einer strukturierten, qualitatsgesicherten und

abrechnungsfahigen teletherapeutischen Betreuung liber einen Zeitraum von bis zu 24 Wo-
chen mit mindestens 60 Trainingsminuten pro Woche unter digitaler therapeutischer Beglei-
tung mit der Mdéglichkeit auf Verlangerung um weitere 24 Wochen pro Fall und pro Patientin/

pro Patient.

1.2. Leistungsgegenstand

Bereitstellung, Betrieb und Support einer digitalen Anwendung (Onlineplattform) zur Durch-
fuhrung der Individuellen Tele-Therapie (ITT) gemaR DGUV-Rundschreiben - 0331/2025
vom 12.11.2025 samt Anlagen 1 bis 3. Das DGUV-Rundschreiben ist Teil dieser Leistungs-
beschreibung und dessen Anforderungen damit verpflichtender Vertragsbestandteil. Die An-
erkennung der Anwendung richtet sich ausschliel3lich nach Ziffer 3 Abs. 2 der Anlage 1 zum
DGUV-Rundschreiben; Ziffer 3 Abs. 3 ist hiervon ausgenommen.

Die Anwendung muss den vollstdndigen teletherapeutischen Versorgungsprozess — von der
digitalen Registrierung tUber Videotherapie, Trainingssteuerung und Verlaufsdokumentation
bis zur abrechnungsfahigen Auswertung — strukturiert, datenschutzkonform und effizient ab-
bilden.

1.3. Zielgruppe

Versicherte der gesetzlichen Unfallversicherung mit &rztlicher Verordnung zur Durchfiihrung
einer ITT-MalRnahme sowie therapeutisches Fachpersonal der betreuenden Einrichtung.
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2. Leistungsumfang

Der Auftraggeber setzt fur die Umsetzung der ITT entsprechend den Anforderungen des
DGUV e.V. eine digitale Anwendung (Onlineplattform) flr zunachst ein Jahr. Der Auftragge-
ber behalt sich vor, die Laufzeit dreimal um jeweils ein weiteres Jahr zu verlangern. Die Ver-
langerung erfolgt jeweils durch Erklarung des Auftraggebers spatestens sechs Monate vor

Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres.

Die Anwendung soll Uber ein modernes Design in der User Experience (Uber unterschiedli-
che Gerate-Typen, Rollen und Systeme hinweg muss das Anwendererlebnis gleichermallen
effizient, responsiv und intuitiv sein), flexible Workflows (Informationsfliisse missen als
Workflows darstellbar und sowohl serielles als auch paralleles Arbeiten mdglich sein), zent-
rale Datenhaltung (alle Daten missen zentral und vollstandig automatisiert erfasst, verknupft
und prasentiert werden), sowie eine DSGVO-konforme Architektur (gilt sowohl fur Rechte

und Rollen als auch fir die Sicherung und Ablage der Daten) verfligen.

Es wird eine dynamische Entwicklung hinsichtlich der Anwenderzahlen, der beteiligten Agen-
ten (Patientinnen und Patienten, therapeutisches Personal, Verwaltung etc.) und der abgebil-
deten Prozesse, sowie angebundener Verfahren erwartet. Eine flexible Anpassung hinsicht-
lich der Verfugbarkeit von Schulungs- und Supportleistungen, sowie der Skalierung der Be-

triebsressourcen wird daher erwartet.

Es wird erwartet, dass der Kundendienst wahrend der Geschaftszeiten von 09:00 Uhr bis
17:00 Uhr telefonisch und per E-Mail erreichbar ist und eine Beantwortung der Anfragen bin-
nen 24 Stunden erfolgt. Bei Stérungsmeldungen, die sich auf eingeschréankte Funktionalita-

ten der Anwendung beziehen, gelten folgende Vorgaben:

Kritische Fehler (Anwendung funktioniert nicht und/ oder ist nicht erreichbar):

Reaktion auf Storungsmeldung binnen 1 Stunde, Fehlerbehebung schnellstmdglich

Wesentliche Fehler (die Anwendung ist in wesentlichen Teilen in ihrer Funktionalitdt und/

oder Erreichbarkeit eingeschrankt):

Reaktion auf Stérungsmeldung binnen 5 Stunden, Fehlerbehebung schnellstmdglich

Alle anderen Fehler (die Funktionalitat und/ oder Erreichbarkeit der Anwendung ist nicht we-

sentlich eingeschrénkt):

Reaktion spatestens binnen des darauffolgenden Werktages, Fehlerbehebung schnellstméog-
lich
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Daruber hinaus gewéhrleistet der Anbieter eine durchschnittliche Verfiugbarkeit (Uptime) der
Dienste von 99,9 %. Die Uptime wird auf Basis eines Kalenderjahres berechnet, ausgenom-
men sind Zeiten hdherer Gewalt. Planmafige Wartungsarbeiten, die 48 Stunden im Voraus
angekindigt werden und aulRerhalb der Zeiten von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr liegen, werden

nicht als Ausfallzeit gewertet.

3. Implementierung und Schulung

Nach Zuschlagserteilung wird der Vertrag je teiinehmendem Standort ausgefertigt und dekla-
ratorisch unterzeichnet. Die beiderseitigen Leistungspflichten beginnen ab beidseitiger Unter-

zeichnung des Vertrages.

Die Zurverfigungstellung von Zugangsdaten fir die von den Standorten definierten Key-User
erfolgt binnen 1 Kalenderwoche nach Unterzeichnung des Vertrages. Das Onboarding in die
Anwendung und die Key-User-Schulungen erfolgen binnen 4 Kalenderwochen nach Ver-
tragsunterzeichnung. Pro Standort werden 2 Key-User-Schulungen angeboten, deren Kosten
mit der monatlichen Lizenzgebuhr abgegolten werden. Die Schulungen kénnen online durch-
gefuhrt werden. Bei Bedarf konnen weitere Schulungen gegen eine im Preisblatt des Leis-

tungsverzeichnisses auszuweisende Gebuhr beauftragt werden.

Falls Corporate Design umgesetzt werden kann, werden sich die Parteien dartber verstandi-
gen, Textfelder nach den Vorgaben des Auftraggebers inhaltlich anzupassen und das eigen-

standige Hochladen von selbsterstellten Trainingsvideos zu erméglichen.

Anlagen Leistungsbeschreibung:

Anlage 11.1: DGUV-Rundschreiben - 0331/2025 vom 12.11.2025 samt Anlagen 11.1.1 bis

11.1.3 zum Rundschreiben
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