Stadt Flensburg 26.10.2026

Vergabe
Sicherheitsdienstleistung fiir die Stadt Flensburg

Leistungsverzeichnis

Auftraggeber:

Stadt Flensburg - Der Oberbirgermeister
108 Logistik und Service

Rathausplatz 1

24937 Flensburg

Vergabestelle:
Stadt Flensburg - Der Oberbirgermeister

300 Rechtsabteilung, Vergabestelle
Rathausplatz 1
24937 Flensburg

1 Gegenstand der Leistung

Die Sicherheitsdienstleistung fir die Stadt Flensburg ist neu zu vergeben. Der Auftrag
umfasst Sicherheitsdienste fir mehrere Verwaltungsgebaude der Stadt Flensburg.

Der Vertragsstart ist fur den 01.02.2027 geplant. Die Stadt Flensburg behélt sich vor, bei
Verzégerungen in der Auftragserteilung einen spateren Leistungsbeginn zu vereinbaren. Bei
einem spateren Vertragsbeginn wird das Vertragsende entsprechend angepasst.

Der Vertrag wird flr eine Laufzeit von einem Jahr geschlossen. Es besteht die Option,
diesen Vertrag um bis zu dreimal jeweils um ein weiteres Jahr zu verlangern. Sofern kein
Vertragspartner aktiv von dem Recht auf Kiindigung Gebrauch macht, tritt die Verlangerung
automatisch in Kraft. Eine Kindigung vor Beginn des Verlangerungsjahres ist spatestens bis
zum 31.03. des jeweiligen Jahres in schriftlicher Form einzureichen. Der Vertrag endet
spatestens mit Ablauf des 31.01.2031 ohne dass es hierzu einer weiteren Kiindigung bedarf.
Das Recht zur auBBerordentlichen Kiindigung bleibt bestehen.

2 Standorte

Die Sicherheitsdienstleistungen beziehen sich aktuell auf die Gebdude der nachfolgenden
Standorte:

a) Stadt Flensburg
Rathausplatz 1
24937 Flensburg

b) Stadt Flensburg

Rathausstralte 15-19
24937 Flensburg
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c) Stadt Flensburg
Waitzstralle 5
24937 Flensburg

d) Stadt Flensburg
Norderstralle 58-60
24939 Flensburg

e) Stadt Flensburg
Schleswiger Strale 66
24941 Flensburg

Dieser Standort entfallt ab 01.05.2027.

Der Zutritt fr Besuchende zu den jeweiligen Gebduden erfolgt grundsatzlich durch jeweils
einen zentralen Haupteingang.

3 Art und Umfang der Leistungen
Der Zeitumfang der Dienstleistung ist im Preisdatenblatt aufgefthrt.

Die Anwesenheit im Gebaude sowie eine Bestreifung finden wahrend der Offnungszeiten fur
die Offentlichkeit statt.

An Sonn- und Feiertagen sind die Standorte grundsatzlich geschlossen, sodass keine
Bewachung stattfindet. Eine Bewachung im Einzelfall an Sonn- und Feiertagen wird nicht
ausgeschlossen; diese sind in der Kalkulation aber nicht zu bertcksichtigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Dienstzeiten bei Veranderungen der Bedarfe in
Abstimmung anzupassen. Anderungen der angegebenen Anwesenheitszeiten werden dem
Auftragnehmer mit einer Vorlaufzeit von ca. vier Wochen mitgeteilt. Kurzfristige Anderungen
aus besonderem Anlass bleiben vorbehalten.

4 Aufgaben des Sicherheitsdienstes

Die Aufgaben des Sicherheitsdienstes sind durchgangig von Mitarbeitenden der beauftragten
Sicherheitsfirma wahrzunehmen.

Die Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes haben sich bei der Ankunft und bei Verlassen der
Auftragsstatte sowie vor und nach den Pausen selbststdndig bei den betreffenden
Mitarbeitenden der Stadtverwaltung fir die jeweiligen Bereiche an- und abzumelden. Dies
sind vorrangig die Informationsbereiche der zu betreuenden Geb&auden.

Die Anforderungen des Bundesarbeitszeitgesetzes insbesondere die entsprechenden
Pausen sind einzuhalten. In der Pausenzeit des Sicherheitsdienstmitarbeiters erfolgt
grundsatzlich keine Bewachung, es sei denn, es besteht eine akute Bedrohungslage,
weshalb weiteres Wachpersonal nachgefordert bzw. die Pause im Rahmen der gesetzlichen
und tarifvertraglichen Moglichkeiten entsprechend angepasst (vorgezogen bzw. verzdgert)
wird.

e Vorrangig sichtbare Prasenz fir die Besuchenden in den jeweiligen Eingangsbereichen
o Bestreifung im Gebaude und Aul3enbereich nach MalRgabe des Auftraggebers
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e Aufrechterhaltung von Ordnung und Sicherheit sowie das Erkennen und die Abwehr von
Gefahren und Schaden in Geb&auden und/ oder Grundstiicken

¢ Einhaltung der Ruhe in den bestreiften Bereichen

e Durchfihrung von Ordnungs-, Schlichtungs- und Deeskalationsaufgaben mittels
geeigneter und verhaltnismaliger Malinahmen zum Schutz der Mitarbeitenden und
Besuchenden

e Entgegennahme von Notrufen von Verwaltungsmitarbeitenden auf dem Mobiltelefon und
unmittelbares Einschreiten zur Situationsbereinigung

e Entgegennahme von Hilferufen Gber die Alarmsoftware ,Stiller Alarm“ Uber das
Mobiltelefon (App)

e Durchsetzung der Hausordnung sowie vom Hausrecht Gebrauch machen durch
Einleiten erforderlicher Mal3nhahmen

e Nach Mdglichkeit Festhalten der stdrenden Person bis zum Eintreffen der Polizei

e Hausverweise erteilen sowie nach Mdoglichkeit Personalien der stérenden Person
aufnehmen

e Begleitung der Mitarbeitenden bei individuellen  Gesprachsterminen  mit
Gefahrdungspotential auf Aufforderung im Dienstbiro oder einem definierten Ort im
Verwaltungsgebaude

e Fuhren eines taglichen Wachbuches, Dokumentation der Vorfalle in dem Wachbuch und
Weitergabe der Informationen an festgelegte Personen

e Ubernahme von Vertretungsdiensten am Arbeitsplatz der zentralen Information mit
moglicher Verschlussrunde weiterer Objekte im direkten Umfeld

¢ Empfang von Kunden*innen und Unterstitzung bei der Wegorientierung

¢ Aufgrund differenzierter Anforderungen der einzelnen Gebaude besteht die Mdglichkeit
zur Vorgabe von jeweils unterschiedlichen und angepassten Dienstanweisungen
In Einzelfallen Durchfiihrung von Termin-, Ausweis- und Taschenkontrollen

e  Ggf. Erteilung von Zutrittsberechtigung nur durch Nachweis von Terminvergabe

5 Anforderungen an das Dienstleistungsunternehmen
Folgende Unterlagen sind mit Angebotsabgabe zu erbringen:

o Letzter Jahresabschluss (soweit dessen Verdffentlichung gesetzlich
vorgeschrieben ist)

Referenzliste

Gliltiges Zertifikat ISO 9001:2015

Gliltiges Zertifikat nach DIN 77200

Gliltiges Zertifikat der VdS Kl A-C
Handelsregister-/Gewerbezentralregistereintrag
Betriebshaftpflichtversicherung

Gewerbeerlaubnis nach 8 34a der Gewerbeordnung/Zuverlassigkeitsprifung
jedes eingesetzten Mitarbeiters

Firmenprasentation (max. zehn Seiten)

Die Erbringung der Dienstleistung ist einem Unternehmen des Wach- und
Sicherheitsgewerbes vorbehalten. Die Mitgliedschaft im Bundesverband Deutscher Wach-
und Sicherheitsunternehmen, VdS Schadenverhitung GmbH, VSW oder einer
vergleichbaren Institution ist notwendig.
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Es wird eine Dienstelle des Auftragnehmers im Umkreis von 50 Kilometern der Standorte
des Auftraggebers erwartet. Die Erreichbarkeit des Auftragnehmers ist mindestens eine
Stunde vor den jeweiligen Dienstzeiten sicherzustellen. Ausfélle von Dienstzeiten sind
rechtzeitig mitzuteilen. Fir den Austausch von Informationen sind feste Ansprechpartner
festzulegen und dem Auftraggeber die Kontaktdaten einzureichen.

Es wird erwartet, dass fir die ausgeschriebenen Leistungen festes Stammpersonal
eingesetzt wird.

Monatliche Dienstplane sind beim Auftraggeber vor dem jeweiligen zu beginnenden Monat
einzureichen.

Bei einem Personalausfall ist eine Reaktionszeit von bis zu 30 Minuten zu garantieren.

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber seine geltende Dienst- bzw. Arbeitsanweisung
vorzulegen.

Der Einsatz von Leiharbeitenden ist grundsatzlich nicht zulassig.

Die Ubertragung von Leistungen oder Teilleistungen auf Dritte ist nur nach vorheriger
schriftlicher Einverstandniserklarung des Auftraggebers zulassig.

6 Anforderungen an das Sicherheitsdienstpersonal
Eignung

Fur den Sicherheitsdienst dirfen nur koérperlich gesunde, zuverlassige und nicht vorbestrafte
Sicherheitsleute eingesetzt werden. Vor dem Einsatz von Sicherheitspersonal, das noch
nicht fir den Auftraggeber tatig war, ist ein polizeiliches Flihrungszeugnis unaufgefordert
vorzulegen. Der Auftraggeber behalt sich vor, Personal bei Nichteignung ohne Angabe von
Griinden abzulehnen.

Qualifikation

Fur das beim Auftraggeber eingesetzte Sicherheitspersonal sind Unterrichtsnachweise sowie
deren Qualifizierungs- bzw. Priifungsnachweise nach den Richtlinien der Industrie- und
Handelskammern und/oder des Bundesverbandes Deutsches Wach- und
Sicherheitsunternehmen e. V., insbesondere nach 834a GewO, unaufgefordert vorzulegen.

Die Erlaubnis zur gewerbsmafigen Bewachung ist nachzuweisen. Der Auftragnehmer hat
alle einzusetzenden Wachpersonen der zustandigen Behorde zu melden, die fur die
Niederlassung des Bewachungsunternehmens 6rtlich zustandig ist. Diese Meldung ist dem
Auftraggeber als Nachweis einzureichen.

Das Sicherheitspersonal muss nachweislich tber sichere Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift verfiigen (vergleichbar dem Level C1 CEFR).

Ausstattung

Folgende Ausriistungsgegenstande missen vom Auftragnehmer mindestens gestellt
werden:

Dienstausweis mit Lichtbild

einheitliche, vollstandige Dienstkleidung (Hose und Oberbekleidung/Anzug)
Handschuhe

Zusatzliche Sicherheitsausstattung bei Bedarf (z.B. Schutzweste)
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Das eingesetzte Sicherheitspersonal ist durch eine einheitliche Dienstkleidung eindeutig als
Sicherheitspersonal zu identifizieren. Fur die Erreichbarkeit wahrend des Dienstes wird dem
Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes ein Diensttelefon vom Auftraggeber gestellt.

Auftragsdurchfihrung

Der tagliche Sicherheitsdienst ist nach einer abgestimmten Handlungsanweisung mit dem
Auftraggeber zu organisieren. Der Auftragnehmer hat zur Dokumentation Wachbucher zu
stellen und die entsprechenden Nachweise taglich zu fuhren. Die Einsichtnahme in die
Wachbucher ist dem Auftraggeber stets sicherzustellen.

7 Haftung

Der Auftragnehmer haftet fur die von ihm und dem eingesetzten Wachpersonal verursachten
Personen-, Sach- und Vermégensschaden, die in Erfillung und bei Gelegenheit der
vertraglichen Verbindlichkeiten entstehen.

Der Auftragnehmer ist dafir verantwortlich, dass die Unfallverhitungsvorschriften der
Berufsgenossenschaft beachtet werden.

Der Auftraggeber haftet nicht fir Sach- und Personenschaden, welche den Mitarbeitern des
Wachdienstes in Ausfihrung lhrer Tatigkeit durch Dritte zugefligt wurden. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von entsprechenden
Entschadigungsanspriichen einschlie3lich von Regressansprichen frei zu halten.

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber von etwaigen Anspriichen Dritter, die bei der
Ausfuhrung der Leistung einen Schaden erleiden, frei zu halten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine branchenibliche Betriebshaftpflichtversicherung von
mindestens

- 3.000.000 € fur Personenschaden

- 1.000.000 € fur Sachschaden

- 500.000 € fur Vermogensschaden
je Versicherungsfall abzuschlie3en und dem Auftraggeber nach Erteilung des Zuschlags
nach Aufforderung nachzuweisen.

8 Rechnungslegung

Die Leistungen werden fir jeden abgeschlossenen Monat nachtraglich vergutet. Hierfir stellt
der Auftragnehmer spatestens bis zum 15. Kalendertag des jeweiligen Folgemonats eine
Rechnung aus. In der Rechnung sind die Leistungen nach Tagen des Monats je
Einsatzstelle aufzufiihren. Es besteht ein Vergutungsanspruch fur geleistete Arbeitsstunden
ohne Pausenzeiten. Die Arbeitszeiten sind durch schriftliche Leistungsnachweise zu
erbringen Je Tag und Standort sind die Anfangs- und Endzeiten je Mitarbeitenden
aufzufihren.

Die Umsatzsteuer wird unter Angabe des geltenden Steuersatzes am Schluss der Rechnung
ausgewiesen.
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Es wird eine Preisgleitung vereinbart. Der Auftragnehmer kann seine Preise je Kalenderjahr
einmal, friihestens zum 01.01.2028, entsprechend der Lohnsteigerung im 6ffentlichen Dienst
erhdhen. Eine Steigerung der Leistungspreise gegentber den jeweiligen Vorgangerpreisen
werden in der HOhe gewahrt, wie vom Auftragnehmer eine Lohnsteigerung des TVOD VKA
Entgeltgruppe E5, Stufe 4 nachgewiesen wird. Preissteigerungen werden nur ab dem
Zeitpunkt der Beantragung gewahrt, nicht aber riickwirkend fur bereits bezahlte Leistungen.
Die geanderten Preise gelten ab dem auf den Antrag folgenden Monatsersten.

Die Rechnungsstellung hat ausschlie3lich in elektronischer Form zu erfolgen.
Rechnungsadressierung

Kommunale Immobilien

699 Immobilien- und Finanzwirtschaft
RathausstralRe 15 - 19

24939 Flensburg

Rechnung als PDF per E-Mail: rechnung-108@flensburg.de
eRechnungen/elektronische Rechnungen an: eRechnung@flensburg.de

Leitweg-1D: 01001-0000-37

9 Kindigungsrechte

Die Stadt Flensburg ist unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, im Falle der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch den Auftragnehmer nach erfolgloser
Abmahnung den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist ganz oder
teilweise schriftlich zu kiindigen. Eine vorherige Abmahnung ist entbehrlich, wenn sie wegen
der Art der Pflichtverletzung untunlich oder der Stadt Flensburg unzumutbar ist.

Als wichtiger Grund fir die Stadt Flensburg gelten insbesondere schwerwiegende
Verletzungen von Bestimmungen dieses Vertrages und seiner Bestandteile durch den
Auftragnehmer, soweit der Stadt Flensburg ein Festhalten am Vertrag nicht zugemutet
werden kann sowie der Widerruf der fiir die Leistungserbringung erforderlichen Nachweise.

Im Falle einer Kiindigung nach dieser Bestimmung bleiben weitergehende Anspriiche der
Stadt Flensburg unberihrt.

Kiindigt die Stadt Flensburg nach dieser Bestimmung, muss ihr der Auftragnehmer den
durch die vorzeitige Vertragsbeendigung entstehenden Schaden ersetzen. Dieser Anspruch
erstreckt sich auch auf den Mehraufwand der Stadt Flensburg bzw. der jeweiligen
Dienststelle fur die Beauftragung eines Dritten mit der Durchfiihrung der
vertragsgegenstandlichen Leistung.

10 Aufrechnung
Die Stadt Flensburg ist berechtigt, aus diesem Vertrag resultierende Forderungen gegen

Forderungen des Auftragnehmer, gleich aus welchem Rechtsgrund, nach §§ 387 ff. BGB
aufzurechnen.
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11 Abtretungsverbot

Die Abtretung von Forderungen des Auftragnehmer gegentber der Stadt Flensburg an Dritte
ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Stadt Flensburg zul&ssig.

12 Schriftformerfordernis und Salvatorische Klausel

Alle Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages einschlieRlich dieser Klausel bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit eines von den Parteien unterzeichneten Nachtrages.

Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich vereinbart werden.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages ungultig sein, so betrifft dies nicht den Vertrag als
Ganzes, sondern nur die betreffende Bestimmung. Im Ubrigen bleibt der Vertrag wirksam. In
einem solchen Fall ist der Vertrag seinem Sinn und Zweck entsprechend auszulegen, wobei
mal3gebend ist, was die Parteien unter Berticksichtigung ihrer wohlverstandenen Interessen
vereinbart hatten, wenn ihnen die Unglltigkeit einer Vertragsbestimmung bekannt gewesen
ware.

13 Verschwiegenheit

Uber samtliche ihm im Zuge der Leistungserbringung bekannt gewordenen Informationen
haben der Auftragnehmer sowie samtliche mit der Erfiillung der vertraglichen
Leistungspflichten befassten Mitarbeitende — auch tber die Geltung des
Vertragsverhaltnisses hinaus — Stillschweigen zu bewahren.

Setzt der Auftragnehmer Nachunternehmer ein, hat er diese ebenfalls auf die Einhaltung der
Verpflichtungen aus Abs. 1 zu verpflichten.

14 Erfullungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist der Ort, an dem die jeweiligen Leistungen zu erbringen sind.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit zulassig, der Sitz der
Stadt Flensburg.

Es gilt ausschlief3lich deutsches Recht.
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