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Vertrag liber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen Medizinischer Dienst Rheinland-Pfalz

Albiger Str. 19d
55232 Alze

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: RLP260121Intranet

+Auftraggeber*”
und nach Zuschlagserteilung einzutragen

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: nach Zuschlagserteilung einzutragen

~Auftragnehmer*

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Verglitung und Bestandteile des Vertrages

11 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsystems,
einschlieBlich der Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer auf der Grundlage eines
Werkvertrages und soweit nachfolgend vereinbart - der Systemservice und die Weiterentwicklung des
Gesamtsystems.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit. Fir
den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem Vertrag
vereinbarte Funktionalitdt des Gesamtsystems herstellt und alle dafiir erforderlichen Schritte vornimmt. Der
Auftragnehmer ist verantwortlicher Generalunternehmer fiir die Erstellung des Gesamtsystems und haftet fir die
Leistungen seiner Subunternehmer wie fiir seine eigenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3 genannten
Dokumenten.

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Konzeption, Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme eines
Intranets auf Basis des vom Auftraggeber kostenfrei bereitgestellten Open-Source-CMS Joomla! (stabilste Version
zum Zeitpunkt der Installation), betrieben On-Premises auf dem Server des MD RLP in der Hauptverwaltung Alzey
(Albiger Stralle 19d, 55232 Alzey), sowie die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft auf Grundlage eines
Werkvertrages. Naheres ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung (Anlage 1).

1.2  Vergitung

[0 Der Pauschalfestpreis* betragt nach Angebotsabgabe einzutragen. Die einzelnen Anteile am
Pauschalfestpreis* werden nachfolgend gesondert ausgewiesen.
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Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergultung versteht sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

[1] Die gesonderte Vergutung ergibt sich z.B. fir den Systemservice aus Nummer 5.4.1

1.3  Vertragsbestandteile*

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 36 und den folgenden Anlagen:

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 Leistungsbeschreibung Intranet MD RLP (inkl. Corporate 18.06.2026 —

Design-Vorgaben als Anlage 1 der LB)

2 Weitere Vergabeunterlagen, einschlieRlich Antworten auf Stand
Bieterfragen Angebotsabgabe

3 Auftragsverarbeitungs-Vereinbarung RLP260121 Intranet | 03/2026 —
(Stand 03/2026)

4 Angebot des Auftragnehmers, inkl. Umsetzungskonzept / Stand —

Projektplan des Auftragnehmers Angebotsabgabe

Es gelten die Anlagen in der vorstehenden Rangfolge.

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlieRlich nach Maflkgabe der
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3 d.h. sie gelten, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in der
Tabelle aus Nummer. 1.3.1 aufgelistet werden, ausschlief3lich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und bei
Anwendbarkeit der Nummer 4.3.3.1 bzw. 4.4.3.1 in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig
davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden, allerdings gelten flr
Standardsoftware* bzw. Teile von Standardsoftware* (Softwarekomponenten), die Open Source Software* sind, die
vom Rechteinhaber vorgegebenen Lizenzbedingungen und die Nummer 4.3.3.2 bzw. 4.4.3.2.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.

1.3.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir die Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT System-AGB)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger
AT Nr. 178a vom 23. September 2003 verdffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in
den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts Anderes vereinbart ist.
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Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

Leistungen bis zur Abnahme
Verkauf von Hardware
Vermietung von Hardware

Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf): Template und Plugins als
Open Source Software (jeweilige Open Source-Lizenz, kostenfrei; keine gesonderte Lizenzgebuihr). Joomla!
CMS wird vom Auftraggeber bereitgestellt und ist nicht Liefergegenstand des Auftragnehmers.

Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)
Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer
Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft (Installation und Konfiguration des
vom Auftraggeber bereitgestellten Joomla! CMS, Template, Plugins, SSO (Single Sign-On-Lésung) /Active
Directory-Anbindung, zwei Schnittstellen via REST-API oder SOAP-API), Einrichtung von Benutzerrollen,
Rechten entsprechend den organisatorischen Anforderungen des Auftragsgebers, Technische Umsetzung der
notwendigen Anforderungen an die Informationssicherheit und den Datenschutz,

Schulung (Super User und Administratoren)

Projektmanagement, Testphase und Fehlerbehebungen vor Abnahme

Sonstige Leistungen: Konzeption (Anforderungsanalyse, Erarbeitung von Designs bzw. Templateauswahl und
Festlegung erforderlicher funktionaler Erweiterungen (Plugins) zur Abbildung fachlicher Anforderungen
(Umfragetools, Bildergalerien, Suchfunktionen. Barrierefreiheit, Corporate-Design-Vorgaben und
Responsivitat), Navigations- und Benutzerrollen-Konzept, Testkonzept, Sicherungskonzept), Dokumentation
(technische Systembeschreibung, Abnahmedokumentation)

Leistungen nach der Abnahme
Systemservice (z. B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*)

Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems (nur auf gesonderte Beauftragung gem. LB Ziff. 3.6.4)

Sonstige Leistungen:

Vorgehensmodell

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells:

O

V-Modell XT*
O  V-Modell XT* (Version/Stand) .

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

0 Organisationsspezifisches V-Modell XT* gemafR Anlage Nr.

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner VVorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Sonstiges Vorgehensmodell geméR Anlage Nr. 04 Umsetzungskonzept / Projektplan mit den Phasen
Projektstart, Phase 1 (Konzeption & technische Umsetzung), Phase 2 (Vorbereitung des Rollouts), Phase 3
(Rollout), geméalR Leistungsbeschreibung.

Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*

Die Systemumgebung* des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr. 1
Leistungsbeschreibung.
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Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:
Lfd. Nr. Bezeichnung der beizustellenden Art der beizustellenden Systemkomponenten*
Systemkomponenten* (HW, SW, IS, S)!
1 Server (Betriebssystem Windows), HW
2 PostgreSQL-Datenbank SW
3 Active Directory SW
4 Joomla! CMS (Open Source CMS, GNU GPL v2, | SW
kostenfrei

" HW = Hardware, SW = Standardsoftware*, IS = Individualsoftware*, S = Sonstige

Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung

4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems
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Nr. | Mi | in | Kiindi frist | Verl s || e
und in-Monaten |beginn'| Monate | in-Monaten? um
- A Anzahi
beschreibung; Menate®
(feste
Produkt-Nr: Lautzolt

4.31 Leistungsumfang und Vergiitung

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware* gegen Einmalverglitung
auf Dauer Uberlassen:

[wird nach Zuschlag erganzt]

Lfd | Produktbezeichnu | Meng | EXP Anzahl Zu Abweichende Einzelprei | Gesamtprei
: ng e { erlaubter liefernd | Nutzungsrechte st st
Nr. und - Sicherungskopi ® geman
beschreibung, en Version | Nutzungsrechtsmat
Produkt-Nr. 2 rix Anlage Nr.
(Muster 4)3
1 |Template
2 | Plug-Ins

Summe der Gesamtpreise

FuRnote Erlduterung

1 US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften

2 A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer
eintragen
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FuRnote

Erlauterung

Die hier bezeichnete Anlage ist entweder eine Nutzungsrechtsmatrix gemaf Muster
4 oder eine vom Auftraggeber selbst erstellte Rechteregelung, keinesfalls bezieht
sie sich aber auf Lizenzbedingungen des Herstellers der Standardsoftware*. In der
Nutzungsrechtsmatrix erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des
Auftraggebers die Mdglichkeit, von Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende
Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. In der vom Auftraggeber
selbst erstellten Rechteregelung (in der Regel die Leistungsbeschreibung) legt der
Auftraggeber den Mindestumfang an Rechten fest, dem er an der
Standardsoftware* erwerben will (z.B. Volumenlizenz, keine OEM-Lizenz, etc.),
wenn er die Nutzungsrechtsmatrix nicht nutzt. Die Nutzungsrechtsregelungen der
Lizenzbedingungen fir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig
(siehe Nummer 4.3.3). Von den Nutzungsrechtsregelungen in Bezug auf Open
Source Software* darf in der Anlage nicht abgewichen werden.

Bei vereinbartem Pauschalfestpreis* lediglich im Feld ,Summe* den Anteil daran
angeben. Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der
Standardsoftware* an dem Pauschalfestpreis* anzugeben. Dies allein, um dem
Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermoglichen.

[0 Die Vergiitung flr die gesamte Standardsoftware* gemaflt Nummer 4.3.1 ist nicht im Pauschalfestpreis®

enthalten.

0 Die Vergltung fiir die Standardsoftware* gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im
Pauschalfestpreis* enthalten.
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4.3.4 Bereitstellung der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfiigung:

0 gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung:

gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr._1 und 2 in folgender Form: Es erfolgt Installation und Konfiguration auf dem
Server des Auftraggebers. Zugang erfolgt tber einen temporaren Fernwartungszugang der IT des
Auftraggebers.

gemafl Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. , wie in Anlage Nr. beschrieben.

O

[0 gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. , bei openCode* mit allen dafiir notwendigen Bestandteilen und
entsprechend deren Anforderungen.
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4.7 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*

471 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4 EVB-IT
System-AGB).

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. 1
Leistungsbeschreibung beschrieben.

4.7.3 Vergitung

Die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

[0 Der Vergitungsanteil am Pauschalfestpreis* fir die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* betragt
Euro.

O

Die gesonderte Vergutung fur die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* betragt pauschal Euro.

[J Die Vergiitung fir die Leistungen zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach Aufwand
gemal Nummer 8

I mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

4.8 Schulung

4.8.1 Art und Umfang der Schulungen
Es sind Schulungen gemaR nachfolgender Tabelle vereinbart:

[wird nach Zuschlag erganzt]

Lfd. | Anzahl der Art der Inhalt der Schulungstage | Ort? | Maximale Betrag | Gesamtpreis®
Nr. | Schulunge Schulung Schulung pro Schulung Anzanhl pro
n (NZ/AD/MP/S)! Teilnehmer | Schulung?®
pro
Schulung

1 AD Super

User)
2 AD

(Administrator

en)
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Summe der Gesamtpreise

FuBnote Erlauterung

1 NZ = Nutzerschulung

AD = Administratorenschulung
MP = Multiplikatorenschulung
S = sonstige Schulung

2 Von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichender Ort der Schulung

3 Sofern im Pauschalfestpreis* enthalten, keine Angabe notwendig

0 Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen erfolgen gemaf Anlage Nr.

4.8.2 — Schulungsunterlagen

H——Es-werden-folgende-Schulungsunterlagen-geschuldet:

Lfd: Schulung-(hier Schulungsunterlage EXP* | Menge
Ne

4.8.3  Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Die Schulungen inkl. mgl. Schulungsunterlagen sind mit dem Pauschalfestpreis abgegolten.
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4.1

Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4111 Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlage Nr. 1
Leistungsbeschreibung .

4.11.2 Vergitung

|
|

5

Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

0 Der Vergiutungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir die sonstigen Leistungen betragt _ Euro.
Die gesonderte Vergltung flr sonstige Leistungen betragt pauschal __ Euro.

Die Vergiitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Abschnitt 7

0 mit einer Obergrenze in Hohe von ___ Euro.

[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur Auf-
rechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programmstande* nach
folgenden Regelungen:
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5.1 Arten von Systemserviceleistungen

51.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

O des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter, erstellter oder
beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. wiederherzustellen.

0 folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. geman Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB
wiederherzustellen.

[0 gemal Anlage Nr. wiederherzustellen.

51.1.1 Stérungsmeldung
5.1.1.1.1 Form der Stérungsmeldung

O Die-Stérungsmeldung-erfolg

5.1.1.1.2 Adresse fiir Stérungsmeldungen
Die Stérungsmeldung erfolgt
an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma: [wird nach Zuschlag erganzt]
Organisationseinheit/Abteilung: [wird nach Zuschlag erganzt]
O Postanschrift: [wird nach Zuschlag erganzt]
0 Telefon: [wird nach Zuschlag erganzt]
O Fax [wird nach Zuschlag erganzt]
O E-Mail: [wird nach Zuschlag erganzt]
0 Web-Adresse: [wird nach Zuschlag erganzt]

0 gemal Anlage Nr. .

5.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB) vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel 8 24
Betriebsbehindernder Mangel 10 48
Leichter Mangel 48 96
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[0 Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort abweichend von Ziffer
3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

[0 Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agreement) geman
Anlage Nr. .

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieRlich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschliellich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 17.2 fur die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

5.1.1.3 Servicezeiten

Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit

Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr

An-Sonntagen von——bis——Uhr

An Eoi sl i Ut

Sowohl an gesetzlichen Feiertagen in Rheinland-Pfalz als auch am 24.12. und 31.12. entfallen die regelmaligen
Servicezeiten.

5114 Hotline

OO Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden Zeiten:

Tag Uhrzeit
_ bis__ von__ bis___ Uhr
An Sonntagen von__ bis___ Uhr
An Feiertagen am Erfiillungsort von___ bis____ Uhr

[wird nach Zuschlag erganzt]

0 Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemaf Anlage Nr.

5.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaRnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich
angemessene MaRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukiinftiger Stérungen

des Gesamtsystems

0 des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter, erstellter oder beizustellenden
Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr.

O folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr.

zu vermeiden.

[J  zu vorbeugenden MalRnahmen gemaR Anlage Nr.
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Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande* fiir die aufgefiihrte Standardsoftware* zu
Uberlassen, sobald sie am Markt verfligbar sind:

Lfd. Nr. Lfd. Nr. Patches®, Upgrades* Releases/ Leistung auf Leistung
aus Nummer | aus Nummer Updates™ Versionen* Anforderung | unverzuglich,
4.3.1 441 des sobald

Auftraggebers verfugbar

[0 Besondere Vereinbarung zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer gemaf
Anlage Nr. .

0 Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmstande* gemaf Anlage Nr.

Soweit bezlglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den
Lizenzbedingungen in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer
Programmstande* der jeweiligen Standardsoftware* durch die fir den neuen Programmstand* geltenden
Nutzungsrechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 getroffenen Vereinbarungen auch fur
diese gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur unter den Voraussetzungen von Ziffer 4.2.2.2
EVB-IT System-AGB und nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis
auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

0 dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fir Sachmangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) des
Gesamtsystems

dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems

0 folgendem Datum

jeweils
J fir die Dauer von Monaten

fur die Dauer von mindestens 24 Monaten Vertragslaufzeit (Mindestvertragsdauer)

[0  fir die in Anlage Nr. vereinbarte Dauer

zu erbringen.

Der Vertrag beinhaltet eine zweimalige Verldngerungsoption fir den Auftraggeber und jeweils 1 Jahr. Spatestens
drei Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die Austibung der Option
ausdricklich anzuzeigen. Bei Unterschreiten der Ausibungsfrist erfolgt eine Verlangerung nur mit Zustimmung des
Auftragnehmers. Der Vertrag dauert daher bei einmaliger Ausiibung der Option drei Jahre und bei zweimaliger
Auslbung vier Jahre.

5.4  Vergutung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

5.4.1 Vergiitung

Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten. Der
Vergutungsanteil fir den Systemservice am Pauschalfestpreis* betragt [wird nach Zuschlag erganzt] Euro[1].

0 Die gesonderte Vergltung fiir den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betréagt pauschal Euro.

OO Die gesonderte monatliche Vergiitung fiir den Systemservice betragt pauschal Euro.
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00  Furden Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fiir das Gesamtsystem
wird eine abweichende monatliche Vergiitung in Héhe von pauschal Euro vereinbart.

0 Die Vergltung fiir die Systemserviceleistungen gemaf Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus
Nummer 5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemal Nummer 8

[J  mit einer Obergrenze in H6he von Euro monatlich.
[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

[0 Die Vergiitung erfolgt gemaf Anlage Nr. .

[1] Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2
keine gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemaf
Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des
Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.
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7.2

7.21

7.2.2

O

Weitere Leistungen nach der Abnahme

Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Gesamtsystem jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage Nr. 1
Leistungsverzeichnis weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich andernden Bediirfnisse des
Auftraggebers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Beauftragung
entsprechend den Konditionen dieses Vertrages und der einbezogenen EVB-IT System-AGB.

Sonstige Leistungen nach der Abnahme

Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme ergibt sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung

Vergiitung
Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

0 Der Vergltungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt
Euro.

Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergitung fur Systemserviceleistungen
gemal Nummer 5.4.1 abgegolten.

Die gesonderte Vergutung flr sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt pauschal Euro.
Die Vergiitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemafl Nummer 8
[J  mit einer Obergrenze in H6he von Euro.

[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
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8 Ergédnzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

Kategorie
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9 Termin- und Leistungsplan
Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
Lfd. | Bezeichnung derzu | Artdes Termins Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. erbringenden MS', BB2, BBTAS, (Datum oder (einschlieBlich
Leistung TA*, VE® Zeitpunkt nach Anschrift)

Zuschlagserteilung)

Projektstart MS T0
24.09.2026

Abnahme Phase 1 - | MS TO + 4 Wochen

Konzeption &

technische

Umsetzung

Abnahme Phase 2 |MS T0 + 9 Wochen

— Vorbereitung des

Rollouts

Abnahme Phase 3 |MS TO + 12 Wochen

— Rollout

Gesamtabnahme MS T0 + 3 Monate
Spatestens am
31.12.2026

FuRnote Erlauterung

MS = Meilenstein
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FuBnote Erlauterung
2 BB = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung
3 BBTA = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung zur Teilabnahme
4 TA = Teilabnahmetermin
5 VE = Vertragserfiillungstermin®

OO GemaR dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft gemaf
Anlage Nr. und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner
Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaR Anlage Nr.

0 Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

10 Zahlungsplan, Rechnungen

11 Projektmanagement

11.1  Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):
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Art des Kontakts

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektmanager fiir die Erstellung
des Gesamtsystems

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektleiter als Ansprechpartner

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

des Auftraggebers:

Art des Kontakts

Projektmanager

Projektleiter als Ansprechpartner

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

11.2 Weitere Schliisselpositionen des Auftragnehmers

Die Parteien definieren geman Ziffer 7.4 EVB-IT System-AGB folgende weitere Schllsselpositionen auf Seiten des

Auftragnehmers und deren Besetzung:

Lfd. Nr. Schlisselposition

Name

Kontaktdaten

11.3 Projektsteuerung/Projektkoordinierung

Die Regeln zur Projektsteuerung und Projektkoordinierung ergeben sich aus

OO dem vereinbarten Vorgehensmodell gemal Nummer 2.3.

folgenden Vereinbarungen gemafn Anlage Nr.1 Leistungsbeschreibung.
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12.3 Kopier- oder Nutzungssperre*

Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

OO Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen folgende Kopier- oder
Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr.
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13 Mitwirkung des Auftraggebers
Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,

Dokumente):
Lfd. | Artder Mitwirkung Erlduterungen (z.B. fachliche max. Termin/ Zeitraum Ort
Nr. Quallifikation des Personals, das Aufwand
Mitwirkungsleistungen erbringt)
1 Bereitstellung Bereitstellung der zu installierenden Projektstart
Joomla! CMS Joomla! Software

(kostenfrei, Open
Source, GNU GPL

v2)

2 Bereitstellung Phase 1
Server (Windows-
Umgebung inkl.
Temporarem
Fernwartungszugan

)

3 Bereitstellung Phase 1

PostgreSQL-
Datenbank

4 Priifung und Phase 1
formale Abnahme

der Konzepte

5 Durchfiihrung Phase 2
Testlaufe —

Bereitstellung
Nutzergruppe

0 Gemaf dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich die Mitwirkung des Auftraggebers aus dem Lastenheft
gemaf Anlage Nr. und dem Teil ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers® des
Projekthandbuchs (AN) gemaf Anlage Nr. .

1 Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr. .

14 Abnahme

141 Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 8 vereinbart,
die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
Gesamtsystems.

Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemal Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.
Phase 1: Prifung Konzepte und technische Festlegungen; Phase 2: Abnahme Testkonzept sowie Anwendung
und Bewertung; Phase 3: Inbetriebnahmetest (Status Ready for Service); Gesamtabnahme, wobei
Auftragnehmer das Abnahmedokument bereitstellt.
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[0 Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum Zeitpunkt des
Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*.

14.2 Testdaten

0 Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemaf Anlage Nr. .

[0 Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemal Anlage Nr.

Es werden Testlaufe durchgefihrt.
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15.3 Maéngelmeldungen

15.3.1 Form der Mangelmeldung

Abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt die Mangelmeldung gemafR Anlage Nr. 1.
Leistungsbeschreibung.

15.3.2 Adresse fiir Mdngelmeldungen [wird nach Zuschlag erganzt]
Die Mangelmeldung erfolgt:
an folgende Adresse:

Adressdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

O Postanschrift:

O Telefon:
O Fax:
O  E-Mail:

J Web-Adresse:

[0 gemal Anlage Nr. .

15.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline

15.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

Fir die Zeit bis zur Verjahrung der Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reaktions-* und

Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit®
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel 8 24
Betriebsbehindernder Mangel 10 48
Leichter Mangel 48 96

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliellich mit dem Zugang der Mangelmeldung wahrend
der Servicezeiten und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 17.2 flr die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

[0 Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr.

fur die dort abweichend von Ziffer
3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.
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15.4.2 Servicezeiten

Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag

Uhrzeit

Montag bis Freitag

von 8:00 bis
17:00 Uhr

An Sonntagen

von
bis
Uhr

An Feiertagen am Erfiillungsort

von
bis
Uhr

|

Sowohl an gesetzlichen Feiertagen in Rheinland-Pfalz als auch am 24.12. und 31.12. entfallen die regelmafligen

Servicezeiten.

15.4.3 Hotline [wird nach Zuschlag erganzt]

OO Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden Zeiten:

Tag
_ bis___ von__ bis__
An Sonntagen von__ bis___
An Feiertagen am Erfiillungsort von___ bis

0  Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) gemaR Anlage Nr.
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18.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

[0  Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.
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Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) eine
schriftliche Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. geman
DSGVO).

[0 Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer
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