Anhang 14 zur Angebotsaufforderung U2-04/04/2026

Kurzdarstellung des Versorgungsprozesses Hilfsmittel (HiMi)

Grundlage: Vertrag

Mitglied PBeaKK PBeaKK Vertragsfirma PBeaKK Vertragsfirma Vertragsfirma PBeaKK
Riickmeldung Auftragser- Rechnung
Antrag auf Ge- Prufung und an PBeaKK per teilung oder Vor Ort Anpas- grundsatzlich Zahlung an
nehmigung ei- Entschei- Anfrage per Fax/Mail, mit Absage an sung des HiMi, an PBeakKK, Vertragsfirma
gung S Kostenvoran- Auslieferung, Ein-
; : dung, ob Fax/Mail bei Vertrags- ; gof. unter wenn alle
nes Hilfsmittels TS ; chlag (Pool- : eisung, Bera- ‘
HiMi aner- Vertragsfirma. g firma per tung, Empfangs- Abzug der vertraglichen
kannt wer- Pool- oder oder Neuver- Fax/Mail bestatigung Zuzahlung Pflichten erfiillt
den kann Neuversorgung sorgung) wurden.
1) 1
2) 2
HIMi wird
an-
erkannt: Absage
an Mitglied
senden
D Standardfalle:
o Der Kostenvoranschlag ist der PBeaKK spéatestens bis 13 Uhr des auf den Tag der Versorgungsanfrage oder Anfrage der PBeaKK folgenden Arbeitstages zu
Ubermitteln.

o Die Hilfsmittelversorgung — einschlief3lich etwaiger erforderlicher Reparaturen bei einem Wiedereinsatz — hat innerhalb einer Frist von zwei Arbeitstagen ab Auf-
tragserteilung der PBeaKK zu erfolgen.

2 Eilfalle:
o Der Kostenvoranschlag ist der PBeaKK noch am selben Arbeitstag zu Gibermitteln, wenn die Versorgungsanfrage oder Anfrage der PBeaKK bis einschlie3lich
12:00 Uhr gestellt worden. Der Kostenvoranschlag ist der PBeaKK spétestens bis 13 Uhr des auf den Tag der Versorgungsanfrage oder Anfrage der PBeaKK
folgenden Arbeitstages zu tbermitteln, wenn die Versorgungsanfrage oder Anfrage der PBeaKK nach 12:00 Uhr gestellt worden ist.
o Die Hilfsmittelversorgung — einschlief3lich etwaiger erforderlicher Reparaturen bei einem Wiedereinsatz — hat noch am selben Arbeitstag zu erfolgen, wenn der
Auftrag der PBeaKK bis einschlie3lich 12:00 Uhr erteilt worden ist. Die Hilfsmittelversorgung — einschlielich etwaiger erforderlicher Reparaturen bei einem Wie-
dereinsatz — hat am nachsten Arbeitstag zu erfolgen, wenn der Auftrag der PBeaKK nach 12:00 Uhr erteilt worden ist.
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