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Leistungsbeschreibung ,Fahrradleasing”

1. Ausgangslage

1.1 Allgemeines
Die AOK-Gemeinschaft besteht aus elf selbststdndigen AOKs, ihren IT-Dienstleistern,
und der AOK-Bundesverband eGbR.

Neun AOKs, der AOK-Bundesverband, die AOK Finanzmanagement GmbH und die
AOK connect GbR méchten gemeinsam einen Dienstleister gewinnen, der Fahrradlea-
sing anbietet.

1.2 Auftraggeberinnen und voraussichtliches Auftragsvolumen

+~Auftraggeberinnen” sind die

AOK Baden-Wirttemberg - Die Gesundheitskasse, PresselstraBe 19, 70191 Stutt-
gart

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Carl-Wery-Str. 28, 81739 Miinchen
AOK Bremen/Bremerhaven, Burgermeister-Smidt-Str. 95, 28195 Bremen
AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen, Basler StraBe 2, 61352 Bad Homburg

AOK - Die Gesundheitskasse fiur Niedersachsen, Hildesheimer Straf3e 273, 30519
Hannover

AOK NordWest - Die Gesundheitskasse, Kopenhagener StraBe 1, 44269 Dortmund

AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen, Sternplatz 7, 01067
Dresden einschlieBlich AOK PLUS service GmbH und Laurat Grundstucksverwal-
tungs-Gesellschaft mbH

AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse, Wanheimer Str. 72, 40467 Dus-
seldorf

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland - Die Gesundheitskasse, Virchowstr. 30, 67304 Ei-
senberg

AOK-Bundesverband eGbR, Arbeitsgemeinschaft von Koérperschaften des 6ffentli-
chen Rechts, Rosenthaler StraBe 31, 10178 Berlin

AOK Finanzmanagement GmbH, Rosenthaler StrafBe 31, 10178 Berlin
AOK connect GbR, WilhelmstrafBe 1, 10963 Berlin
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(im Folgenden auch ,Auftraggeberin).

Die AOKs sind in ihrer jeweiligen Region dezentral aufgestellt. Die hier gemeinsam
ausschreibenden AOKs zdhlen insgesamt rund 57.000 Tarifbeschdaftigte, die nach
dem Vergutungstarifvertrag entlohnt werden. Neben diesen Tarifbeschaftigten sind
etwa 4.250 Dienstordnungs-Angestellte zu verzeichnen, welche gemaB den Vorgaben
des jeweiligen Landes-Beamtenrechts besoldet werden.

Da die konkrete Menge an Fahrradern, die auf Basis des Rahmenvertrages abgerufen
werden, vom Nutzungsverhalten der Beschaftigten der Auftraggeberinnen abhdéngt,
kénnen konkrete Abnahmemengen nicht verbindlich festgelegt werden. Auf Basis ihrer
bisherigen Erfahrungen schatzen die Auftraggeberinnen unverbindlich, dass sie die
folgende Anzahl an Leasingvertragen pro Jahr abschlieBen werden. Eine Abrufver-
pflichtung besteht nicht.

AOK Geschatzte Zahl Leasing-Vertrage pro Jahr
Baden-Wurttemberg 250
Bayern 150
Bremen/Bremerhaven 20
Hessen 270
Niedersachsen 240
NordWest 190
PLUS 200
Rheinland/Hamburg 180
Rheinland-Pfalz/Saarland 120
AOK-Bundesverband 20
AOK-Finanzmanagement GmbH 2
AOK connect 10

Als Auftragnehmer wird im Folgenden der Dienstleister bezeichnet, der den Rahmen-
vertrag (Anlage 1 der Vergabeunterlagen) mit den Auftraggeberinnen tber das Fahr-
radleasing abschlieft.

Als Beschaftigte werden die Mitarbeitenden, bestehend aus den Tarifbeschéftigten als
auch den Dienstordnungs-Angestellten, auf Seiten der Auftraggeberinnen bezeichnet.
Der Handler ist ein Fahrradhéndler, der mit dem Auftragnehmer kooperiert und ver-
traglich an ihn gebunden ist.
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1.3 Rechtsgrundlage fur das Fahrradleasing und der Arbeitgeberzuschuss

Die Auftraggeberin beabsichtigt, ihren Beschdéftigten auf Grundlage des Tarifvertrags
zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von Fahrréadern (TV-Fahrradlea-
sing vom 03.03.2022 - Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung) Fahrrdder und Pedelecs
(keine S-Pedelecs) im Rahmen eines Fahrradleasingmodells zur dienstlichen und priva-
ten Nutzung zu Uberlassen. Wéahrend der Leasinglaufzeit von 36 Monaten dirfen Be-
schaftigte jeweils nur ein Fahrrad leasen. Der Gesamtwert des Fahrrads einschlieBlich
leasingfahigem Zubehér darf dabei einen Betrag von 7.000 Euro (brutto) nicht Uber-
schreiten. MaBgeblich fur den Preis des Fahrrads ist die unverbindliche Preisempfeh-
lung des Herstellers, Importeurs oder GroBhdindlers einschlieBlich der Umsatzsteuer.

Die Leistung muss neben den Tarifangestellten auch gegenuber nach Beamtenrecht
angestellten Personen (sog. Dienstordnungs-Angestellten) moglich sein, sofern das je-
weilige Landesbesoldungsgesetz dies zuldsst.

Die Auftraggeberin hat die Mdglichkeit, einen Zuschuss fiur Tarifbeschdftigte (gem. TV-
Fahrradleasing) und Dienstordnungs-Angestellten (sofern es die Landesbesoldungsge-
setze dies vorsehen) zum Fahrradleasing zu gewdhren. Die Hohe der Zuschisse ist nicht
einheitlich geregelt und variiert je nach AOK.

1.4 Beauftragung des Auftragnehmers auf Basis des Rahmenvertrages

Der Beauftragung des Auftragnehmers liegt der Abschluss des Rahmenvertrages ge-
maB Anlage 1 der Vergabeunterlagen zugrunde. Ein unmittelbarer Anspruch des Auf-
tragnehmers auf Abschluss einzelner Leasingvertrdige besteht durch den Rahmenver-
trag nicht. Dieser entsteht erst mit Inanspruchnahme des Fahrradleasings durch einen
nutzungsberechtigten Beschaftigten der jeweiligen Auftraggeberinnen.

Der Rahmenvertrag gemdB Anlage 1der Vergabeunterlagen kommt mit Zuschlagser-
teilung zustande. Fir den Abschluss der Einzelvertrage vereinbart jede Auftraggebe-
rin jeweils mit dem Auftragnehmer individuell ab wann ihre Beschdaftigten das Fahr-
rad-Leasing-Angebot des Auftragnehmers nutzen kénnen. Hierfur genligt die Text-
form.

Einige der Auftraggeberinnen haben zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung noch lau-
fende Rahmenvertréige mit Dienstleistern, die das Fahrradleasing anbieten. Der Abruf
von Leistungen auf Grundlage des neu abzuschlieBenden gemeinsamen Rahmenver-
trags ist daher erst nach Ablauf des jeweiligen bestehenden Rahmenvertrags moglich.

Die Auftraggeberinnen kénnen voraussichtlich zu folgenden Terminen das Fahrrad-
Leasing-Angebot des Auftragnehmers nutzen:

AOK Baden-Wiurttemberg: ab 04.11.2026
AOK Bayern: ab 01.06.2027
AOK Bremen/Bremerhaven: ab 01.01.2027
AOK Hessen: ab 01.01.2028
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AOK Niedersachsen: mit Zuschlagserteilung
AOK NordWest: ab 01.10.2026

AOK PLUS: ab 31.08.2026

AOK Rheinland/Hamburg: ab 01.01.2027

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland: ab 01.01.2027
AOK connect: mit Zuschlagserteilung

Der AOK-Bundesverband sowie die AOK-Finanzmanagement GmbH werden frihestens
ab dem 01.01.2028 das Fahrrad-Leasing-Angebot des Auftragnehmers in Anspruch
nehmen.

2. Leistungsgegenstand

Gegenstand der durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist der Ab-
schluss eines Leasing-Rahmenvertrages gemaB TV-Fahrradleasing/AOK (keine Volla-
mortisierung) zum Zwecke der Uberlassung von Fahrrédern an Tarifbeschéftigte und
Dienstordnungs-Angestellte der Auftraggeberin als Leasingnehmerin zur dienstlichen
und privaten Nutzung einschlieBlich Versicherungs- und Serviceleistungen (insbeson-
dere Abwicklung der Bestell-, Rickgabe- und Schadenabwicklungsprozesse, Wartung
und Reparatur, Storfallmanagement und Bereitstellung eines Online-Portals) auf der
Grundlage von Einzelleasingvertragen nach ndherer MaBgabe dieser Leistungsbe-
schreibung sowie der Ubrigen Vertragsdokumente.

Fur die Umsetzung des Fahrradleasings hat der Auftragnehmer der Auftraggeberin die
erforderlichen Mustervertrdge (ausgenommen: Dienstleistungs-Rahmenvertrag zwi-
schen Auftraggeberin und Anbieter) zur Verfligung zu stellen.

Hierunter fallen
die rahmenvertraglichen Regelungen zum Leasing
die Einzelleasingvertrage
der Versicherungsvertrag inklusive Versicherungsbedingungen
Nutzungsuberlassungsvereinbarung

Die Mustervertrdge miissen mit allen maBgeblichen (Rechts-)Vorschriften vereinbar
sein.

2.1 Wirtschaftliche Leasingnehmerin
Die Auftraggeberin ist zivilrechtlich Leasingnehmerin. Sie Uberldsst das Fahrrad im

Rahmen der Nutzungsuberlassungsvereinbarung ihren Beschaftigten zur dienstlichen
und privaten Nutzung. Der Auftragnehmer gewdhrleistet, dass die Vertragsmuster -



Vergabeunterlagen zum Offenen Verfahren des AOK-Bundesverbandes

»,Fahrradleasing”
Anlage 3 - Leistungsbeschreibung

insbesondere zur Nutzungslberlassung - so gestaltet sind, dass die steuerliche Einord-
nung des Fahrrades eindeutig bei der Auftraggeberin als wirtschaftliche Leasingneh-
merin verbleibt. Insbesondere sind die Vertragsbedingungen fur die Vertragslaufzeit so
zu formulieren, dass keine Ubertragung wesentlicher wirtschaftlicher Chancen und Ri-
siken auf die nutzungsberechtigten Beschdaftigten erfolgt und das Vertragsverhdltnis
nicht als verdeckter Ratenkauf oder anderweitige Eigentumsubertragung qualifiziert
werden kann.

3. Zielgruppe und Nutzung

3.1 Kreis der teilnehmenden Beschaftigten

Berechtigt zur Teilnahme am Fahrradleasing sind alle Tarifbeschéftigten, die in einem
seit mindestens 6 Monaten bestehenden ungekindigten Arbeitsverhdltnis zur Auftrag-
geberin stehen, auf das der BAT/AOK-Neu Anwendung findet.

Die Teilnahme gilt nicht fur:

e Auszubildende, Schiilerinnen und Schiiler, Dual Studierende sowie Praktikantin-
nen und Praktikanten, Volontdre,

e befristet Beschdiftigte, deren Befristungsdauer kiirzer als der Uberlassungszeit-
raum fur das Fahrrad ist,

e geringflgig Beschdaftigte,

e Beschaftigte in der Freistellungsphase des Altersteilzeitblockmodells.

Teilnahmeberechtigt sind auch Dienstordnungs-Angestellte, sofern das jeweilige Lan-
desbesoldungsgesetz dies zuldsst.

3.2 Unterteilung der Beschaftigtengruppen

Wie bereits oben dargestellt, mussen die Leistungen des Auftragnehmers neben den
Tarifangestellten auch gegenuber Dienstordnungs-Angestellten erbracht werden. Ins-
besondere der Vorteilsrechner (siehe Punkt 7.3), die Portalfiihrung (siehe Punkt 7), die
Mustervertrdge (siehe Punkt 2) und der Prozess des Fahrradleasings miissen so gestal-
tet sein, dass beide Personengruppen mit inren Besonderheiten abgebildet werden (ins-
besondere mogliche unterschiedliche Zuschussregelungen und Sozialversicherungsver-
sicherungspflicht/-freiheit je teilnehmende AOK).

3.3 Unterteilung des Online-Portals in verschiedene Kundenzugénge

Der Auftragnehmer muss den Auftraggeberinnen ein Online-Portal fur die Abwicklung
des Fahrradleasings zur Verfligung stellen (siehe Punkt 7). Es muss technisch mdglich
sein, dass jede Auftraggeberin einen eigenen Kundenzugang zum bereitgestellten On-
line-Portal erhalt. Dieser Zugang muss fur jede Auftraggeberin individuell anpassbar
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sein. Dies umfasst insbesondere die Hinterlegung eigener Kontaktdaten, die Einbindung
organisationsspezifischer, fir den Vertragsabschluss erforderlichen Dokumente sowie
die eindeutige Zuordnung der Nutzenden zur jeweiligen AOK.

Darlber hinaus ist eine vollstdndige Mandantentrennung zwischen den einzelnen Auf-
traggeberinnen sicherzustellen. Ein gegenseitiger Zugriff auf Daten oder Inhalte muss
systemseitig ausgeschlossen sein. Jede Auftraggeberin darf ausschlieBlich auf die ihr
zugeordneten Daten und Funktionen zugreifen kdnnen.

4. Fahrrader und Angebot
4.1 Umfang des bereitgestellten Fahrradangebots

Der Auftragnehmer hat durch seine Handler fur die Beschaftigten der Auftraggeberin
ein umfassendes und marktubliches Portfolio an Fahrradern bereitzustellen. Das
Portfolio muss eine ausreichende Auswahl unterschiedlicher Fahrradtypen und Aus-
stattungsvarianten umfassen, sodass den Beschdftigten eine bedarfsgerechte Aus-
wahl ermdéglicht wird. Hierzu zahlen insbesondere Fahrréider aus verschiedenen Kate-
gorien (z. B. City-, Trekking-, Mountain-, Gravel-, Lastenr&ider sowie E-Bikes).

4.2 Handlernetzwerk

Zur Sicherstellung eines attraktiven Fahrradleasingangebotes hat der Auftragneh-
mer ein leistungsfdhiges Netz von stationéren Handlern in jedem Bundesland auf das
sich der Geschdaftsbereich der Auftraggeberinnen erstreckt bereitzustellen. Im Einzel-
nen sind das die folgenden Bundesldnder:

Auftraggeberin Bundesland

AOK Baden-Wiurttemberg - Die | Baden-Wirttemberg
Gesundheitskasse

AOK Bayern - Die Gesundheits- | Bayern
kasse

AOK Bremen/Bremerhaven - Bremen/Bremerhaven
Die Gesundheitskasse

AOK - Die Gesundheitskasse in | Hessen
Hessen

AOK - Die Gesundheitskasse Niedersachsen
fur Niedersachsen

AOK NordWest - Die Gesund- Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein
heitskasse
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AOK Plus - Die Gesundheits-
kasse fur Sachsen und Thirin-
gen

Sachsen und Thiringen

AOK Rheinland/Hamburg - Die
Gesundheitskasse

Hamburg und Nordrhein-Westfalen

AOK Rheinland-Pfalz/Saar-
land

Rheinland-Pfalz und Saarland

AOK-Bundesverband Berlin
AOK-Finanzmanagement Berlin
GmbH

AOK connect Berlin

Je Bundesland muss der Auftragnehmer mindestens die folgende Anzahl stationdrer
Handler zur Verfigung stellen konnen.

Bundesland Anzahl der stationdren Handler
Baden-Wiurttemberg 300
Bayern 300
Bremen/Bremerhaven 14
Hessen 140
Niedersachsen 200
Schleswig-Holstein 60
Nordrhein-Westfalen 370
Sachsen 94
Thiringen 50
Hamburg 45
Rheinland-Pfalz 79
Saarland 15
Berlin 89

Als kooperierende Fahrradfachhandler gelten ausschlieBlich solche Handler, die zum
Zeitpunkt der Angebotsabgabe vertraglich gebundene Partner des Auftragnehmers
sind. Auf potenzielle, geplante oder erst klinftig vorgesehene Kooperationen kann
sich der Auftragnehmer nicht berufen.

Uber die reine Bestellung hinaus miissen die Fachhédndler insbesondere folgende Leis-

tungen gewdahrleisten:
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e personliche Beratung und Auswahl des Fahrrads vor Ort,
e Service-, Wartungs- und Reparaturleistungen,
e Ubergabe sowie ggf. Riicknahme der Fahrréder.

Den Beschdaftigten muss die Moglichkeit gegeben werden, ein Fahrrad bei einem loka-
len Fachhandler auszuwdhlen.

Das Fahrrad ist den Beschdaftigten ausschlieBlich in einem betriebsbereiten, mangel-
freien sowie ordnungsmanigen und funktionsféhigen Zustand zu tbergeben. Der Auf-
tragnehmer stellt sicher, dass eine fachgerechte Montage, eine sicherheitsrelevante
Prafung gemaB den geltenden Unfallverhitungsvorschriften sowie eine personliche
und kostenfreie Einweisung vor der Ubergabe des Fahrrads an die Beschaftigten der
Auftraggeberinnen erfolgen.

Die Verantwortung fiir die ordnungsgeméBe Montage, Priifung und Ubergabe des
Fahrrads liegt beim Auftragnehmer; eine Haftung der Auftraggeberinnen ist ausge-
schlossen.

In das Handlernetzwerk des Auftragnehmers konnen Online-Handler aufgenommen
werden, wenn sichergestellt ist, dass die Fahrrader auch in einem betriebsbereiten,
mangelfreien sowie ordnungsgemaBen und funktionsfdhigen Zustand ausgeliefert
werden und alle erforderlichen Service-, Wartungs- und Reparaturleistungen auch fir
online bestellte Fahrrader erbracht werden.

5. Leasingkonditionen und Abrechnung

5.1 Konstante Vertragskonditionen

Der Auftragnehmer muss der Auftraggeberin konstante Konditionen in Bezug auf alle
Leistungen (bspw. Versicherungs-, Wartungs-, Inspektions-, oder VerschleiBteilpakete)
fur die gesamte Dauer der Laufzeit des Rahmenvertrags (Anlage 1 der Vergabeunter-
lagen) und dessen Nachwirkung flir sémtliche Einzelleasingvertrdge garantieren. Et-
waige Anpassungen durfen sich ausschlieBlich nach MaBgabe der nachfolgenden Re-
gelungen auf den Leasingfaktor beziehen und nur neu abzuschlieBende Einzelleasing-
vertrage betreffen. Anpassungen bedurfen der Zustimmung durch die Auftraggeberin.

Ab dem Tag des Angebotszuschlags erfolgt zundchst eine Festschreibung des Lea-
singfaktors fur alle Kaufpreise fur 12 Monate. Sollte der Auftragnehmer Anpassungen
hinsichtlich des Leasingfaktors vorsehen, sind diese nur zuldssig, wenn es eine Verdn-
derung des Referenzzinssatzes gibt. Als Referenzzinssatz gilt der von der Deutschen
Bundesbank veroffentlichte Zinssatz fur Bankschuldverschreibungen mit einer Lauf-
zeit von Uber zwei bis drei Jahren.

Die Festschreibung des Leasingfaktors verldangert sich jeweils automatisch um wei-
tere 12 Monate, wenn sich der Referenzzinssatz im Vergleich zum Referenzwert des
letzten Betrachtungszeitraums (12 - 24 - 36 Monate) um nicht mehr als 0,5 Prozent-
punkte verandert.
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Im Falle einer Verdnderung des zugrundeliegenden Referenzzinssatzes um uber 0,5%
an den nachstehend definierten Uberpriifungszeitrélumen besteht ein Anspruch der
Auftraggeberin (bei einer Verdnderung des Zinssatzes nach unten) bzw. des Auftrag-
nehmers (bei einer Verdnderung des Zinssatzes nach oben) auf Anpassung des Lea-
singfaktors fur die Zukunft; dieser muss nachvollziehbar erl&utert werden.

Die Anpassung des Leasingfaktors darf die Veréinderung des Referenzzinssatzes nicht
ubersteigen. Fir die Ermittlung der maximal zuldssigen Anpassung des Leasingfak-
tors als Berechnungsgrundlage der monatlichen Leasingraten wird die Verénderung
des jahrlichen Referenzzinssatzes durch zwdolf geteilt. Erhoht oder vermindert sich der
Referenzzinssatz beispielsweise um 1,2 Prozentpunkte, darf der Leasingfaktor um
hochstens 0,10 Punkte angepasst werden. Bei einem Leasingfaktor von 2,00 % be-
tragt der neue Leasingfaktor 2,10 % bzw. 1,90 %.

Der Auftragnehmer hat die Auswirkungen der ZinsGinderung auf seine Refinanzie-
rungskosten nachvollziehbar und priffahig nachzuweisen. Die Anpassung des Lea-
singfaktors darf nur in diesem Umfang erfolgen.

Die Preisanpassung ist durch den Auftragnehmer jeweils im Zeitraum nach taggenau
einem/zwei/drei Jahren nach Zuschlagserteilung innerhalb von 15 Werktagen durch-

zufiihren (=Uberpriifungszeitraum) und gegeniiber der Auftraggeberin nachzuweisen.
Etwaige Anderungen des Leasingfaktors werden ab dem ersten vollen Kalendermo-

nat wirksam, der auf den jeweiligen Uberpriifungszeitraum folgt; bestehende Einzel-
leasingvertrage bleiben davon unberthrt.

Der Leasingfaktor ist einheitlich auszugestalten und gilt unabhdéngig von der Preis-
klasse oder dem konkreten Fahrradmodell fur sdmtliche Einzelleasingvertréige
gleichermalfen.

Bei allen Preisen und Wertangaben sind ausdriicklich die Mehrwertsteuer auszuwei-
sen und anfallende Versicherungssteuern miteinzubeziehen.

5.2 Ausschluss zusdatzlicher Entgelte und Kostentransparenz

Der Auftragnehmer darf neben der Leasingrate, der Abschlussrate (Kaufpreis fur die
Ubernahme des Fahrrads, der ausschlieBlich von den Beschdftigten getragen wird)
sowie der monatlichen Kosten fiir Zusatzpakete (wie bspw. Versicherungs-, War-
tungs-, Inspektions-, oder VerschleiBteilpakete) keine weiteren Entgelte erheben. Eine
daruber hinaus gehende Verglitung — wie etwaige Dienstleistungspauschalen- kon-
nen nicht erhoben werden. Gegenuber den das Fahrrad nutzungsberechtigten Be-
schaftigten sowie der Auftraggeberin sind die fur das einzelne Leasinggeschaft an-
fallenden Kosten offen, einfach und mit Erlduterungen Uber Eigenkostenbeteiligungen
und Leistungsumfénge darzustellen.

5.3 Rechnungsstellung

Die Leasingraten sind der jeweils teilnehmenden AOK monatlich auftragsbezogen un-
ter nachvollziehbaren Angaben (Leasingvertragsnummer, Personalnummer, Vorname
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und Name der nutzenden Person etc.) in Rechnung zu stellen. Die Rechnungsstellung
erfolgt in elektronischer Form. Jeder Einzelleasingvertrag weist den jeweils monatlich
zu zahlenden Gesamtbetrag aus (jeweils brutto und netto oder netto zzgl. der ge-
setzlichen MwsSt.).

Als Zahlungsziel wird das jeweilige Monatsende (nachschissig) festgelegt. Die erste
Leasingrate eines Einzelleasingvertrags ist in dem Kalendermonat fallig, der auf die
Ubergabe des Fahrrads folgt.

5.4 Ausschluss verbindliche Kaufoptionen

Weder der Auftraggeberin noch den nutzungsberechtigten Beschaftigten wird ein An-
spruch auf Kauf des Fahrrads nebst Zubehor wahrend oder nach der Laufzeit des Ein-
zelleasingvertrags rahmenvertraglich eingerdumt. Ein Kaufvertrag zwischen den be-
rechtigten Beschdaftigten und dem Auftragnehmer kann zum Ende der Laufzeit des
Einzelleasingvertrages abgeschlossen werden. Entsteht hierbei ein geldwerter Vor-
teil, Gibernimmt der Auftragnehmer die Steuer (inklusive Annexsteuern) nach § 37b Abs.
1 des Einkommensteuergesetzes, sodass weder den nutzungsberechtigten Beschaftig-
ten eine weitere Steuerbelastung entsteht noch die Auftraggeberin weitere lohnsteu-
errechtliche Pflichten zum Lohnsteuerabzug treffen. Der Auftragnehmer hat auf An-
frage der Auftraggeberin dieser die Bewertungskriterien zur Ermittlung der Bemes-
sungsgrundlage eines geldwerten Vorteils offenzulegen. Der Auftragnehmer hat der
Auftraggeberin nach Verkauf des Fahrrades an den Beschaftigten den Nachweis der
Durchfuhrung der Pauschalversteuerung innerhalb der gesetzlichen Vorschriften nach
§ 37b EStG unverziglich zur Verfiigung zu stellen.

6. Versicherungsleistungen und Mobilitadtsgarantien

Die Konditionen flir Versicherungsleistungen sind fir die nutzungsberechtigten Be-
schaftigten versténdlich und transparent zu formulieren. Versicherungsleistungen
und Mobilitatsgarantien sollen auch im europdischen Ausland gelten oder sollen zu-
mindest optional auf das europdische Ausland erweiterbar sein.

6.1 Grundversicherungsschutz

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass fur alle Fahrréider mindestens ein
Grundversicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der Ubergabe des Fahrrads an den Be-
schaftigten besteht. Eine etwaige Wartezeit bis zum Eintreten des Versicherungs-
schutzes darf nicht bestehen.
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Der Grundversicherungsschutz umfasst neben der dienstlichen auch die Privatnutzung
des Fahrrades. Dabei sind neben den nutzungsberechtigten Beschdftigten auch voll-
jahrige Haushaltsangehdrige des nutzungsberechtigten Beschaftigten in den Versi-
cherungsschutz bei der Privatnutzung mit einzubeziehen.

Die Grundversicherung beinhaltet mindestens einen Schutz fur folgende Punkte:

e Diebstahl

e Raub

e Vandalismus

¢ Unfallschdden

e Sturzschdden

e Elektronikschdden an Akku sowie Motor- und Steuergeréten
e Bedienungsfehler / unsachgemdaBe Handhabung

e Totalschaden

Eine Selbstbeteiligung darf nicht erhoben werden. Reparaturservices sollen in der
Grundversicherung enthalten sein und auch im europdischen Ausland gelten.

6.2 Erweiterung des Versicherungsumfangs

Ziel der Auftraggeberin ist es, dass neben dem beschriebenen Grundversicherungs-
schutz ein wirtschaftliches Erweiterungspaket an Versicherungsleistungen angebo-
ten wird, das von den nutzungsberechtigten Beschaftigten entsprechend ihrer indivi-
duellen Risikosensibilitat optional zugebucht werden kann.

Hierfur ist die Moglichkeit vorzusehen, den Versicherungsumfang gegen Aufpreis zu er-
weitern, sofern die Leistungen nicht bereits durch die Grundversicherung abgedeckt
sind, insbesondere fur folgende Leistungen:

e Angebot einer GAP-Versicherung (Guaranteed Asset Protection)

e Angebot von Ersatzmobilitat im Schadensfall

e Ubernahme von Elementarschéden

e Ubernahme von Ubernachtungskosten im Schadensfall

e Ruckfuhrungsservice fur Rad & Nutzende (Ubernahme von z. B. Bahntickets
oder Mietwagen)

e Ubernahme von Kosten infolge libermdBiger Abnutzung, Schéden durch un-
sachgemaBe Nutzung

Der Auftragnehmer hat die Auftraggeberin von Kosten durch ibermdBige Abnutzung
und durch Schaden infolge unsachgemaBer oder sonstiger schadensverursachender
Nutzung, flr die kein Versicherungsschutz besteht (z. B. weil keine Zusatzversicherung
abgeschlossen wurde oder die Zusatzversicherung hierfiir keinen Ersatz vorsieht), im
Sinne eines Auftraggeberschutzes freizuhalten. Etwaige Kosten kann der Auftragneh-
mer den berechtigten Beschaftigten in Rechnung stellen. Hierzu werden entspre-
chende Regelungen in die Nutzungsuberlassungsvereinbarung aufgenommen. Fir eine
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Kostenbeteiligung des berechtigten Beschaftigten sind nachvollziehbare Kriterien
vorzuhalten.

6.3 Storfallversicherung

Storfalle durch Krankheit, Unfall, Todesfall, Klindigung, Elternzeit, Altersteilzeit, Auf-
hebungsvertrage und Erwerbsunféhigkeit des Beschaftigten sowie in Fallen des Ein-
tretens gemaB § 107, Absatz 2 Satz 5 GewO sind durch den Auftragnehmer Uber eine
Arbeitgeberausfallversicherung (als Bestandteil der monatlichen Leasingrate) abzu-
sichern, wenn nicht in diesen Fdillen der Leasingvertrag aufgehoben wird und der Auf-
traggeberin keine Kosten entstehen. Der Anbieter hat wahrend der Vertragslaufzeit
im Einzelfall Alternativen zur Stérfallversicherung (z.B. Ubernahme des Leasingver-
trags von einem neuen Arbeitgeber, Aussetzen des Leasingvertrags) mit der Auftrag-
geberin zu erdrtern.

6.4 Ausschluss einer Gesundheitsprifung

Der Auftragnehmer verzichtet fur den Einzelleasingvertrag des Fahrrads sowie fur die
Versicherungspakete auf eine Gesundheitsprufung der nutzungsberechtigten Be-
schaftigten.

7. Digitale Losungen und Prozessabwicklung

7.1 Allgemeine Anforderungen und Zugang

Der Auftragnehmer stellt der Auftraggeberin sowie den nutzungsberechtigten Be-
schaftigten fur die gesamte Abwicklung des Fahrradleasings ein durchgehend kos-
tenfreies, deutschsprachiges, digitales und browserbasiertes Online-Portal zur Verfi-
gung. Das Portal ist bis zum Ende des letzten Einzelleasingvertrages bereitzustellen.

Fur jede Auftraggeberin und deren Beschdaftigten muss ein Online-Portal zur Verfu-
gung gestellt werden und jeweils einen gesonderten Bereich fur die jeweilige Auftrag-
geberin sowie fur die Beschaftigten vorhalten. Je Portal muss es moglich sein, spezifi-
sche Informationen und Dokumente der jeweiligen AOK zu hinterlegen. Ein Zugriff auf
die Inhalte fur Beschdaftigte darf ausschlieBlich nach vorheriger Registrierung erfol-
gen.

Die Nutzung des Portals soll auch tber mobile Endgerdte moglich sein. Hierfur ist
durch den Auftragnehmer entweder eine App-L&sung fur Android und iOS bereitzu-
stellen oder alternativ ein responsives Webdesign, das eine vollumfdngliche Nutzung
des Portals auf mobilen Endgerdten gewdhrleistet.
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Der Auftragnehmer ist fir den stérungsfreien Betrieb der Onlineplattform einschlief3-
lich Wartung, Instandhaltung sowie erforderlicher Updates und Upgrades verant-
wortlich.

7.2 Digitale Abwicklung des Leasingprozesses und Dokumentengenerierung

Der Anbieter hat sicherzustellen, dass tUber das Online-Portal der gesamte Bestell-
und Abwicklungsprozess flir das Fahrradleasing vollsténdig abgebildet werden
kann. Dies umfasst insbesondere:

e den vollstdndigen Bestellprozess,

e die Prufung und Freigabe durch eine bevollmdéchtigte Person der Auftraggebe-
rin nach MaBgabe intern festgelegter Kriterien,

e die Generierung und den Abschluss der Uberlassungs- und Einzelleasingver-
trage,

e eine Ubersicht fiir die Gehaltsabrechnungsstelle mit séimtlichen gehaltsrele-
vanten Daten je Beschdftigten (insbesondere Uberlassungszeitraum, Gesamt-
rate und Einzelposten, Entgeltumwandlungsbetrag, Hohe des geldwerten Vor-
teils).

Die Schadensabwicklung sowie die Abwicklung des Storfallmanagements konnen
hiervon ausgenommen werden.

Die Auftraggeberin sollte jederzeit eigensténdig Einblick in sémtliche laufenden Ein-
zelleasing- und Nutzungsuberlassungsvertrdge einschlieBlich aller zugehdrigen Da-
ten und Unterlagen nehmen kdnnen.

Wird der Nutzungsuberlassungsvertrag im Rahmen des digitalen Prozesses automa-
tisiert erstellt und mit den Parametern des jeweiligen Einzelleasings befullt, ist si-
cherzustellen, dass ausschlieBlich das von der Auftraggeberin bereitgestellte und be-
arbeitete Vertragsmuster (fiir das der Auftragnehmer zuvor eine Mustervorlage zur
Verfligung gestellt hat, siehe oben) verwendet wird. Dieses Vertragsmuster muss
durch die Auftraggeberin jederzeit eigensténdig inhaltlich anpassbar sein.

Bei jeder Ubergabe und Riicknahme des Fahrrads hat der Auftragnehmer der Auf-
traggeberin innerhalb einer Woche ein Protokoll zur Verfligung zu stellen. Dieses muss
mindestens Angaben zum Datum, zur Vertragsnummer, zum ordnungsgemafen Zu-
stand des Fahrrads, zu etwaigen Mdangeln, zur Vollstandigkeit der Ausstattung sowie
zu erforderlichen Unterlagen enthalten. Stellt der Anbieter kein Rickgabeprotokoll
zur Verfugung, gilt das Fahrrad als mangelfrei und mit vollstdndiger Ausstattung zu-
rickgegeben. Die Riickgabe muss im Portal ersichtlich sein.

7.3 Zusatzfunktionen und Informationsangebote

Uber das Online-Portal ist durch den Auftragnehmer ein kostenfreier Zugang zu ei-
nem Vorteilsrechner bereitzustellen, mit dem die nutzungsberechtigten Beschaftigten
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die voraussichtlichen Auswirkungen der Entgeltumwandlung auf ihr Gehalt (insbe-
sondere Steuer- und Sozialversicherungsersparnis sowie neues Nettogehalt) nach-
vollziehen kdénnen. Der Zugang kann auch durch einen Absprung auf eine externe ge-
schutzte Seite erfolgen.

Dabei sollen die Besonderheiten unterschiedlicher Teilnehmergruppen (Tarifbeschaf-
tigte sowie Dienstordnungs-Angestellte) beriicksichtigt werden (insbesondere Eigen-
anteile betriebliche Altersvorsorge, SV-Freiheit der Beamten, besondere Lohnsteuer-
tabelle Beamte).

Darlber hinaus sollte das Portal folgende Funktionen und Informationen enthalten:

e eine grafische Darstellung der Antrags-, Bestell- und Bestandssituation der
Fahrrader,

e Statusanzeige bei den Storfallen,

e eine Suchfunktion fir aktiv laufende Leasingvertrage,

e [Informationen zum Dienstleister bzw. Anbieter,

e Hinweise zur Hotline im Schadensfall,

e Informationen zum Handlernetzwerk in der Fléche sowie gegebenenfalls zu
Online-Handlern.

7.4 Moglichkeit der digitalen Unterschrift

Die Auftraggeberin ist aus tarifvertraglichen Grinden verpflichtet, Nebenabreden zu
Arbeitsvertragen in Schriftform gemdnB § 126 BGB abzuschlieBen (§ 3 Abs. 2 BAT-AOK
(neu)). Das Schriftformerfordernis ist auch durch die qualifizierten elektronischen Sig-
natur nach den Bestimmungen der eIDAS-Verordnung erfullt.

Der Abschluss des Einzelleasingvertrages zwischen den Mitarbeitenden und dem be-
auftragten Unternehmen soll elektronisch méglich sein. Eine digitale Unterschrift des
Nutzungsuberlassungsvertrages und des Einzelleasingvertrages soll in Form einer
qualifizierten elektronischen Signatur nach den Bestimmungen der elDAS-Verordnung
moglich sein.

7.5 Datenubermittlung und Schnittstellen

Der Auftragnehmer hat einen durchgéngig digital unterstitzten, transparenten und
nachvollziehbaren Prozess fur die Abwicklung des Fahrradleasings bereitzustellen.
Der Prozess muss die wesentlichen Schnittstellen zwischen Auftraggeberin, Auftrag-
nehmer, nutzungsberechtigter beschdaftigter Person sowie den eingebundenen Fach-
hdandlern, Leasing- und Versicherungsgesellschaft abbilden.

Der Ablauf muss sdmtliche wesentlichen Prozessschritte von der Registrierung oder
Anmeldung der beschdaftigten Person lber die Auswahl des Fahrrads und des leasing-
fahigen Zubehors, die Prufung und Freigabe des jeweiligen Einzelleasingvorgangs,
den Vertragsschluss, die Ubergabe des Fahrrads bis hin zur Bereitstellung der ab-
rechnungs- und personalrelevanten Daten nachvollziehbar unterstitzen.
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Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die fur den jeweiligen Einzelleasingvor-
gang erforderlichen Daten digital erfasst, verarbeitet und zwischen den beteiligten
Stellen Ubermittelt werden kénnen. Hierzu gehdren insbesondere die Daten zur be-
schaftigten Person, zum ausgewdhlten Fahrrad, zum leasingfdhigen Zubehor, zum
Fachhandler oder Leasing- und Versicherungsgesellschaft, zum Vertragsstatus, zum
Ubergabezeitpunkt sowie die fiir die Entgeltumwandlung und Gehaltsabrechnung er-
forderlichen Vertrags- und Bestandsdaten.

Die Auftraggeberin muss die Moglichkeit erhalten, die einzelnen Leasingvorgénge vor
Vertragsschluss oder vor der endgultigen Umsetzung nach den vereinbarten Vorga-
ben zu prifen und freizugeben oder abzulehnen. Der Auftragnehmer hat hierfir eine
geeignete digitale Losung bereitzustellen, Uber die der jeweilige Bearbeitungsstand,
erforderliche Freigaben, offene Prozessschritte und entscheidungserhebliche Informa-
tionen fur die Auftraggeberin nachvollziehbar einsehbar sind.

Die Unterzeichnung oder Bestdatigung der erforderlichen Vertragsunterlagen durch die
beschaftigte Person sowie die weitere Vertragsabwicklung sollen digital unterstutzt
werden. Fiir die Ubergabe des Fahrrads ist eine Legitimations-, Autorisierungs- oder
Freigabeldsung erforderlich. Dafur hat der Auftragnehmer ein geeignetes Verfahren
bereitzustellen. Dies kann insbesondere durch digitale Codes, elektronische Freiga-
ben, systemseitige Bestatigungen oder vergleichbare Verfahren erfolgen.

Die Ubergabe des Fahrrads einschlieBlich des leasingféihigen Zubehérs ist systemsei-
tig zu dokumentieren. Dabei muss insbesondere nachvollziehbar sein, wann und durch
wen die Ubergabe erfolgt ist und welches konkrete Fahrrad einschlieBlich Zubehér
Gegenstand des jeweiligen Leasingvorgangs ist.

Nach Ubergabe des Fahrrads hat der Auftragnehmer der Auftraggeberin die fiir die
Durchfuhrung der Entgeltumwandlung, die Gehaltsabrechnung sowie die weiteren in-
ternen Personal- und Verwaltungsprozesse erforderlichen Daten rechtzeitig, voll-
standig und in geeigneter digitaler Form bereitzustellen.

Der gesamte Prozess ist so auszugestalten, dass Statuswechsel, Freigaben, Ver-
tragsschliisse, Ubergabezeitpunkt, Datenbereitstellungen und sonstige abrechnungs-
relevante Vorgdnge systemseitig dokumentiert werden. Die jeweiligen Prozessschritte
mussen den beteiligten Rollen eindeutig zugeordnet und fur die jeweilige Auftragge-
berin nachvollziehbar einsehbar sein.

Die DatenlUbermittlung und Verarbeitung haben unter Beachtung der datenschutz-
rechtlichen Vorgaben sowie der von der Auftraggeberin vorgegebenen organisatori-
schen, technischen und abrechnungsbezogenen Anforderungen zu erfolgen.

Zum Zwecke der Weiterverarbeitung innerhalb der Personalprozesse der Auftragge-
berin sind die erzeugten Dokumente (Uberlassungsvereinbarung, Einzelleasingver-
trag, Ubernahmebestdtigung) als PDF/A-Datei (nicht verdnderbares PDF-Dokument)
sowie zusdtzlich Bestandsliste als XML-Datei mit sémtlichen Bezugsdaten (z. B. Do-
kumentenart, Personalnummer) bereitzustellen oder zumindest liber das Online-Por-
tal herunterladbar. Beide Dateien missen denselben Dateinamen tragen.
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Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass die Auftraggeberin monatlich eine digi-
tale Ubersicht, {iber die im jeweiligen Monat geschlossenen Einzelleasingvertréige er-
halt oder eine solche Ubersicht jederzeit selbststéndig aus dem Portal abrufen kann.
Die Ubersicht muss sémtliche fiir die Auftraggeberin relevanten Informationen ent-
halten, insbesondere:

e teilnehmende Beschdaftigte,

e Gesamtrate und monatliche Leasingrate,

e Vertragsbeginn/-ende,

e Bestandteile der Gesamtrate (z. B. Versicherung, Wartung/Inspektion),

e Bruttolistenpreis und Kaufpreis inkl. leasingfdhiges Zubehdr,

e geldwerter Vorteil,

e Abzufuhrende Umsatzsteuer auf geldwerten Vorteil sowie die Grundlage da-
fur,

e Entgeltumwandlungsbetrag (Gesamtrate abzgl. Arbeitgeberzuschuss).

7.6 Detailvorgaben zur Abwicklung und praktischen Umsetzung des Fahrradlea-
sings

7.6.1 Auswahl des Fahrrads

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass der Wert des Fahrrads einschlieBlich
leasingféhigen Zubehdrs zwischen 1.000 Euro und 7.000 Euro (UVP inkl. MwSt.) liegt.
Leasingfahig ist ausschlieBlich fest mit dem Fahrrad verbundenes Zubehor. Nicht lea-
singfdéihig sind insbesondere Bekleidung, Helme, Schldsser (mit Ausnahme eines Rah-
menschlosses), Luftpumpen sowie sonstiges nicht fest verbautes Zubehor.

Das Leasing von S-Pedelecs sowie Fahrrddern, die nicht in einem betriebsbereiten,
mangelfreien sowie ordnungsgemaBen und funktionsfdhigen Zustand sind, ist ausge-
schlossen. Eine Beschrénkung auf bestimmte Fahrradmarken besteht nicht. Die Aus-
wahl behindertengerechter Fahrradder muss moglich sein. Sofern fur den Versiche-
rungsschutz eine bestimmte Schlossart vorgeschrieben ist, ist diese im Auswahlpro-
zess anzubieten und auf die der nutzungsberechtigte Beschdaftigte ist auf die ver-
pflichtende Nutzung hinzuweisen.

7.6.2 Uberlassung und Auslieferung
Nach wirksamem Abschluss des Einzelleasingvertrags ist das definierte Fahrrad an
die nutzungsberechtigten Beschdaftigten zu tUberlassen.

Die Uberlassung beim gewdhlten Fachhéndler vor Ort erfolgt kostenfrei. ,Vor Ort”
bezeichnet die Verkaufsrdumlichkeiten eines lokalen Héndlers, die zur Besichtigung
aufgesucht wurden.
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Bei Onlinebestellungen kann die Auslieferung an den Wohnort des nutzungsberech-
tigten Beschdiftigten erfolgen, sofern der Auftragnehmer die Ubergabe in einem be-
triebsbereiten und mangelfreien Zustand erfolgt. Etwaige zusdatzliche Kosten wie z.B.
Versand sind vorab gegenliber den nutzungsberechtigten Personen offenzulegen. Die
Auftraggeberin ist von Auslieferungskosten und sonstige Kosten freizuhalten.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass

e das Fahrrad vollstandig fachgerecht montiert ist,
o eine Einweisung vor Ubergabe erfolgt,
 die einschldgigen UVV-Vorschriften (insbesondere DGUV) eingehalten werden.

Dies gilt fur alle Fahrradarten (einschlieBlich Mountainbikes, Gravelbikes und Renn-
réder). Eine Bestdtigung im Uberlassungsprotokoll ist erforderlich.

Nicht betriebsbereite und mangelhafte Fahrrader durfen nicht Gberlassen werden;
dies ist vom Auftragnehmer sicherzustellen. Nachtragliche Verdnderungen am Fahr-
rad oder leasingfdéhigem Zubehor sind ausgeschlossen.

7.6.3 Protokollierung

Der Auftragnehmer hat bei Uberlassung und Riickgabe des Fahrrads ein elektroni-
sches Protokoll bereitzustellen, das mindestens folgende Angaben enthdlt:

e Datum

e Name der nutzungsberechtigten Person
e Vertragsnummer

e Spezifikation des Fahrrads

e Zustand des Fahrrads

e etwaige Mdngel oder Beanstandungen

Das Protokoll muss im Portal sowohl fur die Auftraggeberin als auch fur die nut-
zungsberechtigten Personen abrufbar sein.

Bei beanstandungsfreier Rlickgabe genligt die elektronische Dokumentation im Por-
tal unter Angabe des Ruckgabedatums.

7.6.4 Ruckgabe des Fahrrads

Die Ruckgabe des Fahrrads hat ohne Beteiligung der Auftraggeberin zu erfolgen.

Eine kostenfreie Rickgabe beim ausliefernden Fachhdndler ist sicherzustellen. Abwei-
chende Ruckgabeorte kdnnen mit der nutzungsberechtigten Person vereinbart wer-
den. Etwaige Kosten sind vorab offenzulegen. Die Auftraggeberin ist von Riickgabe-
kosten freizuhalten.
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7.6.5 Kostenfreie Riicknahme nach Laufzeitende

Der Auftragnehmer hat eine kostenfreie Ricknahme der Fahrrdader nach Laufzeitende
sicherzustellen.

8. Storfallmanagement

Eine vorzeitige Vertragsbeendigung wahrend der Leasingzeit ist grundsdtzlich ausge-
schlossen und nur bei klar definierten Storfallen moéglich. Ein Stoérfall liegt vor, wenn
eine Entgeltumwandlung rechtlich oder tatsdchlich nicht moéglich ist. Der Auftrag-
nehmer muss eine mengenmafig unbegrenzte und kostenlose Rickgabemadglichkeit in
den unten genannten Storfallen anbieten. Dies bedeutet, dass keine Rlickgabequoten
oder Kontingentsregelungen bestehen durfen. Die Abwicklung des Storfalls erfolgt
durch den Auftragnehmer nach Meldung durch die Auftraggeberin. Eine Mitnahme
des Fahrrades bei Arbeitgeberwechsel, ein Nutzerwechsel und die vorzeitige Auflo-
sung des Leasingvertrages anstelle der Fahrradrickgabe muss ebenfalls moglich
sein.

Der Auftragnehmer Ubernimmt bei der Fahrradriickgabe das vollsténdige Schadens-
und Ricknahmemanagement, stellt die Auftraggeberin von s&mtlichen Ansprichen
Dritter frei und sorgt fur eine digitale, moéglichst rein portalbasierte Abwicklung ohne
Zusatzaufwand oder Kosten fur die Auftraggeberin.

Storfdalle sind:

e Beendigung des Beschdftigungsverhdltnisses (Kiindigung oder Aufhebungsver-
trag).

o Wegfall der Entgelt- bzw. Entgeltfortzahlung bei Elternzeit, Mutterschutz, Ar-
beitsunfdhigkeit.

e Eintritt in die volle (befristete und unbefristete) Erwerbsminderungsrente

e Eintritt der Voraussetzungen des § 107 Abs. 2 S. 5 GewO nach Fahrradiberlas-
sung: Wenn der Entgeltumwandlungsbetrag die pfandbaren Bezlige uber-
schreitet, wird eine weitere Fahrradgestellung gegen Entgeltumwandlung
wahrend der Leasinglaufzeit gem. § 107 Abs. 2 S. 5 GewO rechtlich unwirksam.
Die Auftraggeberin prift vor Abschluss des Einzelleasingvertrages, ob zu die-
sem Zeitpunkt eine Uberschreitung der pféndbaren Beziige vorliegt, um solche
Falle von der Fahrradbestellung auszuschlieen.

e Eintritt in den Ruhestand wegen Alters in der Leasinglaufzeit, der bei Vertrags-
beginn der Auftraggeberin nicht bekannt war

e Tod der beschdaftigten Person

In den vorgenannten Storfallen muss der Auftragnehmer eine kostenlose Ruckgabe-
moglichkeit anbieten.

Eine Riickgabe bzw. Vertragsbeendigung unmittelbar nach Storfalleintritt ist jedoch
nicht zwingend vorgeschrieben und es kann von ihr durch die Auftraggeberin abgese-
hen werden, wenn eine Versicherungslosung vorhanden ist, die die Auftraggeberin von
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der Verpflichtung der Ratenzahlung entbindet. Fir die Entbindung von der Verpflich-
tung der Ratenzahlung soll keine Wartefrist vorgesehen sein. Sieht die Versicherungs-
losung fur den jeweiligen Storfall eine Wartezeit vor, ist die Auftraggeberin fur die
Dauer der Wartezeit von der Pflicht der Ratenzahlung zu entbinden.

Das Recht zur kostenlosen Fahrradrickgabe nach vorstehenden Ausfuhrungen lebt
wieder auf, wenn der Storfall léinger anhdlt als die Dauer des Versicherungsschutzes.

Bei vorzeitiger Beendigung auf Grund der o.g. Storfdlle kann den (ehemaligen) nut-
zungsberechtigten Beschdaftigten der Kauf des Fahrrades, eine private Ratenzahlung
oder ggf. die Ubernahme zu einem neuen Arbeitgeber angeboten werden.

Fur ein vorzeitiges Vertragsende durch Storfdlle darf es keine Wartezeit geben, wenn
es keine Versicherungslosung gibt. Dem Auftraggeber ist eine Meldefrist von mindes-
tens 4 Wochen ab Kenntnis vom Storfall einzurciumen.

9. Storfall unbezahlte Freistellung/Sonderurlaub

Fur die Fallgestaltung ,unbezahlte Freistellung/Sonderurlaub” und ,Pflegezeit” sollte
durch den Auftragnehmer zusatzlich ein Storfallschutz nach obigen Regelungen zu-
satzlich vorgesehen werden. Unabhdingig davon soll in diesen Féillen der Auftragneh-
mer eine kostenlose Riickgabemdoglichkeit oder ein Ruhen des Leasingvertrages an-
bieten.

10. Kommunikation und Nutzungsbetreuung

10.1  Durchfiihrung von Online-Informations-Veranstaltungen

Der Auftragnehmer hat im Rahmen der Einfihrung des Fahrradleasingangebots ver-
pflichtend mindestens drei Online-Veranstaltungen fiur jede Auftraggeberin durchzu-
fuhren, an der die nutzungsberechtigten Beschdaftigten teilnehmen kdnnen.

Die Teilnahme ist fir die nutzungsberechtigten Beschaftigten freiwillig und der Auf-
traggeberin und ihren Beschdaftigten kostenfrei anzubieten.

10.2 Material/Unterlagen fiir Offentlichkeitsarbeit

Der Auftragnehmer stellt der jeweiligen Auftraggeberin Informationsmaterial zur Be-
kanntmachung des Fahrradleasing-Modells bei ihren Beschaftigten in gedruckter
Form (z.B. Flyer) als auch digital zur Verfligung. Der Auftragnehmer kann fiir das In-
formationsmaterial keine Vergltung von der Auftraggeberin oder ihren Beschdaftigten
verlangen.
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10.3 Erreichbarkeit bei Anfragen der nutzungsberechtigten Beschaftigten

Der Auftragnehmer hat den nutzungsberechtigen Beschaftigten der Auftraggeberin
eine deutschsprachige, telefonische Serviceline fur Fragen zu Bestellungen, Rickga-
ben, Wartung, Reparaturen, zur Verfligung zu stellen. Die Hotline muss von Montag
bis Freitag, jeweils von 9:00 bis 15:00 Uhr, erreichbar sein.

10.4 Ansprechperson fur die Auftraggeberin

Der Auftraggeberin ist wahrend der gesamten Leistungsdauer eine gemeinsame di-
rekte Ansprechperson des Auftragnehmers zur Verfugung zu stellen.

10.5 Information zu Verdnderungen Uber Prozessabldufe und Zustéandigkeiten

Der Auftragnehmer hat die Auftraggeberin Gber alle fur die Durchfliihrung des Ver-
trags wesentlichen Verédnderungen rechtzeitig und schriftlich zu informieren. Hierzu
gehdren insbesondere Anderungen von Abléufen, Zustéindigkeiten oder sonstige pro-
zessuale Anpassungen. Anderungen der verbindlich zugesagten Leistungen sind aus-
geschlossen. Im Falle von Fahrrad-Ruckrufaktionen sind zudem die Auftraggeberin
sowie die betroffenen nutzenden Personen unverziglich zu benachrichtigen.

1. Jahrliche Wartung/Inspektion & UVV Prufung

Der Auftragnehmer hat fur jedes Gberlassene Fahrrad bzw. Pedelec wéhrend der
Laufzeit des Einzelleasingvertrages ein verpflichtendes Wartungs- und Inspektions-
paket anzubieten, das als monatlicher Pauschalwert je Fahrrad im Preisblatt auszu-
weisen ist. Das Leistungspaket muss eine regelmaBige Inspektion in Intervallen von
langstens zwolf Monaten sowie die Prifung des betriebssicheren und verkehrssiche-
ren Zustands durch eine hierfir fachkundige bzw. beféhigte Person umfassen; die
UVV-Prufung ist dabei einzuschlieBen und zu dokumentieren.

Der Leistungsumfang muss jedenfalls die Sicht-, Funktions- und Sicherheitsprifung
der wesentlichen Bauteile umfassen, insbesondere von Bremsanlage, Lenkung, Rei-
fen/Laufradern, Sattel, Rahmen/Gabel, Beleuchtung, Antrieb, Schaltkomponenten,
Befestigungselementen sowie sicherheitsrelevantem Zubehér. Erforderliche Einstell-
und Nachstellarbeiten sind einzuschlieBen. Bei Pedelecs sind zusatzlich die Funktions-
prufung der elektrischen Komponenten, insbesondere von Akku, Motor, Bedieneinheit,
Sensorik, Ladeeinrichtung und Verkabelung, sowie gegebenenfalls herstellerseitig
vorgesehene Diagnoseleistungen mit abzudecken. Die Durchfuhrung ist in geeigneter
Form zu dokumentieren und den nutzungsberechtigten Beschdaftigten sowie der Auf-
traggeberin digital nachweisbar zur Verfigung zu stellen. Der Nachweis der Durch-
fuhrung von Wartung/Prifungen sollte im Online-Portal beim Nutzer hinterlegt sein.
Die Pflicht zur Dokumentation der UVV-Prifung folgt aus den arbeitsschutzbezoge-
nen Vorgaben zur Prifung des betriebssicheren Zustands.
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Erweiterung fur Verschlei3 des Wartungspakets

Eine Absicherung bei VerschleiB3, insbesondere flir Akku, Bremsbeldge, Bremsschreiben,
Ketten, Zahnriemen, Schalt- und Bremszlige, Getriebenabe, Lagerungen sollte beim
Auftragnehmer durch die nutzungsberechtigten Beschaftigten im Rahmen der Leasin-
gangebotserstellung als erweitertes Servicepaket hinzugebucht werden kénnen. Das
VerschleiBteilpaket soll keine Bagatellschadensgrenze enthalten.

12. Baurrierefreiheit

Die digitalen Losungen des Auftragnehmers sollten in barrierefreier Form bereitge-
stellt werden. Dabei sollten insbesondere die folgenden Anforderungen berticksichtigt
werden:

Die Anwendungen sollten mit Screenreadern (Vorlesesoftware) kompatibel sein, voll-
stdndig mit der Tastatur (ohne Maus) bedienbar sein, den Grundsétzen der Software-
ergonomie unter Berlcksichtigung der Arbeitsschutzanforderungen - insbesondere im
Hinblick auf Farbgestaltung und SchriftgroBe — entsprechen sowie die Integration bzw.
Nutzung gdngiger VergroBerungssoftware ermoglichen.

Anhdnge zu dieser Leistungsbeschreibung:

Anhang T: Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings
von Fahrradern (TV-Fahrradleasing) vom 03.03.2022

23



