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Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet? 
Bitte kreuzen Sie an, welche Datenkategorien in Verbindung zur Personengruppe verarbeitet/genutzt werden! 

 
Versi-

cherte/ 
Privat-
kunden 

Betreute 
(Auf-

tragsge-
schäft) 

Be-
treuer/Be-
vollmäch-

tigte 

Interes-
senten 

Teilneh-
mer  

an Ak-
tion 

sonstige 
natürli-
che Per-

sonen 

Vertreter 
von Ge-
schäfts-
partnern 

Leis-
tungser-
bringer 

Gremien-
mitglie-

der 

Firmen-
kunden 

AOK-Be-
schäf-
tigte 

Stammdaten  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Identitätsdaten ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Finanzidentifikations- 
daten 

☐ ☐ ☐   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Kommunikationsdaten ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Versicherungs- und  
Beitragsdaten 

☐ ☐          

Leistungs- und  
Gesundheitsdaten 

☐ ☐          

Beschäftigtendaten           ☐ 

Technische Daten ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Betriebs- und  
Geschäftsgeheimnisse 

  ☐   ☐ ☐ ☐ ☒ ☐  

Die Tabelle zeigt die Datenkategorien und Personengruppen, die derzeit in der AOK definiert sind. Auf der folgenden Seite finden Sie Beispiele 
zu den Datenkategorien bzw. Personengruppen. 
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Kategorien Betroffener (Datenschutz-Matrix: Personengruppe) 

• Versicherte/Privatkunden 
• Betreute (Auftragsgeschäft) 
• Betreuer/Bevollmächtigte 
• Interessenten  
• Teilnehmer an Aktion (z. B. Gewinnspiel, Kursteilnehmer) 
• sonstige natürliche Personen (z. B. Ersatzleistungspflichtige, Lebendspender, 

Nichtversicherte Abbruch Schwangerschaft, Betreuungsbeauftragter/Reprä-
sentant usw.) 

• AOK-Beschäftigte (z. B. auch Bewerber, Auszubildende, DO-Angestellte, Job-
Interessenten)  

• Vertreter von Geschäftspartnern (z. B. nat. Personen als Ansprechpartner von 
Arbeitgebern/Firmenkunden/Behörden/Lieferanten/Gäste/MDK) 

• Leistungserbringer (z. B. Arzt als natürliche Person, Ansprechpartner von 
Leistungserbringern sowie Dienstleistern) 

• Gremienmitglieder (z. B. Gremien des AOK-Systems, Selbstverwaltung) 
• Firmenkunden (juristische Person in Bezug auf Betriebs- und Geschäftsge-

heimnisse § 67 Abs. 2 S. 2 SGB X i. V. m. § 35 Abs. 4 SGB I)  

Kategorien personenbezogener Daten (Datenschutz-Matrix: Datenkategorie) 

• Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Geburtsdatum, Adressdaten)  
• Identitätsdaten (z. B. Online-Registrierung, Benutzerdaten)  
• Finanzidentifikationsdaten (z. B. Bankverbindung, SteuerID)  
• Kommunikationsdaten (z. B. Telefon, E-Mail-Adresse)  
• Versicherungs- und Beitragsdaten (z. B. Einkommen, Gehalt, Versicherungs-

zeiten, Renten)  
• Leistungs- und Gesundheitsdaten (z. B. Dauer der Arbeitsunfähigkeit, Kran-

kenhausaufenthalte, Diagnosen, Abrechnungsdaten, Beihilfedaten u. ä.)  
• Beschäftigtendaten (z. B. Zeugnisse, Qualifikationen)  
• technische Daten (z. B. IP-/MAC-Adressen, Login-Daten, Browserdaten, Proto-

kolldaten etc.)  
• Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse (§ 67 Abs. 2 S. 2 SGB X i. V. m. § 35 Abs. 4 

SGB I)  

 

 

 

 

 

  


