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I. Vorbemerkung

Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) bindelt als Dachverband die Expertise von 16 Ver-
braucherzentralen und mehr als 30 verbraucherpolitischen Verbanden — darunter tiber 2.000 Orga-
nisationen und sieben Millionen Einzelmitglieder - flr einen starken Schutz der Verbraucher:innen
in Deutschland. Der Verbraucherzentrale Bundesverband ist die Stimme der Verbraucher:innen -
und damit eine entscheidende Kraft in der Politik. Wir wissen, was Verbraucher:innen bewegt und
verschaffen ihnen Gehaor bei Politik, Wirtschaft und Verwaltung. Strukturelle Missstande decken wir
auf, benennen Verbraucherprobleme und entwickeln Losungen. So tragen wir dazu bei, dass
Markte transparent und gerecht gestaltet werden.

Il. Ausgangslage

Zur Selbstdarstellung und zur Unterstiitzung der politischen Interessenvertretung veroffentlicht der
Verbraucherzentrale Bundesverband regelmaBig zahlreiche Kommunikationsmaterialien. Dazu z&hlen
Publikationen, Social-Media-Grafiken, Flyer, Visuals fir Veranstaltungen und Kampagnen sowie digi-
tale Formate.

Im Juli 2025 wurde die neue Marke Verbraucherzentrale mit einem iberarbeiteten Corporate Design
eingefiihrt. Grundlage hierfiir ist die strategische Positionierung der Marke Verbraucherzentrale. Das
neue Corporate Design setzt klare und verbindliche Gestaltungsstandards fiir die Kommunikation und
unterstitzt einen einheitlichen, zeitgemaRen und wiedererkennbaren Auftritt Gber alle Kanale und
Formate hinweg. Fir die Erstellung und Weiterentwicklung von Kommunikationsmaterialien stehen
umfassende Gestaltungsrichtlinien, Vorlagen und Templates zur Verfligung.

Die Zusammenarbeit mit einem oder mehreren festen Dienstleistern fordert die konsequente Einhal-
tung des Corporate Designs, einer einheitlichen Bildsprache sowie der definierten Qualitatsstandards
und starkt die Wiedererkennbarkeit der Organisation. Der Rahmenvertrag ermoglicht eine flexible
und wirtschaftliche Bedarfsdeckung. So kénnen auch kurzfristige oder zeitkritische Projekte zuverlas-
sig umgesetzt werden.

Ziel der Ausschreibung ist daher der Abschluss eines Rahmenvertrags fir Grafikleistungen mit zwei
Losen.

ll1l. Laufzeit und Umfang des Rahmenver-
trags

Die zu schlieBenden Vertrage fur Grafikleistungen (Los | und Los Il) haben eine Laufzeit vom
01.01.2027 bis 31.12.2028.
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Daruber hinaus enthalten die Vertrage zwei einseitige Verlangerungsoptionen fur den Zeitraum vom
01.01.2029 bis 31.12.2029 und vom 01.01.2030 bis 31.12.2030. Die maximal mogliche Vertragslauf-
zeit endet am 31.12.2030.

Der Verbraucherzentrale Bundesverband hat das Recht, die Vertrage durch einseitige schriftliche
Erklarung bis zum 30.09. des jeweiligen Vorjahres zu verlangern, d.h. die Leistungen zu den angebo-
tenen Bedingungen auch fur die Jahre 2029 und 2030 zu beauftragen. Der Verbraucherzentrale Bun-
desverband ist nicht dazu verpflichtet, die Optionen abzurufen.

Die Ausschreibung besteht aus zwei Losen. Los | (vgl. IV.) beinhaltet Auftrage fur die Konzeption von
Kommunikationsmaterialien (vgl. IV.1.) und deren Umsetzung (vgl. IV.2.). Los Il (vgl. V.) beinhaltet
ausschlieBlich die Umsetzung grafischer Auftrage ohne Konzeption (vgl. V.2.).

Im Folgenden werden die erwarteten Leistungen der Agenturen formuliert fur sdmtliche digitalen
und analogen grafischen Konzepte und die Umsetzung von grafischen Kommunikationsarbeiten
(ohne Druck) sowie daflir avisierte feste und optionale Stunden ausgewiesen.

Fur jeden Auftrag erstellt der AN ein Angebot, das bindend ist. Die erbrachten Leistungen fur die
Konzeption und Umsetzung von MaBnahmen mussen in den Rechnungen nach Projekt differenziert
aufgefuhrt werden. Detaillierte Informationen dazu werden dem AN nach Zuschlagserteilung, spa-
testens zu Beginn des Vertrages bzw. zu Beginn eines neuen Projekts mitgeteilt und sind zwingend
einzuhalten.

Rechnungen flur erbrachte Leistungen kdnnen nach Abschluss einer KommunikationsmaBnahme
gestellt werden. Es konnen nur die Stunden in Rechnung gestellt werden, die tatsachlich geleistet
wurden. Nicht in Anspruch genommene Stunden werden in Absprache ins Folgejahr ubertragen.

IV. Los |: Konzeption und Umsetzung von
Kommunikationsmaterialien

1. Konzeption von Kommunikationsmaterialien

1.1 Leistungsumfang

Teil der Leistung ist die Konzeption von Kommunikationsmaterialien im Rahmen des geltenden Cor-
porate Designs. Grundlage fur jede Konzeptionsaufgabe ist ein ausfuhrliches schriftliches Briefing,
das dem AN fur jeden Einzelauftrag vom AG zur Verfligung gestellt wird. Abhangig vom Umfang und
der Komplexitat der Aufgabe findet ein digitaler Kick-Off-Termin zur Klarung offener Fragen statt.
Maogliche Aufgaben sind zum Beispiel:

* Erarbeitung einer kreativen Leitidee fir Kampagnen oder Veranstaltungen: Entwicklung ei-
nes grafischen Leitgedankens, Konzeption eines konsistenten Erscheinungsbilds, Auswahl ent-
sprechender Leitfarben, Wordings, usw. (wichtig ist, dass die Ansatze kanalubergreifend funkti-
onieren, also fur print, online, aber auch fur moégliches Branding von Raumen /Werbemittel)

e Entwicklung eines Claims (z. B. fiir eine Aktion): Brainstorming und Konzeption eines Word-
ings, das einpragsam ist und zur geplanten Aktion/Kampagne sowie zum Verbraucherzentrale
Bundesverband passt
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¢ Neukonzeption von Formaten: Beratung und Entwicklung von Vorschlagen fiur die Umsetzung
von festgelegten Inhalten (Text, Grafik, usw.) in einem neuen, gegebenenfalls auch innovativen
Format (z. B. fur Soziale Medien oder in einer Printpublikation), einschlieBlich Scribble und Skiz-
zierung des moglichen Aufbaus

* Best-Practice-Recherche: Suche von Formaten/MaBnahmen anderer Organisationen sowie
daraus abgeleitete Handlungsempfehlungen fur die Kommunikation des Verbraucherzentrale
Bundesverbands

Die oben genannten Leistungen dienen lediglich als Beispiele, um mogliche Aufgaben bzw. den
Rahmen flr die Konzeption von MaBnahmen zu illustrieren. Auch die Kombination verschiedener
Aufgaben innerhalb eines Aufgabenpakets ist denkbar (z. B. Best Practice-Recherche und anschlie-
Bend Formatentwicklung oder Entwicklung eines Konzepts und dessen Umsetzung).

1.2 Umfang der garantierten und optionalen Leistungen

Es gibt Projekte, die in Art und Umfang fest geplant und budgetiert sind. Diese sind unter geplanten
Stunden erfasst. Bei den optionalen Stunden sind Projekte einkalkuliert, die zwar vorgesehen sind,
deren genaue Ausgestaltung jedoch noch nicht feststeht. Die garantierten und optionalen Stunden
beziehen sich in der folgenden Tabelle nur auf konzeptionelle Aufgaben. Im Los | kommen auBer-
dem garantierte und optionale Stunden fur die grafische Umsetzung hinzu (vgl. IV.2.2). Nicht aufge-
fuhrt sind grafische Umsetzungsarbeiten ohne Konzept, die im Los Il aufgefuhrt sind.

Bei den optional geplanten Stunden handelt es sich um eine grobe Schatzung, es besteht kein An-

spruch auf Abruf.

Optional zu planende Stun-
Geplante Stunden (Schat- den (kein Anspruch auf Ab-

Jahr zung auf Grundlage von Er- ruf, werden mit ausreichend
fahrungswerten) Vorlauf vom AG angekun-
digt)

2027 100 20

2028 100 20

2029 (bei Vertragsverlange- 100 20

rung durch den vzbv)

2030 (bei Vertragsverlange- 100 20

rung durch den vzbv)

Stunden, die in einem Kalenderjahr nicht abgerufen werden, kdnnen in Absprache mit dem AN ins
Folgejahr Uibertragen werden. Eine Ubertragung tiber die maximale Vertragslaufzeit hinaus ist nicht
zulassig.

Zugesichertes Kontingent an Stunden

Die vom Auftragnehmer fest zu planenden Stunden (vgl. IV.1.2) verteilen sich in der Regel auf 12
Monate, Abweichungen sind moglich.
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Eine detaillierte Ubersicht sowie eine Liste der Ansprechpartner:innen und Abrechnungsinformatio-
nen werden nach Zuschlagserteilung Gbermittelt. Wenn die Halfte des Quartalsbudgets aufge-
brauchtist, meldet der AN dem AG dies proaktiv.

Optionales Kontingent fiir weitere Projekte

Weiterhin bietet der AN die Option, bei Bedarf weitere Stunden zum vereinbarten Preis in Anspruch
zu nehmen. Der Verbraucherzentrale Bundesverband kommt mit einer Anfrage rechtzeitig auf den
AN zu, so dass dieser die zusatzliche Leistung mit ausreichender Vorlaufzeit einplanen kann.

2. Umsetzung von Kommunikationsmaterialien mit vor-
gelagerter Konzeptionsarbeit

2.1 Leistungsumfang

Teil der Leistung ist die grafische Umsetzung von Kommunikationsmaterialien mit vorgelagerter
Konzeptionsarbeit, also keine Standard-Grafikleistungen oder Leistungen der Regelkommunikation.
Der AN erhalt ein ausfuhrliches schriftliches Briefing. Je nach Bedarf kann ein digitaler Kick-Off-Ter-
min zur Klarung offener Fragen anberaumt werden. Zur Leistung gehort zum Beispiel:

e Grafische Gestaltung von Materialien auBerhalb der Regelkommunikation: Layout und Satz
beispielsweise von Flyern, Plakaten, Publikationen, Infografiken, Social Media-Materialien, Key
Visuals, Visitenkarten, Branding von Raumen (Aufkleber, Messestande, Beschilderung, etc.),
Werbemittel (zum Teil stehen offene Grafikvorlagen zur Weiterbearbeitung/Anpassung zur Ver-
fugung), wenn sie Bestandteil des Konzepts sind

e Bildrecherche: Suche von passendem Bildmaterial sowie Kauf entsprechender Bildrechte (z. T.
auch zur Weitergabe an Dritte), ggf. Nachbearbeitung und grafischen Anpassungen

e Korrektorat: Priifung der gestalteten Materialien hinsichtlich Rechtschreibung, Grammatik, Ty-
pografie, Stil, Interpunktion, etc.

e Datenaufbereitung: Reinzeichnung des Layouts sowie Aufbereitung der Daten fur Druck oder
Online-Nutzung unter Beriicksichtigung der Barrierefreiheit (vgl. VI.1.1.3); Ubermittlung der Da-
ten im gewunschten Dateiformat (je nach Teilauftrag auch als offene Datei)

Alle Texte beispielsweise fur Flyer oder Publikationen werden vom Verbraucherzentrale Bundesver-
band geliefert.

Die Leistung umfasst jeweils die Abstimmung von mindestens zwei Gestaltungsentwdrfen, vier Kor-
rekturschleifen, die Reinzeichnung sowie Aufbereitung der Daten fur den Druck (bei Druckerzeug-
nissen) und die Bereitstellung der offenen Dateien.

2.2 Umfang der garantierten und optionalen Leistungen

Es gibt Projekte, die in Art und Umfang fest geplant und budgetiert sind. Diese sind unter geplanten
Stunden erfasst. Bei den optionalen Stunden sind Projekte einkalkuliert, die zwar vorgesehen sind,
deren genaue Ausgestaltung jedoch noch nicht feststeht. Die garantierten und optionalen Stunden
beziehen sich nur auf grafische Aufgaben, die ihm Rahmen eines bestehenden Konzepts und des-
sen MaBnahmen umgesetzt werden sollen.

Bei den optional geplanten Stunden handelt es sich um eine grobe Schatzung, es besteht kein An-
spruch auf Abruf.
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Optional zu planende Stun-
Geplante Stunden (Schat- den (kein Anspruch auf Ab-

Jahr zung auf Grundlage von Er- ruf, werden mit ausreichend

fahrungswerten) Vorlauf vom AG angekuin-
digt)

2027 500 20

2028 500 40

2029 (bei Vertragsverlange-
500 20

rung durch den vzbv)

2030 (bei Vertragsverlange- 600 40

rung durch den vzbv)

Erlauterung:

Stunden, die in einem Kalenderjahr nicht abgerufen werden, konnen in Absprache mit dem AN ins
Folgejahr Ubertragen werden. Stunden, die in einem Jahr nicht abgerufen wurden, werden auf das
Folgejahr zum jeweils in dem Folgejahr giiltigen Preis laut Preisblatt abgerechnet. Eine Ubertragung
Uber die maximale Vertragslaufzeit hinaus ist nicht zulassig.

Zugesichertes Kontingent an Stunden

Die vom Auftragnehmer fest zu planenden Stunden (vgl.V.2.2) verteilen sich in der Regel auf 12 Mo-
nate, Abweichungen sind moglich.

Eine detaillierte Ubersicht sowie eine Liste der Ansprechpartner:innen und Abrechnungsinformatio-
nen werden nach Zuschlagserteilung ubermittelt. Wenn die Halfte des Quartalsbudgets aufge-
braucht ist, meldet der AN dem AG dies proaktiv.

Optionales Kontingent fiir weitere Projekte

Weiterhin bietet der AN die Option, bei Bedarf weitere Stunden zum vereinbarten Preis in Anspruch
zu nehmen. Der Verbraucherzentrale Bundesverband kommt mit einer Anfrage rechtzeitig auf den
AN zu, so dass dieser die zusatzliche Leistung mit ausreichender Vorlaufzeit einplanen kann.

3. Bildeinkauf

Im Rahmen der beauftragten Leistungen gemaB 1V.2.1 kann es zu notwendigen Einkaufen von Bild-
material (Bilder, Grafiken, Icons) etc. kommen. Der AN lasst sich Einkadufe von Bildmaterial zuvor
vom AG schriftlich genehmigen und erwirbt erst anschlieBend im Namen des AG die entsprechen-
den Bildrechte. Fur die Beschaffung von Bildmaterial ist ein Budget in Hohe von maximal 15 % der
angebotenen Vergltung fur grafische Leistungen vorzusehen. Zusatzlich kann der AN eine Hand-
ling-Gebuhr fur die Recherche, Beschaffung, Lizenzierung und Verwaltung in Rechnung stellen.
Diese darf maximal 50 % des jeweiligen Bildbudgets betragen. Folgendes Beispiel dient der Veran-
schaulichung: Bei einem Budget fur grafische Leistungen von 10.000 Euro betragt das Budget fur
Bildmaterial maximal 1.500 Euro. Die maximal zulassige Handling-Geblhr betragt somit 750 Euro.
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Im Preisblatt (Anlage 3, Tabellenblatt Los 1) sind die Kosten fur die Beschaffung von Bildmaterial in
% und die Handling-Gebuhr in % pro Jahr einzutragen. Die Kosten fur die Beschaffung von Bildmate-
rialin % bezieht sich dabei auf den Nettobetrag der Vergutung fur grafische Leistungen. Die Hand-
ling-Gebuhr in % bezieht sich dabei auf den Nettobetrag der Fremdkosten zum Bildeinkauf im jewei-
ligen Jahr und beinhaltet alle Leistungen von der Recherche bis hin zum Kauf und der Bereitstellung
des Bildmaterials fur den AG.

Die erworbenen Bilder gehen entsprechend der erworbenen Lizenz in das Eigentum des AG uber.

V. Los ll: Umsetzung von Kommunikati-
onsmaterialien

1. Abgrenzung zu konzeptionellen Leistungen

Gegenstand der Leistung sind grafische Anpassungen, Aktualisierungen, Erweiterungen und Rein-
zeichnungen bestehender Kommunikationsmittel. Die Arbeiten erfolgen auf Basis vorhandener Ge-
staltungsvorgaben, Templates, Layouts und Designelemente (z. B. aus dem Brandportal). Eine kon-
zeptionelle, strategische oder gestalterische Neuentwicklung ist nicht Bestandteil der Leistung. Hierzu
zdhlen insbesondere das Einpflegen und Aufbereiten von Inhalten, Formatanpassungen sowie die Ab-
leitung, Fortsetzung und Erstellung von Varianten bestehender Kommunikationsmittel.

2. Reine grafische Umsetzung

2.1 Leistungsumfang

Teil der Leistung ist die grafische Umsetzung von Materialien fur die Regelkommunikation. Dabei
handelt es sich um Standard-Grafikleistungen, wie die Erstellung von Varianten, Erweiterungen, Ak-
tualisierungen, die Anpassung bestehender Materialien oder das Befullen von Vorlagen aus dem
Brandportal. Die Leistungen werden auf Basis bereits vorhandener Konzepte, Vorlagen und Gestal-
tungsvorgaben erbracht. Eine konzeptionelle Entwicklung ist nicht Bestandteil der Leistung. In je-
dem Fall erhalt der AN ein ausfuhrliches schriftliches Briefing. Je nach Bedarf kann ein digitaler
Kick-Off-Termin zur Klarung offener Fragen anberaumt werden. Zur Leistung gehort zum Beispiel:

¢ Grafische Gestaltung von Materialien, die nicht im Rahmen einer Kampagne entwickelt wer-
den: Layout und Satz beispielsweise von Flyern, Plakaten, Publikationen, Social Media-Materia-
lien, Key Visuals, Visitenkarten, Branding von Raumen (Aufkleber, Messestande, Beschilderung,
etc.), Give-aways (zum Teil stehen offene Grafikvorlagen zur Weiterbearbeitung / Anpassung zur
Verfugung), Entwicklung von Icons Infografiken, Charts und PowerPoint-Prasentationen

¢ Bildrecherche: Suche von passendem Bildmaterial sowie Kauf entsprechender Bildrechte (z. T.
auch zur Weitergabe an Dritte), ggf. Nachbearbeitung und grafischen Anpassungen

e Korrektorat: Prufung der gestalteten Materialien hinsichtlich Rechtschreibung, Grammatik, Ty-
pografie, Stil, Interpunktion, etc.
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¢ Datenaufbereitung: Reinzeichnung des Layouts sowie Aufbereitung der Daten fur Druck oder
Online-Nutzung unter Beriicksichtigung der Barrierefreiheit (vgl. VI1.1.3); Ubermittlung der Daten
im gewlinschten Dateiformat (je nach Teilauftrag auch als offene Datei)

Alle Texte zum Beispiel fur Flyer oder Plakate werden vom Verbraucherzentrale Bundesverband ge-
liefert.

Die Leistung umfasst jeweils die Abstimmung von mind. zwei Gestaltungsentwurfen, vier Korrektur-
schleifen, die Reinzeichnung sowie Aufbereitung der Daten flr den Druck (bei Druckerzeugnissen),
ggf. die Bereitstellung der offenen Dateien.

2.2 Umfang der garantierten und optionalen Leistungen

Es gibt Projekte, die in Art und Umfang fest geplant und budgetiert sind. Diese sind unter geplanten
Stunden erfasst. Bei den optionalen Stunden sind Projekte einkalkuliert, die zwar vorgesehen sind,
deren genaue Ausgestaltung jedoch noch nicht feststeht. Die garantierten und optionalen Stunden
beziehen sich nur auf grafische Aufgaben, die im Rahmen eines Auftrages ohne vorausgehendes
Konzept abzuleisten sind (vgl. V.1.). Nicht aufgefuhrt sind grafische Umsetzungsarbeiten mit Kon-
zept, die im Los | aufgefuhrt sind.

Bei den optional geplanten Stunden handelt es sich um eine grobe Schatzung, es besteht kein An-

spruch auf Abruf.

Optional zu planende Stun-
Geplante Stunden (Schat- den (kein Anspruch auf Ab-

Jahr zung auf Grundlage von Er- ruf, werden mit ausreichend

fahrungswerten) Vorlauf vom AG angekuin-
digt)

2027 175 175

2028 175 175

2029 (bei Vertragsverlange- 175 175

rung durch den vzbv)

2030 (bei Vertragsverlange-
175 175

rung durch den vzbv)

Erlauterung:

Stunden, die in einem Kalenderjahr nicht abgerufen werden, kdnnen in Absprache mit dem AN ins
Folgejahr Ubertragen werden. Stunden, die in einem Jahr nicht abgerufen wurden, werden auf das
Folgejahr zum jeweils in dem Folgejahr giiltigen Preis laut Preisblatt abgerechnet. Eine Ubertragung
Uber die maximale Vertragslaufzeit hinaus ist nicht zulassig.

Zugesichertes Kontingent an Stunden

Die vom Auftragnehmer fest zu planenden Stunden (vgl. V.2.2) verteilen sich in der Regel auf 12 Mo-
nate, Abweichungen sind moglich.
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Eine detaillierte Ubersicht sowie eine Liste der Ansprechpartner:innen und Abrechnungsinformatio-
nen werden nach Zuschlagserteilung Gbermittelt. Wenn die Halfte des Quartalsbudgets aufge-
brauchtist, meldet der AN dem AG dies proaktiv.

Optionales Kontingent fiir weitere Projekte

Weiterhin bietet der AN die Option, bei Bedarf weitere Stunden zum vereinbarten Preis in Anspruch
zu nehmen. Der Verbraucherzentrale Bundesverband kommt mit einer Anfrage rechtzeitig auf den
AN zu, so dass dieser die zusatzliche Leistung mit ausreichender Vorlaufzeit einplanen kann.

Die Vorlaufzeit findet als Zuschlagskriterium Eingang in die Wertung (vgl. VI.1.3)

3. Bildeinkauf

Im Rahmen der beauftragten Leistungen nach Absatz IV Nr. 1 und 2 kann es zu notwendigen Ein-
kaufen von Bildmaterial (Bilder, Grafiken, Icons) etc. kommen. Der AN lasst sich Einkaufe von Bild-
material zuvor vom AG schriftlich genehmigen und erwirbt erst anschlieBend im Namen des AG die
entsprechenden Bildrechte. Fur die Beschaffung von Bildmaterial ist ein Das Budget fur den Bildein-
kaufin Héhe von maximal 15 % der angebotenen Vergutung fur grafische Leistungen vorzusehen.
Zusatzlich kann der AN eine Handling-Gebuhr fur die Recherche, Beschaffung, Lizenzierung und
Verwaltung in Rechnung stellen. Diese darf maximal 50 % des jeweiligen Bildbudgets betragen. Fol-
gendes Beispiel dient der Veranschaulichung: Bei einem Budget fur grafische Leistungen von
10.000 Euro betragt das maximale Budget fur Bildmaterial 1.500 Euro. Die maximal zulassige Hand-
ling-Gebuhr betragt 750 Euro.

Im Preisblatt (Anlage 3, Tabellenblatt Los 2) sind die Kosten fur die Beschaffung von Bildmaterialin
% und die Handling-Gebuhr in % pro Jahr einzutragen. Die Kosten fur die Beschaffung von Bildmate-
rialin % bezieht sich dabei auf den Nettobetrag der Vergutung fur grafische Leistungen. Die Hand-
ling-Gebuhr in % bezieht sich dabei auf den Nettobetrag der Fremdkosten zum Bildeinkauf im jewei-
ligen Jahr und beinhaltet alle Leistungen von der Recherche bis hin zum Kauf und der Bereitstellung
des Bildmaterials fur den AG.

Die erworbenen Bilder gehen entsprechend der erworbenen Lizenz in das Eigentum des AG uber.

3 Satze zur Abwicklung: KVA fur das Projekt?

VI. Allgemeine Anforderungen

1. Anforderungen an die Leistungserbringung

1.1 Corporate Design

Far die Umsetzung der KommunikationsmaBnahmen gelten grundsatzlich die Regeln des Corporate
Designs (Schriften, Farben, Logo-Abbildung, sonstige Layout-Konventionen, einschlieBlich der Bar-
rierefreiheit) der Verbraucherzentralen. Die Gestaltungsrichtlinien sind im Brandportal einsehbar.

Bei Auftragserteilung erhalten Sie unbegrenzten Zugang zu unserem Brandportal. Dort finden Sie
neben detaillierten Vorgaben zu Schriften, Farben und dem Einsatz von Logos auch Vorlagen (of-
fene Grafikdateien) zu gangigen Printformaten (zum Beispiel Broschuren, Flyer, Plakate, Postkar-
ten).
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Far einzelne Drittmittelprojekte (zum Beispiel Lebensmittelklarheit oder Verbraucherbildung) spezi-
ell geltende Gestaltungsrichtlinien werden nach Zuschlagserteilung mitgeteilt.

1.2 Nutzungs- und Verwertungsrechte

Der AN raumt dem AG die Nutzungsrechte an den Arbeitsergebnissen und Teilergebnissen nach
MaBgabe von 8 5 des Vertrags ein.

Der AG ist auBerdem berechtigt, Originaldateien zur Bearbeitung von dem AN zu verlangen. Dabei
handelt es sich in der Regel um Grafikdateien in Formaten wie InDesign, Illustrator oder Photoshop.
Anderungen durch den AG kénnen sowohl an Bildern und am Text vorgenommen werden, zum Bei-
spiel bei dem Organigramm des Verbands das Andern von Namen, bei Social Media-Vorlagen Ande-
rungen sowohlam Text oder Auswechseln von Bildern, oder Anpassungen bei Bildmaterial. GemaRB
§ 23 UrhG ist die Bearbeitung und Umgestaltung durch den AG ausdrucklich erlaubt.

1.3 Barrierefreiheit
Der Verbraucherzentrale Bundesverband ist als uberwiegend 6ffentlich geforderte Einrichtung zu

Barrierefreiheit verpflichtet. Bei der Erstellung von Kommunikationsmaterialien ist daher folgendes
zu beachten:

¢ Informationen sollten nicht ausschlieBlich liber Farben transportiert werden. Sie sind von
Screen Readern nicht zu erfassen und daruber hinaus fur Menschen mit einer eingeschrankten
Farbwahrnehmung schwer zu identifizieren und unterscheiden.

e Dokumente (insbesondere Symbole, Schaubilder oder Diagramme) sollten gute Kontraste auf-
weisen.

e Das Kontrastverhaltnis zwischen Text und seinem Hintergrund muss mindestens 4,5 zu 1 sein.
Von der 4,5-zu-1-Regel fur das Kontrastverhaltnis gelten zwei Ausnahmen: Fur Text mit einer
SchriftgroBe oberhalb von 18pt muss das Kontrastverhaltnis nur mindestens 3 zu 1 betragen. Fur
fetten Text oberhalb von 14pt (entspricht 19px in CSS-Pixeln) muss das Kontrastverhaltnis eben-
falls nur mindestens 3 zu 1 betragen.

¢ Hintergriinde sollten einfarbig sein (keinen Text uber Bilder legen)

PDFs von Flyern, Broschuren 0.A., die auf den Webseiten des Verbraucherzentrale Bundesverbands
veroffentlicht werden, mussen barrierefrei gemaB BITV 2.0 und damit gemaB EN 301 549 in der gel-
tenden Fassung zur Verfugung gestellt werden. Das beinhaltet:

e Bereitstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten, die den WCAG 2.3 (Web Content Accessibi-
lity Guidelines - WCAG 2.3) (WCAG 2.3 istab November 2026 geltendes Recht) und dem PDF/UA-
Standard (= DIN ISO 14289) entsprechen mussen, Das schlief3t ein, dass die Dokumente zusatz-
lich auch den Kriterien der EN 301 549 entsprechen mussen.

* PDFs mussen den PAC-Test sowie einen Screenreader-Test bestehen. Ein Nachweis in Form ei-
nes PAC-Protokolls sowie eine Bestatigung der manuellen Prifung muss mitgeliefert werden. Die
dokumentierte manuelle Prafung der Barrierefreiheit umfasst, insbesondere die Kontrolle von Le-
sereihenfolge, Dokumentenstruktur, Alternativtexten, Kontrasten und die Nutzbarkeit assistiver
Technologien.
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2. Anforderungen an die Zusammenarbeit

2.1 Projektmanagement/Beratung

Der AN stellt dem AG eine feste Ansprechperson sowie eine Vertretung zur Verfligung, die die Pla-
nung und Umsetzung von KommunikationsmaBnahmen vom Briefing bis zur Abnahme begleitet.

RegelmaBige digitale Jours fixes (monatlich eine halbe Stunde) mussen in der Preiskalkulation be-
ricksichtigt werden. Diese kdnnen weder separat noch nachtraglich in Rechnung gestellt werden.

2.2 Sprache

Die Kommunikation zwischen AN und AG erfolgt in deutscher Sprache.

2.3 Tool fiir die Zusammenarbeit

Der AN stellt ein webbasiertes Projektmanagement-Tool flr die Zusammenarbeit kostenfrei zur Ver-
fugung, in dem die einzelnen Projekte einschlieBlich Fristen und Status hinterlegt sind. Sollte ein
solches Tool zur Abwicklung dieses Auftrags extra angeschafft werden missen, geht das zu Lasten
des AN. Das Tool muss den Datenschutzanforderungen des Verbraucherzentrale Bundesverbands
entsprechen (vgl. Vertrag § 6 Geheimhaltung (2)).

2.4 Teilnahme an Kick-off-Termin

Nach Zuschlagserteilung nimmt der AN an einem zweistindigen digitalen Kick-Off-Termin teil, in
dem der AG die Hintergrunde zur Marke sowie alle Anforderungen an die Gestaltung von Kommuni-
kationsmateralien (CD) mitteilt. Termine mussen nicht in Prasenz stattfinden, sondern konnen digi-
tal durchgefthrt werden.

VII. Vergutung und Abrechnung

Die erbrachten Leistungen fur die Konzeption und Umsetzung von MaBnahmen mussen in den
Rechnungen nach Projekt differenziert aufgefihrt werden. Detaillierte Informationen dazu werden
dem AN nach Zuschlagserteilung, spatestens zu Beginn des Vertrages bzw. zu Beginn eines neuen
Projekts mitgeteilt und sind zwingend einzuhalten.

Rechnungen flr erbrachte Leistungen kdnnen nach Abschluss einer KommunikationsmaBnahme
gestellt werden. Es kdnnen nur die Stunden in Rechnung gestellt werden, die tatsachlich geleistet
wurden. Nicht in Anspruch genommene Stunden werden in Absprache ins Folgejahr Ubertragen.
Eine Ubertragung von Kontingenten tiber die maximal Vertragslaufzeit hinaus ist nicht zulassig.

VIIl. Zuschlagskriterien

1. Zuschlagskriterien fiir Los |
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1.1 Qualitiat des Konzepts

Konzept fiir ein Mailing-Format fiir den Verbraucherreport

Das Konzept fur ein innovatives Mailing-Format flr den Verbraucherreport findet als Zuschlagskrite-
rium Eingang in die Wertung (30 Prozent).

Die Aufgabenstellung und weitere Informationen finden Sie in Anlage 7.
1.2 Gestaltungsentwurf Grafik

Grafik zum Thema Jahresgru3

Der Gestaltungsentwurf (beispielhafte Erstellung einer Grafik fur einen Jahresgruf3) findet als Zu-
schlagskriterium Eingang in die Wertung (30 Prozent).

Die Aufgabenstellung und weitere Informationen finden Sie in Anlage 8.

1.3 Preis

Der Gesamtpreis findet als Zuschlagskriterium Eingang in die Wertung (40 Prozent).

2. Zuschlagskriterien fur Los I

2.1 Gestaltungsentwurf Grafik

Der Gestaltungsentwurf (beispielhafte Erstellung einer Grafik fir einen Jahresgru3) findet als Zu-
schlagskriterium Eingang in die Wertung (40 Prozent).

Die Aufgabenstellung und weitere Informationen finden Sie in Anlage 8.

2.2 Reaktions- und Bearbeitungszeiten

Die Vorlaufzeiten in Arbeitstagen fur die Umsetzung von optionalen Kommunikationsmaterialien
finden als Zuschlagskriterium Eingang in die Wertung (10 Prozent).

Die detaillierten Wertungskriterien entnehmen Sie der Wertungsmatrix als Anlage 6.

2.3 Preis

Der Gesamtpreis findet als Zuschlagskriterium Eingang in die Wertung (50 Prozent).

IX. Eignungskriterien (Los )

1. Berufserfahrung Projektmanagement
(max. 1 A4 Seite, SchriftgroBe Arial 11)

Bitte machen Sie Angaben zur Berufserfahrung der Person, die fur den vzbv als Projektmanager:in
und erste Ansprechperson zur Verfugung stehen wirde.

Bitte beschreiben Sie einschlagige Berufserfahrung anhand von zwei vergleichbaren Projekten oder
Auftraggebern. Die fachliche Eignung ist durch ein aussagekraftiges Profil der Person mit konkreter
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Beschreibung der einschlagigen Erfahrungen und Angaben zur Dauer der einschlagigen Berufser-
fahrung nachzuweisen.

Reichen Sie als Nachweis entsprechende Referenzen ein. Die Referenzen mussen folgende Infor-
mationen enthalten:

e Artund Umfang der erbrachten Leistung

e Beschreibung der Tatigkeit bei der Auftragsdurchfiihrung

e Auftraggeberinkl. Kontakt einer Ansprechperson fur etwaige Ruckfragen
e Zeitraum der Leistungserbringung (Referenz nicht alterals 1.1.2022)

e Angabe, ob die Person hauptverantwortlich flr die Leistungserbringung war oder als Teil einer
Projektgruppe mitgewirkt hat.

Mindestanforderung:

Benennung einer fur den Verbraucherzentrale Bundesverband vorgesehenen Projektmanager:in
und Nachweis von zwei vergleichbaren* Referenzprojekten.

2. Berufserfahrung Grafik
(max. 1 A4 Seite, SchriftgroBe Arial 11)

Bitte machen Sie Angaben zur Berufserfahrung von mindestens zwei Personen, die flir den vzbv als
Grafiker:innen zur Verfigung stehen wuirden.

Bitte beschreiben Sie einschlagige Berufserfahrung anhand von zwei vergleichbaren Projekten oder
Auftraggebern. Die fachliche Eighung ist durch ein aussagekraftiges Profil der Person mit konkreter
Beschreibung der einschlagigen Erfahrungen und Angaben zur Dauer der einschlagigen Berufser-
fahrung nachzuweisen.

Reichen Sie als Nachweis entsprechende Referenzen ein. Die Referenzen mussen folgende Infor-
mationen enthalten:

e Art und Umfang der erbrachten Leistung

e Beschreibung der Tatigkeit bei der Auftragsdurchfihrung

e Auftraggeberinkl. Kontakt einer Ansprechperson fur etwaige Ruckfragen
e Zeitraum der Leistungserbringung (Referenz nicht alter als 1.1.2022)

¢ Angabe, ob die Person hauptverantwortlich fur die Leistungserbringung war oder als Teil einer
Projektgruppe mitgewirkt hat.

Mindestanforderung:

Benennung von zwei fur den Verbraucherzentrale Bundesverband vorgesehenen Grafiker:innen und
Nachweis von zwei vergleichbaren* Referenzprojekten.

3. Erfahrung Barrierefreiheit
(max. 1 A4 Seite, SchriftgroBe Arial 11)
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Bitte machen Sie Angaben zur Expertise lhrer Agentur bei der Erstellung barrierefreier Kommunikati-
onsmittel, insbesondere barrierefreier PDF-Dokumente aus Adobe InDesign und Microsoft Power-
Point.

Benennen Sie bitte mindestens eine Referenz, fur die Sie barrierefreie Kommunikationsmittel er-
stellt haben. Fugen Sie bitte dem Angebot ein Referenzprodukt, zum Beispiel Flyer oder eine Pra-
sentation) bei.

Beschreiben Sie kurz Ihr Vorgehen zur Erstellung barrierefreier Dokumente, insbesondere
e Dokumentenstruktur

e Einhaltung der WCAG 2.3. und des PDF/UA-Standards (= DIN ISO 14289)

e Prufung mit geeigneten Prufwerkzeugen bzw. Dokumentation der manuellen Prufung

e Test mit einem Screenreader

Benennen Sie mindestens eine Person, die flir die Projekte des vzbv die Barrierefreiheit verantwort-
lich zeichnet. Die Expertise ist durch Referenzprojekte nachzuweisen.

Mindestanforderung:

Benennung einer flr den Verbraucherzentrale Bundesverband vorgesehenen Person mit nachweis-
barer Expertise im Bereich barrierefreier Dokumente, Nachweis von einem vergleichbaren Refe-
renzprojekt sowie Beschreibung eines nachvollziehbaren Vorgehens bei der Erstellung barriere-
freier PDF-Dokumente.

X. Eignungskriterien (Los Il)

1. Berufserfahrung Grafik
(max. 1 A4 Seite, SchriftgroBe Arial 11)

Bitte machen Sie Angaben zur Berufserfahrung von mindestens zwei Personen, die fir den Verbrau-
cherzentrale Bundesverband als Grafiker:innen zur Verflugung stehen wirden.

Bitte beschreiben Sie einschlagige Berufserfahrung anhand von zwei vergleichbaren Projekten oder
Auftraggebern. Die fachliche Eighung ist durch ein aussagekraftiges Profil der Person mit konkreter
Beschreibung der einschlagigen Erfahrungen und Angaben zur Dauer der einschlagigen Berufser-
fahrung nachzuweisen.

Reichen Sie als Nachweis entsprechende Referenzen ein. Die Referenzen mussen folgende Infor-
mationen enthalten:

* Art und Umfang der erbrachten Leistung
e Beschreibung der Tatigkeit bei der Auftragsdurchfuhrung
e Auftraggeber inkl. Kontakt einer Ansprechperson fur etwaige Ruckfragen

e Zeitraum der Leistungserbringung (Referenz nicht alter als 1.1.2022)
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¢ Angabe, ob die Person hauptverantwortlich flr die Leistungserbringung war oder als Teil einer
Projektgruppe mitgewirkt hat.

Mindestanforderung:

Benennung von zwei fur den Verbraucherzentrale Bundesverband vorgesehenen Grafiker:innen und
Nachweis von zwei vergleichbaren* Referenzprojekten.

2. Erfahrung Barrierefreiheit
(max. 1 A4 Seite, SchriftgroBe Arial 11)

Bitte machen Sie Angaben zur Expertise Ihrer Agentur bei der Erstellung barrierefreier Kommunikati-
onsmittel, insbesondere barrierefreier PDF-Dokumente aus Adobe InDesign und Microsoft Power-
Point.

Benennen Sie bitte mindestens eine Referenz, fur die Sie barrierefreie Kommunikationsmittel er-
stellt haben. Fugen Sie bitte dem Angebot ein Referenzprodukt, zum Beispiel Flyer oder eine Pra-
sentation) bei.

Beschreiben Sie kurz Ihr Vorgehen zur Erstellung barrierefreier Dokumente, insbesondere
* Dokumentenstruktur

e Einhaltung der WCAG 2.3. und des PDF/UA-Standards (= DIN ISO 14289)

e Prufung mit geeigneten Prufwerkzeugen bzw. Dokumentation der manuellen Prifung

e Test mit einem Screenreader

Benennen Sie mindestens eine Person, die flr die Projekte des Verbraucherzentrale Bundesver-
band die Barrierefreiheit verantwortlich zeichnet. Die Expertise ist durch Referenzprojekte nachzu-
weisen.

Mindestanforderung:

Benennung einer fur den Verbraucherzentrale Bundesverband vorgesehenen Person mit nachweis-
barer Expertise im Bereich barrierefreier Dokumente, Nachweis von einem vergleichbaren Refe-
renzprojekt sowie Beschreibung eines nachvollziehbaren Vorgehens bei der Erstellung barriere-
freier PDF-Dokumente.

*Als vergleichbar gelten Projekte der Konzeption und Gestaltung von Publikationen, Informations-
materialien, Kampagnenmedien oder digitalen Kommunikationsmitteln fir Organisationen, Ver-
bande, offentliche Auftraggeber oder Unternehmen mit vergleichbarer Aufgabenstellung.
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