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Vertrag uiber IT-Dienstleistungen

Zwischen
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Rudi-Dutschke-Str. 17
10969 Berlin
— im Folgenden ,Auftraggeber® (AG) genannt —
und

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Dienstleistungen des Auftragnehmers

Seite 2 von 10

Support, Wartung und (Weiter-)Entwicklung von Webseiten des vzbv gemaR_Anlage 1 - Leistungsbeschreibung

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.21 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Dienstvertrag

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 . .
Leistungsbeschreibung
2 Angebot des Bieters
3 Preisblatt
4 Eigenerklarung zur Eignung
8 Service Level Agreement
9 AV-Vertrag
X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge wie oben aufgefiihrt.

1.2.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB) in der bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in

der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.
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Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme
bereit.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT
Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergltungen ver-
stehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen
Der Auftragnehmer erbringt fur den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einfiihrungsunterstiitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstiitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstiitzung bei Planungsleistungen
Unterstiitzung bei Softwareentwicklung

Hotline

OXKNXOXKKKKXX X

sonstige Dienstleistungen

w

Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und Leistungs-
plan):

Lfd. Nr. Leistung Ort der Leistung MVD' Beginn? Ende/Ter-
(ggf. Verweis auf Anlage) min®
1 2 3 4 5 6
1 Wartung und Webentwicklung fiir | Berlin (Zusam- 24 Mo- | 01.01.20 | 31.12.28,
Webseiten des vzbv (mit menarbeit erfolgt nate 27 durch AG
Abnahmegarantie) gem. remote) einseitig
Leistungsbeschreibung verlangerb
ar bis
31.12.29
oder
31.12.30
2 Wartung und Webentwicklung fur Berlin (Zusam- 24 Mo- | 01.01.20 31.12.28,
Webseiten des vzbv (ohne menarbeit erfolgt nate 27 durch AG
Abnahmegarantie) gem. remote) einseitig
Leistungsbeschreibung verlangerb
ar bis
31.12.29
oder
31.12.30
1 MVD = Mindestvertragsdauer
2 wenn keine Vorgabe fir Beginn, dann Feld leer lassen
3 z.B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder ,nach 48 Monaten” (wenn Vertrag unbefristet, dann Feld leer lassen)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.
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XI Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in Berlin (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB).

3.3 RegelmaRig zu erbringende Leistungen

X Die Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden

X in folgenden Zyklen zu folgenden Zeiten erbracht: gemaf Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung und
Service Level Agreement.

3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen
X Die Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. 2 werden nur auf Abruf erbracht.
X Der Mindestvorlauf fiir den Abruf betragt siehe Anlage 1 Leistungsbeschreibung (2.3.)
X Die geschatzte Abnahme betragt bis zu 252 Tage pro Vertragslaufzeit bis 31.12.2030 (siehe Anlage 1

Leistungsbeschreibung 2.1).

Soweit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur Leis-
tungserbringung bereit.

3.5 Abweichende Kiindigungsregelung

Abhweichend-von ffa /B D

4 Vergiitung
41 Vergiitung nach Aufwand
X Die Leistungen geman
X Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) 1 aus Nummer 4.1.1
X mit einer Obergrenze in Hohe von Euro in 2027.
X mit einer Obergrenze in Héhe von Euro in 2028.
X mit einer Obergrenze in Hohe von Euro in 2029 im Fall der Vertragsverlangerung.
X mit einer Obergrenze in Héhe von Euro in 2030 im Fall der Vertragsverldngerung.
X Nummer 3.1 Ifd. Nr. 2 werden nach Aufwand gemaR Kategorie(n) 2 aus Nummer 4.1.1
X mit einer Obergrenze in Héhe von Euro in 2027
X mit einer Obergrenze in Hohe von Euro in 2028
X mit einer Obergrenze in Héhe von Euro in 2029 im Fall der Vertragsverldngerung
X mit einer Obergrenze in Hohe von Euro in 2030 im Fall der Vertragsverlangerung
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411 Kategorien

Lfd. Nr. Bezeichnung Vergltung fur Tatigkeiten innerhalb der zuschlagsfreien Zeiten
der Kategorie
Tagessatz in 2027  Tagessatz in 2028  Tagessatz in 2029 Tagessatz in 2030
netto netto netto netto

1 2 3 4 5 6

Wartung und
Webentwicklung
fur Webseiten
des vzbv (mit
Abnahmegaranti
e)

Kategorie 1

Wartung und
Webentwicklung
fur Webseiten
des vzbv (ohne
Abnahmegaranti
e)

Kategorie 2

Eostl I hlaasfroion Zoiten:

41.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

Abweichend-von ffar O Vi /B Diepnstle nas-AGB kénnen-belen nrechepndem \

X weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

41.3 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
X Reisekosten werden nicht gesondert verglitet.

Q—R%M‘WWW%W. ¥ 3 g g

X Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.

0 . . iy _ _

X Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.

o Matorial . Yy Ne. _
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X Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

41.5 Falligkeit und Zahlung
Die Vergitung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich fallig, sondern

X wie folgt:

Die erbrachten Leistungen fiir den Support und die verschiedenen Projekte missen in den Leistungsnachwei-
sen/den Rechnungen differenziert aufgefihrt werden. Detaillierte Informationen dazu werden dem AN nach Zu-
schlagserteilung, spatestens zu Beginn des Vertrages bzw. zu Beginn eines neuen Projekts mitgeteilt und sind
zwingend einzuhalten.

Rechnungen flr erbrachte Leistungen kénnen quartalsweise frilhestens zur Mitte des Quartals gestellt werden.
Es kdénnen nur die Personentage in Rechnung gestellt werden, die tatsachlich geleistet wurden. Nicht in An-
spruch genommene Personentage werden in Absprache ins Folgejahr tGbertragen.

Ubersichten der geleisteten Personentage sind — jeweils getrennt fiir jede Website und jedes Projekt — vom AN
jeden Monat bis zum 10. des Folgemonats an den AG zu Gbergeben.

41.6 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

X Besondere Bestimmungen zur Vergltung nach Aufwand sind in Anlage Nr 1. Leistungsbeschreibung vereinbart.

4.3 Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
- Buchhaltung -
Rudi-Dutschke-Str. 17
10969 Berlin

rechnungen@yvzbv.de

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. ]
Version 2.1 vom 01.04.2018 EVB



EVB-IT Dienstvertrag Seite 7 von 10

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 2026-0998
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

5 Service- und Reaktionszeiten*
X Fur die Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 - 2 werden folgende Service- und Reaktionszeiten* vereinbart:
51 Servicezeiten*
Tag Uhrzeit
Montag bis | Freitag von |08:00 bis 17:00 Uhr
An-Senntagen von |—— bis | —— Uhr | —— Uhr
An-Feiertagen von | —— bis |—— Uhr
X Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* insbesondere zu definierten Wartungsfenstern sind in Anlage Service

Level Agreement geregelt.

5.2 Reaktionszeiten*
Lei 481 A P I : R . "
34 in-Stunden
X Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. Service Level Agreement festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschlieflich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbarten
Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Erganzend kénnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

6 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

Daniel Hundmaier, Rudi-Dutschke-StralRe 17 in 10969 Berlin, Referent Digitale Kommunikation, Team Kommunikation,
+49 30 258 00-521

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. ]
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Led Posit Sohli s Eachli Qualifi Sichorhoi S oo Anford
AGB + Sicherheitsanforde-
(ja/nein) S
1 2 3 4 5 6

X Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus den
Vergabeunterlagen des Auftraggebers.

8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

X Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung.

9 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fir folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte ver-
einbart:

X Fir alle Ergebnisse der Leistungen gemall Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 & 2 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
mit der MaRRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maoglich ist.

olaende aebn e-de aistunaen-aem AR Numme d—N\ a

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. ]
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10 Quellcode*

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

X ist gemaR Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieflich der
Quellcodes™ auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Quellcoderepository zu speichern:
z.Z.B-Connect (Anderungen werden vom AG mitgeteilt).

X Es gelten die Regelungen von Ziffer 13.1-4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB.
12 Vertragsstrafen
X Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die in Nummer 3.1 Ifd.

Nr. 1 & 2 vereinbarten Leistungstermine.

X Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB.

13 Weitere Regelungen
13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

X Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. AV eine schriftliche Vereinbarung, die zumindest die

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. ]
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gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.
Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemafR Anlage Nr.

Haftpflichtversicherung
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.

Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Le|stung durch Teleservice* berechtlgt ist, wird-er-diesen-ausschliefllich-aufgrund

darf dabei ausschlief3lich folgendes auto-
mat|3|ertes Verfahren emsetzen MS Teams TeamV|ewer (Produktbezelchnung) Dieses-Verfahren-muss-ne-

Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr. 1
Leistungsbeschreibung.

14 Pflichten nach Vertragsende
X Ergénzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten des
Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr. 1-Leistungsbescheibung / Service-Level-Agreement.
15 Sonstige Vereinbarungen
1 Sonstige- Vereinbarungen———
X Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
Ort , Datum Ort , Datum
Auftragnehmer Auftraggeber
Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in Druck- Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in Druck-
schrift) schrift)
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