2026-0131: Gutachten Kl-Kaufagenten
VO: UvgO Vergabeart: Offentliche Ausschreibung

Bekanntmachung

Zur Angebotsabgabe / Teilnahme auffordernde Stelle

Bezeichnung Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Postanschrift Rudi-Dutschke-Str. 17

Ort 10969 Berlin

Telefon +49 30258-000

E-Mail vergabe@vzbv.de

URL https://www.vzbv.de/

Zuschlag erteilende Stelle

die zur Angebotsabgabe / Teilnahme auffordernde Stelle

Angebote oder Teilnahmeantrage sind einzureichen

Elektronisch tber diese Vergabeplattform: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YASMAV2
Postalische Angebote oder Teilnahmeantrage sind nicht zugelassen

Bereitstellung der Vergabeunterlagen

Elektronisch tber diese Vergabeplattform: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5MAV2/documents

Art und Umfang der Leistung

Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) biindelt als Dachverband die Expertise von 16 Verbraucherzentralen und mehr
als 30 verbraucherpolitischen Verbanden - darunter tiber 2.000 Organisationen und sieben Millionen Einzelmitglieder - fir
einen starken Schutz der Verbraucher:innen in Deutschland. Der vzbv ist die Stimme der Verbraucher:innen - und damit eine
entscheidende Kraft in der Politik.

Die zunehmende Integration von Kunstlicher Intelligenz (KI) in den Online-Handel ("Al-Commerce") verandert voraussichtlich

die Art und Weise, wie Verbraucher:innen Kaufentscheidungen treffen und Vertrdge abschlieRen. Sogenannte "agentische
Kl-Systeme", auf die Verbraucher:innen z.B. Uiber Chatbots oder Browser zugreifen, kdnnten kiinftig Kaufentscheidungen
beeinflussen und absehbar in einzelnen Bereichen ganzlich tbernehmen. So kénnten Kl gestiitzte, autonome oder teil-autonome
"Agenten" kiinftig in der Lage sein, fur Verbraucher:innen Vertrage anzubahnen, auszuhandeln oder abzuschlieen. Je hoher
das Vertrauensverhéaltnis zwischen Verbraucher:innen und dem Kl-Agenten ist, desto mehr Entscheidungsbefugnis kénnten
Verbraucher:innen an den Kl-Agenten auslagern.

Das Gutachten soll aufzeigen, wie ein regulativer Rahmen (auf nationaler oder EU-Ebene) gestaltet werden kann, der sowohl
verbraucherfreundlich als auch innovationsférdernd ist, und dabei die aktuellen Diskussionen auf EU-Ebene, internationale- und
europdische Modellgesetze sowie technische Realitaten bertcksichtigt.

Haupterfullungsort

Bezeichnung Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Postanschrift Rudi-Dutschke-Str. 17

Ort 10969 Berlin

Ausfuhrungsfristen

Bestimmungen Uber die Ausfihrungsfrist
Das finale Gutachten wird bis zum 01.11.2026 in elektronischer Form vom
Auftragnehmer vorgelegt.

Laufzeit bzw. Dauer
Ende 31.12.2026
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Zuschlagskriterien

Siehe Vergabeunterlagen

Nebenangebote

Nebenangebote werden nicht zugelassen.

Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: Nein

Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
Formliche Erklarung gem. 8 35 UVgO Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden. (Formular Anlage 5 ist beigeflgt)

Schlusstermin fiir den Eingang der Angebote 22.05.2026 um 12:00 Uhr
Bindefrist des Angebots 19.06.2026

Zusatzliche Angaben

Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5MAV2
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