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Vertrag tiber IT-Dienstleistungen

Zwischen
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Rudi-Dutschke-Str. 17
10969 Berlin
— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und
XXX
XXX
XXX

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Dienstleistungen des Auftragnehmers
Hosting von Webseiten des vzbv auf Basis von Drupal und LimeSurvey

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.21 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Dienstvertrag

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Leistungsbeschreibung, Anlage 1, inkl. SLA Regelung 19.10.2026
2 Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemafy Art. 28 DSGVO | --- -
(kurz: AV-Vertrag), Anlage 8

3 Preisblatt; Anlage 3
X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge wie oben aufgefiihrt.

1.2.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fiir IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB) in der bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in
der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme
bereit.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den
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EVB-IT Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in
den EVB-IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist.
Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergiitungen
verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen
Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einflhrungsunterstiitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstiitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstlitzung bei Planungsleistungen
Unterstitzung bei Softwareentwicklung
Storungsbeseitigung

Hotline (via Ticketsystem)

MXNXOXNKXKXKXKXOORX

sonstige Dienstleistungen

w

Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und
Leistungsplan):

Lfd. Nr. Leistung Ort.der Leistung MVD? Beginn® | Ende/Term
(ggf. Verweis aufAnlage) in?
1 2 3 4 5 6
1 Serveranmietung fiir die Websites | Zusammenarbeit 24 01.01.27 31.12.32
des vzbv erfolgt remote
2 Service Level Agreement Zusammenarbeit 24 01.01.27 31.12.32
(Erreichbarkeit/Support) erfolgt remote
3 Aufbauphase Zusammenarbeit nach 11.12.26
erfolgt remote Zuschlag
4 Migrationsphase Zusammenarbeit nach 18.12.26
erfolgt remote Zuschlag

MVD = Mindestvertragsdauer

wenn keine Vorgabe fiir Beginn, dann Feld leer lassen

z.B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder ,nach 48 Monaten“ (wenn Vertrag unbefristet, dann Feld leer lassen)

Es handelt sich um optionale Leistungszeitrdume. Die Ziehung der Option ist einseitig durch den AG mdéglich. Es besteht kein
Anspruch auf Ziehung der Option.

A WON =

XI Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in Deutschland (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB).

3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen

X Die Leistungen gemafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. 3-4 werden einmalig erbracht.
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3.3

X
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RegelmaBig zu erbringende Leistungen

Die Leistungen gemafd Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 — 2 werden

Vergiitung

Vergiitung nach Aufwand
Die Leistungen gemaf

X Nummer 3.1 Ifd..Nr. 3 werden nach Aufwand gemal-Kategerie(nr)———ausNummer4-1+14

X mit einer Obergrenze in Hohe von xxxx Euro (brutto)
X Nummer 3.1 Ifd. Nr. 4 werden nach Aufwand gemal-Kategerie(n)———ausNummer4-1+14

X mit einer Obergrenze in Hohe von xxxx Euro (brutto)

vergutet.
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411 Kategorien
e NF. Bezeic! erad o z . P . F.I'lf . i S. ;

; A Tatiakei e T ; 2
innerhalb-der
zuschlagsireien
Zeiten
Stunden- Tages-  Montagbis Samstag Sonn—und-Feiertage
satz satz Freitag
{Arbeitstage)
von——— wvop—— vop——  voR———
aulierhalb-der
zuschlagsfreien bis—  bis— Pis—— bis——
Zeiten
1 2 3 4 5 6 ra 8 9
Kategorie 4+ —— % % % % %
Kategorie 2 —— % % % % %
Kategorie 3 —— % % % % Y%
Festl I hi troien Zeiten:
A lagefroio Zoi
Mentag-bis-Donnerstag von bis Uhr
Freitag veR ———— bis  — Uhr

413 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

X Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

. . . 28 AnlacioNe. _

X Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.

. Nl * word . 40 2 Ne. _

X Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

X Reisezeiten werden nicht gesondert verglitet.
N Rei . 50.4 N . Gtet.
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41.4 Preisanpassung
n Es wird_cine Prei
n 4 Ziffor 9.5 EVBATDi . AGE
[—gemak-Anlage- N.———
fiir die K . 48 N 4 . .
41.5 Falligkeit und Zahlung
Die Vergutung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich fallig, sondern

Zahlungen erfolgt nach Erbringung der Leistungen aus Nummer 3.1 Ifd. Nr. 3 und 4durch den AN,und
anschlieRender Abnahme durch den AG

4.2 Vergitung zum Pauschalfestpreis

X Die Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 und 2 werden zum,Pauschalfestpreis in Hohewon insgesamt xxxx
Euro gemaf Anlage 3 - Preisblatt vergutet.

[[J—Es-werden-folgende-Abschlagszahlungen-vereinbart:
Betrag:————Anlass:————

Die Vergutung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich fallig,
sondern

O

X wie folgt: Halbjahrlich jeweils zum 30.06. und 01.12. des laufenden Jahres bis zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit

4.3 Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
- Buchhaltung -
Rudi-Dutschke-Str. 17
10969 Berlin

rechnungen@yvzbv.de
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5 Service- und Reaktionszeiten*
X Fir die Leistungen gemafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden folgende Service- und Reaktionszeiten* vereinbart:
5.1 Servicezeiten*
Tag Uhrzeit
Montag bis | Freitag von |9:00 bis | 18:00 Uhr
X Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemaf Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung SLA .
5.2 Reaktionszeiten*
34 n-Stunden
X Die Reaktionszeiten* werden in-Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung SLA festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschlieBlich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbarten
Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlief3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Erganzend kénnen in Nummer 12 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

6 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
Wird nach Zuschlag bekanntgegeben

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
Wird nach Zuschlag bekanntgegeben

Version 2.1 vom 01.04.2018
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Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. ]
Version 2.1 vom 01.04.2018 EVB



EVB-IT Dienstvertrag Seite 9 von 10Error! Bookmark not defined.
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 2026-0395

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

13 Weitere Regelungen
13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fir die Laufzeit des Vertrages

X Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. AV-Vertrag eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

13.2 Haftpflichtversicherung
X Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.
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13.5 Interessenkonflikt

U
14 Pflichten nach Vertragsende
X Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten des

Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr. 1 - Leistungsbeschreibung, Kapitel VIl (Beendigung des

Vertrags / Exit).

15 S tice Vereint
[[J—Seonstige-Vereinbarungen———
[ ]—Die-sonstigen-\ereinbarungen-ergeben-sich-aus-Anlage- N.————

, Berlin , 01.12.2026
Ort , Datum Ort , Datum
Auftragnehmer Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in
Druckschrift) Druckschrift)
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