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1 Vorbemerkungen

1.1  Ziel des Dokuments

Ziel des Dokuments ist die Definition von landeseinheitlichen Mindeststandards und Ausstattungskriterien, die
mittelfristig durch alle Integrierten Leitstellen im Freistaat Thiiringen verbindlich umzusetzen sind.

Das Dokument bezieht sich bezuglich der baulichen Ausstattungskriterien auf die kritischen Raumlichkeiten
der Leitstelle. Die kritischen Raume sind durch den Sicherheitsplaner projektbezogen im Sicherheitskonzept
zu definieren.

Zudem soll das Dokument als Handlungsgrundlage fiir Prifhandlungen der zustandigen Rechtsaufsichtsbhe-
hérden dienen.

1.2  Erméchtigungsgrundlage / gesetzl. Grundlagen

Gemal § 10 Abs. 2 Satz 1 ThirRettG regelt der Landesrettungsdienstplan die wesentlichen Grundlagen der
rettungsdienstlichen Vorhaltung als Rahmenplan. Er wurde vom TMIK in Form einer Allgemeinverfligung nach
§ 35 Satz 2 Thiringer Verwaltungsverfahrensgesetz (ThirVwV{G) aufgestellt und wird im Benehmen mit dem
Landesbeirat fir das Rettungswesen kontinuierlich fortgeschrieben.

Nach § 10 Abs. 2 Satz 2 Nr. 1 ThirRettG wird das Thuringer Ministerium fir Inneres und Kommunales (TMIK)
erméchtigt, im Benehmen mit dem Landesbeirat fir das Rettungswesen, im Landesrettungsdienstplan insbe-
sondere die Anforderungen an die bauliche Errichtung sowie die sachliche und personelle Ausstattung der
Zentralen Leitstellen festzulegen. Darliber hinaus kann der Landesrettungsdienstplan gemaR § 10 Abs. 2 Satz
3 ThurRettG MaRnahmen der Qualitatssicherung bestimmen.

1.3 DIN EN 50518, DIN EN 50600 und IT-Grundschutzprofil fir Leitstellen

BOS-Leitstellen miissen als Bestandteil der Kritischen Infrastruktur? bzw. als wichtige Einrichtung der Gefah-
renabwehr und 6ffentlichen Daseinsvorsorge eingestuft werden, da ihr Betrieb fr die Erhaltung der 6ffentlichen
Sicherheit und Ordnung unerlésslich ist.

Ebenfalls erheblicher Diskussionsbedarf ergibt sich stets aus der Frage, inwieweit die DIN 50518 ,Alarmemp-
fangsstellen" auf derartige Leitstellen anwendbar ist.

Grundsatzlich gilt diese Norm auch im Bereich der BOS-Leitstellen als anerkannte Richtlinie, obwohl BOS-
Leitstellen in der aktuellen DIN EN 50518 nicht ausdrucklich erwahnt sind. Daneben gibt es derzeit keine an-
deren gesetzlichen Vorgaben, wonach sich BOS-Leitstellen explizit an der DIN EN 50518 auszurichten haben.

Das gilt auch, weil die DIN EN 50518 alle relevanten raumlichen Komponenten einer Leitstelle (Arbeitsplatze
und zugehdrige zentrale Technik), die sich innerhalb des baulich geschiitzten Bereichs befinden mussen defi-
niert. Der Schwerpunkt der DIN EN 50518 zu den baulichen Anforderungen bezieht sich vorranging auf die
Sicherung gegen unbefugtes Eindringen und Sabotage. Dies schlie3t an dieser Stelle Mindestanforderungen
an Zugangskontrolle, Brandschutz, Liftung und Energieversorgung mit ein, welche bei der Planung zu beriick-
sichtigen sind.

Bei der Anwendung der Norm sollte ein Sicherheitsfachplaner eingebunden werden. Bei Neubauten kann die-
ser auf Basis einer Risiko-/Gefahrdungsanalyse die notwendigen MaRnahmen der Norm zur Umsetzung her-
ausarbeiten und eindeutige Vorgaben an Architekten und Fachplaner formulieren. Ebenso kann ein Sicher-
heitsfachplaner Abweichungen von der Norm begriinden, was zu Kosteneinsparungen fihren kann. Gleiches
gilt bei Bestandsgeb&uden, hier sind vertretbare Realisierungsoptionen zwischen dem Bedarfstrédger und dem
Fachplaner abzustimmen.

1 Integrierte Leitstellen bzw. Leitstellen als Oberbegriff fir Zentrale Leitstellen

2 kritische Infrastrukturen sind ,Organisationen und Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung fiir das staatliche
Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beeintrachtigung nachhaltig wirkende Versorgungsengpasse, erhebliche
Stdrungen der offentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintreten wiirden”. (Definition AK KRI-
TIS, BMI 17.11.2003)
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Parallel zur DIN EN 50518 ist auch die Normenreihe DIN EN 50600 ,Informationstechnik - Einrichtungen und
Infrastrukturen von Rechenzentren anzuwenden. Zum einem nimmt die DIN EN 50518 konkreten Bezug auf
diese Normenreihe, zum anderen beinhaltet die DIN EN 50600 wesentlich detailliertere Planungshinweise flir
die Unterbringung und den Betrieb der Leitstellensystemtechnik.

Die Festlegung der jeweiligen Verfugbarkeitsklasse (VK) gem. DIN EN 50600 ist Gewerke spezifisch vorzu-
nehmen und durch den Sicherheitsfachplaner zu definieren. Abweichungen von einzelnen Verfligbarkeitsklas-
sen sind auf Basis der geforderten Verfugbarkeitsanforderungen zu begriinden. Innerhalb der vorzunehmen-
den Risiko-/Gefahrdungsanalyse sind beispielsweise weitere Leitstellenverbundteilnehmer einzubeziehen, um
vorhandene Synergien zu nutzen und kostenorientierte planerische Vorgaben im Sicherheitskonzept zu ma-
chen.

Seit 2021 existiert ein eigenes ,|IT-Grundschutzprofil fir Leitstellen’, welches als Grundlage fir die Planung
und den Betrieb von BOS-Leitstellen dient. Dort sind die einschlagigen BSI* Grundschutz Bausteine, insbeson-
dere hinsichtlich der baulichen Infrastruktur beschrieben.

1.4 Bestandsgebaude

Bei der baulichen und technischen Ertlichtigung von Bestandsgebauden sind Ausnahmen von den Regelungen
des Dokuments zulassig, sofern geeignete KompensationsmalRnahmen® umgesetzt und entsprechend doku-
mentiert wurden. Bei der Bewertung und Festlegung der Kompensationsmafinahmen sind insbesondere die
Ausfallrisiken unter Einbeziehung der Partnerleitstelle als Gesamtsystem zu betrachten.

Gleiches gilt fir Baumaflinahmen, bei den der Planungsprozess bereits vor Inkraftsetzung dieses Dokuments
begonnen hat.

2 Leitstellenarchitektur

2.1 Begriffe

Die Zentralen Leitstellen in Thiringen disponieren als Integrierte Leitstellen Hilfeersuchen aus den Zustan-
digkeitsbereichen des Rettungsdienstes, des Brandschutzes, der Allgemeinen Hilfe sowie des Katastrophen-
schutzes.

Der Begriff Leitstelle steht im Dokument als Oberbegriff fur Zentrale Leitstellen. In der DIN EN 13050 ,Begriffe
im Rettungswesen* ist ,Leitstelle” als ,,stdndig besetzte Einrichtung zur Annahme von Notrufen und Meldungen
sowie zum Alarmieren, Disponieren, Koordinieren und Lenken von Einsatzkréften, sowie zur Erteilung von
Hilfshinweisen an Betroffene“beschrieben.

Der Leitstellenverbund ist eine Form der technischen, organisatorischen und wirtschaftlichen Zusammenar-
beit. Er wird durch das Land gesondert geférdert, sofern mindestens zwei Zentrale Leitstellen auf Grundlage
einer Zweckvereinbarung in den Aufgabenfeldern

e Ausfallvertretung (Redundanz) und Notrufiiberlauf auf die Partnerleitstelle(n),

e Auftragsvergabe (einheitliche Leitstellen-, Kommunikations- und IT-Technik, samt Software und Lizen-

zen),

e drahtgebundene Digitalfunkanbindung sowie

e Betriebsabsicherung (Service, Wartung, Administration etc.)
partnerschaftlich zusammenarbeiten.

Das Leitstellennetzwerk ist die Gesamtheit aller Netzwerkkomponenten und notwendigen Ubertragungsstre-
cken zwischen den Leitstellenverbinden, den Zugéngen zu den Alarmierungseinrichtungen und Funknetzen
sowie perspektivisch zwischen allen nichtpolizeilichen Leitstellen des Landes, samt Lehrleitstelle.

3 www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Grundschutz/Hilfsmittel/Profile/Profil _Leitstellen.html
4 Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik
5 baulich, technisch, organisatorisch
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Prozess ist die Gesamtheit von aufeinander einwirkenden Vorgangen in einem System, durch das Informatio-
nen empfangen, umgeformt, transportiert, kommuniziert oder auch gespeichert werden.

2.2 Aufgaben und zu realisierende Prozesse in den Leitstellen

2.21

Aufgaben

Die Leitstellen haben im Einzelnen insbesondere folgende hauptsachliche Aufgaben®:

Entgegennahme von Meldungen (insbesondere Notrufen),

Alarmierung der Rettungsdienst- und Feuerwehreinheiten, des Katastrophenschutzstabes sowie der
Katastrophenschutzeinheiten, die 6rtlich und sachlich zustéandig sind,

Unterstlitzung der Einsatzleitungen und Einsatzkrafte am Notfall- beziehungsweise Gefahren- oder
Schadensort durch Alarmierung, Heranfilhrung von Einsatzkraften und zustandigen Stellen” sowie
durch Informationsbeschaffung,

Halten der Fernmeldeverbindungen zu den eingesetzten Einheiten und Einrichtungen,

Halten der Fernmeldeverbindungen zu anderen Leitstellen, anderen Dienststellen, Organisationen und
sonstigen Stellen,

Funkuberwachung und

Dokumentation der Ubermittelten Einsatzmeldungen.

2.2.2 Prozesse

Folgende interne und externe Prozesse sind im Rahmen des Betriebes einer Zentralen Leitstelle insbesondere
zu realisieren:

die Annahme von Hilfeersuchen,

die Erstellung und die Bewertung von Meldebildern,

die Meldung von besonderen Ereignissen gegeniiber Gibergeordneten Stellen, z.B. nach Ziffer 5.1.3 der
Verwaltungsvorschrift Katastrophenschutzorganisation (VVKatOrg),

die Generierung eines Einsatzmittelvorschlags - Disposition

die Alarmierung der notwendigen und geeigneten Kréafte und Mittel,

die Lenkung der Krafte und Mittel zum Einsatzort,

die Unterstlitzung der Einsatzleitung vor Ort,

die Information notwendiger Stellen, Behdrden und Institutionen,

die Unterstlitzung der Dokumentation und Aufbereitung von Lageinformationen,

die Bearbeitung von Auskunftsersuchen,

die Weiterleitung von Hochwassernachrichten an die Stadte und Gemeinden gem. § 5 Abs. 4 Thiringer
Verordnung zur Einrichtung des Warn- und Alarmdienstes zum Schutz vor Wassergefahren (ThirwA-
WassVO),

den Einsatzabschluss und die Synchronisation von Daten,

die Unterstlitzung bei einsatzvorbereitenden MaRnahmen,

die Durchfiihrung von Probe- und Ubungsalarmen,

die Sicherung des eigenen Dienstbetriebes,

die Zusammenarbeit mit anderen Leitstellen,

die Auftragsabwicklung in den Bereichen Feuerwehr, Rettungsdienst, Katastrophenschutz, und Allge-
meine Hilfe,

die Auftragsabwicklung bei Grol3schadenslagen,

die Erstellung von Analysen und Statistiken,

die Bereitstellung von Daten zur Abrechnung und Erstellung von Berichten,

die Umsetzung der Einsatzplanung sowie

6 vgl. § 14 Abs. 2 ThurRettG i.V.m. LRDP, Pkt. 4.1
7 z.B. PSNV, THW, POL, Bestatter, Forst, Bundeswehr
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e die Burokommunikation mit Verwaltungsbehdrden und Externen.

2.2.3 Handlungsebene Land

In Zustandigkeit des Landes betreibt das TMIK eine Lehrleitstelle, welche organisatorisch an die Thiringer
Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule angegliedert ist. Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der
Aus-, Weiter- und Fortbildung des Leitstellenpersonals werden von dort konzeptionell geplant und koordiniert.
Die zur Aufgabenerfiillung notwendigen Lehr- und Schulungsvertrage sind rechtzeitig abzuschlief3en und haus-
hélterisch vorzuplanen. Zudem plant und realisiert die Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule Lehr-
gange mit operativen Ausbildungsinhalten, die mit Einfuhrung des landesweit einheitlichen Einsatzleitsystems
(Projektrealisierungsphase ZWEI) starten®.

Zusatzlich betreibt das Land in Projektphase 2 auf Grundlage der BSI-KRITIS-Anforderungen ein Datenzent-
rum?®, das die netzwerktechnische Kopplung aller Zentralen Leitstellen durch sternférmige Anbindung an die
Thiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule sicherstellt und die Synchronisation der Daten re-
alisiert. Die Finanzierung (Bau, Technik und Betrieb) erfolgt durch Vorwegabzug aus dem kommunalen Finanz-
ausgleich, die dazu notwendigen normativen Regelungen sind durch das TMIK sicherzustellen. Die Datenver-
bindungsleitungen zwischen den Zentralen Leitstellen und dem ,Technikzentrum light* sind in Verantwortung
der kommunalen Aufgabentrager zu planen, zu finanzieren und zu realisieren. Die Inbetriebnahme des , Tech-
nikzentrum light erfolgt im Zuge der Projektrealisierungsphase ZWEI.

2.24 Handlungsebene Leitstellenverbund

Die in einem Leitstellenverbund'® kooperierenden Zentralen Leitstellen arbeiten auf Grundlage einer Zweck-
vereinbarung oder im Rahmen eines Zweckverbands partnerschaftlich zusammen. Die zur Sicherstellung des
Betriebs erforderlichen Organisations-, Finanzierungs- und Entscheidungsstrukturen sind in Zustandigkeit des
Leitstellenverbunds zu regeln.

2.2.5 Ebene abgesetzte Arbeitsplatze

Die Zentralen Leitstellen kdnnen im Zuge der Auftragserfiillung abgesetzte Arbeitsplatze auf nachgeordneter
Ebene betreiben. In organisatorischer Hinsicht kdnnen dazu bereits bestehende Strukturen einer Zentralen
Leitstelle genutzt werden. Die abgesetzten Arbeitsplatze missen jedoch den gleichen Sicherheitskriterien ge-
niigen, wie sie fiir Arbeitsplatze am Leitstellenstandort gelten. Der Betrieb von abgesetzten Arbeitsplatzen ist
auf ein wirtschaftlich notwendiges Mal3 zu begrenzen, der 24-Stunden Vollzeitbetrieb ist ausgeschlossen. Die
Besetzungszeiten sind in Abhangigkeit der Besetzungskurven der zustandigen Zentralen Leitstelle auszubil-
den. Die Fuhrungs- und Betriebsverantwortung fur abgesetzte Arbeitspléatze obliegt immer der jeweils zustan-
digen Zentralen Leitstelle. Ein Datenschutz- und Sicherheitskonzept zum Betrieb dieser Platze ist vorzuhalten.

3 Anforderungen an die Geb&udeinfrastruktur

3.1 Hausanschlussraume

Die HausanschlUsse fir eine Leitstelle sind mit Zielrichtung der redundanten Versorgungssicherheit auszuge-
stalten, ausgenommen hiervon sind die Versorgung mit Wasser, Gas sowie Fernwarme sowie die Entsorgung.
Um Beeintrachtigungen der Stromversorgung sowie der TK-Anbindung zu minimieren, ist jeweils eine zweite
Hauseinfuhrung tUber baulich getrennte Trassen erforderlich. Von hier aus sollen die erforderlichen Anschliisse
Uber getrennte Trassen in die TechnikrAume der Leitstelle gebracht werden. Sofern aktive Telekommunikati-
ons-Netzabschlusskomponenten in den Anschlussraumen mit verbaut werden, sind die Stromversorgung tiber
unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) und Netzersatzanlage (NEA) sowie die klimatechnischen Be-
triebsbedingungen generell sicherzustellen.

3.2  Technikraume

In jeder Leitstelle sind zwei Technikraume (brandschutzmaRig REI90 voneinander abgegrenzt), in Anlehnung
an die Anforderungen der DIN EN 50600 (VDE 0801-600-1) zur Unterbringung der redundant auszufiihrenden

8 Start Projektrealisierungsphase ZWEI frihestens ab dem Jahr 2028

9 Vgl. Technikzentrum ,light* - Evaluation des Redundanz- und Arbeitsplatzkonzeptes sowie Handlungsemp-
fehlungen, Fa. Valora Consulting GmbH, TMIK, April 2024, Pkt. 4.3.4

10 siehe Pkt. 2.1 - Begriffsdefinition
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3.3

Leitstellentechnik vorzuhalten. In den Technikrdumen ist moglichst nur die IT der Leitstelle unterzubringen,
damit der zugangsberechtigte Personenkreis auf das notwendige MaR begrenzt bleibt. Ausnahmen sind zulas-
sig, sofern betrieblich, organisatorisch und technisch sichergestellt wird, dass sich Unbefugte keinen Zugriff/Zu-
tritt auf die Leitstellensystemtechnik verschaffen kénnen.

Eine ausreichende Stellflache fir die Technikschrénke unter Beachtung der Bewegungsfreiheit und der Frei-
haltung der Fluchtwege bei gedffneten Schranktiren ist sicherzustellen. Jeder Technikschrank muss Uber ei-
nen Potenzialausgleich und Uber eine auf seine maximal notwendige Leistungsaufnahme sowie auf mehrere
230 Volt Zuleitungen abgestimmte Stromversorgung verfligen.

In den Technikrdumen muss ein redundant ausgelegtes Kiihlsystem vorhanden sein. Hinsichtlich des erforder-
lichen Leitungssystems sind Abweichungen méglich.

Die Luftungsanlage ist mit Kanalrauchmeldern auszustatten, um bei Detektion die externe Luftansaugung
schlieen und die Liftungsventilatoren abschalten zu kénnen. Entsprechende Brandschutzklappen sind vor-
zusehen. Die Rauchgasdetektion ist in der Leitstelle zu signalisieren.

Sofern fir die Beheizung und Warmwasserbereitung eine Feuerungsstatte mit Gas, Ol, Pellets 0.4. vorhanden
ist, sind Gasdetektoren fiir Kohlenmonoxid (CO) vorzusehen??,

Bei Neubauten ist als Planungsgrundlage die DIN EN 50600 (AuRRenluftfilterung im Zentralengerat ISO ePM10-
50% (M5) und ePM1-50% (F7)) anzuwenden.

Der Abschluss von Wartungs- und Servicevertrdgen fir die gesamte Gebaudetechnik mit externen Partnern
wird empfohlen.

Baulicher Brandschutz

Beim baulichen Brandschutz sind die einschlagigen Vorgaben der Thiringer Bauordnung, insbesondere die
Themenfelder Bildung von Brandabschnitten, Rettungswege, Loéschwasserversorgung, sowie Aufstell- und Be-
wegungsflachen fur die Feuerwehr zu beachten.

Baugruppen, Komponenten, Trassen und Leitungswege der technischen Infrastruktur, die sich gegenseitig Re-
dundanz geben, sind baulich und somit brandschutztechnisch voneinander getrennt zu installieren bzw. aufzu-
stellen. Verbraucher oder Verteiler, die redundant von beiden Systemen gespeist/versorgt werden, durfen nicht
in RAumen des einen oder anderen Versorgungspfades untergebracht werden, sondern sind in separaten Rau-
men aufzustellen.

Die fur den Leitstellenbetrieb erforderlichen Raume/Bereiche sind mit einer flachendeckenden automatischen
Brandmeldeanlage nach DIN 14675 Uberwachungsumfang Kat. 1 auszustatten. Bei der Planung der erforder-
lichen Melder ist die konkrete Raumausstattung (bspw. geschlossene/halboffene Schranksysteme) zu bertick-
sichtigen, sodass eine schnellstmdgliche Detektion mdglicher Gefahren erfolgen kann.

Die Technikraume sind mindestens nach der Feuerwiderstandsklasse REI90 auszufihren. Grundsétzlich sol-
len dort nur Systeme und Komponenten verbaut werden, die fiir den Leitstellenbetrieb erforderlich sind. Baulich
bedingte Ausnahmen sind mit dem Sicherheitsplaner abzustimmen inkl. geeignete Kompensationsmaf3nah-
men (z.B. Feuchtefuhler auf dem Boden).

Wand- und Deckendurchbriiche fiir Leitungen zur Energieversorgung, Datentibertragung und Haustechnik
mussen brandschutzmé&Rig voneinander getrennt sein. Die Anforderungen der Muster-Leitungsanlagen-Richt-
linie (MLAR) und der Muster-Luftungsanlagen-Richtlinie (M-LUAR) sind unbedingt zu beachten.

Die Anforderungen der DIN VDE 0833-2 sind zu beriicksichtigen. Ausnahmen von der Uberwachung geméan
Pkt. 6.1.3.2 der Norm sind nur bei Bestandsbauten im Rahmen einer Einzelfallprifung maglich.

11 siehe DIN EN 50518, Pkt. 6.1.6
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34

3.5

3.6

3.7

3.8

Blitz- und Uberspannungsschutz

Die Leitstelle ist mit einem wirksamen Blitz- und Uberspannungsschutz auszustatten, um Auswirkungen eines
Blitzschlags abzuwenden. Dazu ist fir das Gebaude eine Risikoanalyse nach DIN EN 62305-2 (VDE 0185-
305) zu erstellen. Ziel der Risikoanalyse ist es, dass Gefahrdungspotenzial der Leitstelle objektbezogen einzu-
schatzen und im Ergebnis daraus Mal3nahmen zur Risikoreduzierung festzulegen.

Neben der Festlegung der Blitzschutzklasse (LPS) des auf3eren Blitzschutzes ist auch fur den inneren Blitz-
schutz ein komplettes Schutzkonzept zur Vermeidung von Uberspannungen (LEMP) zu erstellen.

Notausgéange

Unabhangig vom reguldren Zugangsweg, der auch fur den Notfallzutritt fungiert, ist der zweite Rettungsweg
baulich sicherzustellen. Der zweite Rettungsweg sollte als reiner Fluchtweg ausgefiihrt werden (Einbahnstra-
Renprinzip mit Alarmiberwachung, kein Zugang von auf3en). Notausgangstiren missen nach EN 179, EN
1125 oder EN 13637 ausgefiihrt sein. Bei Bestandsgebauden sind Ausnahmen zuléssig, sofern diese nach-
vollziehbar begriindet und dokumentiert sind.

Alarm und Zutritt zur Leitstelle

Fir die Leitstelle ist ein baulicher und technischer Einbruchschutz in Anlehnung an die DIN EN 50518 vorzu-
sehen, wobei bei der Risikobewertung die permanente Besetzung der Leitstelle als aufwandsmindernder Fak-
tor zu beriicksichtigen ist.

Anzuwendende Mindestmafinahmen sind:

e  Zugangskontrolle und Uberwachung der wichtigsten Zugangsbereiche bei externem Zutritt zur
Leitstelle mittels akustischem oder optischen Alarm. Ausgenommen ist das Offnen der Tiiren der
Personenschleuse fiir den berechtigten Ein- und Ausgang. Wenn eine Notausgangstir gedffnet
wird oder beide Turen zur Personenschleuse gleichzeitig gedffnet sind, muss ein Alarmzustand
signalisiert werden,

e Brandmeldetberwachung fiir alle Geb&udebereiche, insbesondere auch Technikbereiche und
Doppelbdden,

e optische und akustische Uberwachung der technischen Systeme der Leitstelle als Teil der Leitstel-
lentechnik,

e Videouberwachung nach DIN EN 62676-4, an definierten Punkten, z.B. an der Schleuse, am Ge-
baudezugang (Haupteingang, Nebeneingénge) und an der Zufahrt/Zugang zum Geléande sowie

e  Gasdetektion im Bereich der Gaszuflhrung und der Heizungsanlage (entbehrlich bei Fernwarme).

Die Integration der Offnungseinrichtung fur das Tiréffnungs- und Zutrittssystem der Leitstelle in die Bedien-
oberflache der Leitstellentische ist vorzunehmen.

Die Technikraume sind gemafR Widerstandsklasse (WK) 3 auszufuhren und auf Einbruch zu Giberwachen.

Wasser

Alle fir den Leitstellenbetrieb kritischen Raume sind projektbezogen durch den Sicherheitsplaner festzulegen,
in denen wasserfuihrende Leitungen verlaufen (Zu-/Abwasser, Kondensat, Kiuhlwasser, Heizung, Zuwasser fur
Klimageréate etc.), sind mit Wassermeldern so auszustatten, dass ein Leitungsbruch friihzeitig erkannt werden
kann. Erforderliche Absperrventile zur Abriegelung im Leckagefall sind mit dem Sicherheitsplaner abzustim-
men.

Zusatzliche Anforderungen bei Neubauten

Die in diesem Kapitel unter Pkt. 3.8.1 bis 3.8.6 aufgefiihrten Kriterien gelten nur fur Neubaumafinahmen. Bei
Bestandsgebauden sind abhangig von der Bestandsituation Kompromisse im Rahmen einer Gefahrdungsana-
lyse zulassig (vgl. Pkt. 1.4 des Dokuments).

Seite 10 von 42




Freistaat P

Thuringen |

Rahmenlastenheft Stand: 18.10.2024

Zentrale Leitstellen Thiringen Version: 0.6

3.8.1 Wande, FuRbéden und Decken

Bei Neubauten sind in Anlehnung an die DIN EN 50518 bei Alarmempfangsstellen (AES) der Kategorie 1 fol-
gende Mindeststandards zur Abwehr von Angriffen mit mechanischen Mitteln umzusetzen:

Konstruktionselemente Materialien Dicke
Massives Mauerwerk =200 mm
Wande des AES AuRRenhaut und die Gegossener Beton 2150 mm
Wande der Personenschleuse Stahl-Beton =100 mm
Vollstahl =28 mm
Innenwénde Statische und brandschutztechnische Anforderungen
Gegossener Beton =150 mm
FuRbdden und Decken Stahl-Beton =100 mm
Vollstahl = 8 mm?!?
Sofern sich die AES in einem oberen Stockwerk > 4 m Gber dem Boden oder einem angrenzenden Bo-
denniveau befindet, darf die Wandstéarke um 50 % reduziert werden.

Die Bestimmung der Mindestdicke der Decken hat zu Begrenzung der Biegeschlankheit nach EC 2-1-1, 7.4 zu
erfolgen.

3.8.2 AuBenhauttiren und Fenster

Der Widerstand gegen Angriffe mit mechanischen Mitteln von mindestens einer der Tiren der Personen-
schleuse und aller AuRentiiren und Fenster sollte der EN 1627 WK 3 (RC3) entsprechen. Verglaste Bereiche
mit Blickwinkel sollten der EN 356, Klassifizierung P5A, entsprechen.

Jedoch sind diese Forderungen bei der konkreten Projektplanung im Einzelnen auf Notwendigkeit und Ange-
messenheit im Benehmen mit dem Sicherheitsfachplaner und dem Nutzer zu tberpriifen. Soweit erforderlich
und begriindet, kann von den Forderungen nach oben und unten abgewichen werden.

Die Anforderungen gegen Angriffe mit Schusswaffen sind objektbezogen zu planen, KompensationsmafRnah-
men sind zulassig und zu dokumentieren. Planungsziel sollte die EN 1522, Klassifizierung FB3 sein.

3.8.3 Zutritt zur Leitstelle

Uber die Mindestanforderungen nach Pkt. 3.6 dieses Dokuments hinaus miissen die Schleusentiiren abhéngig
voneinander verriegelt sein, um zu verhindern, dass wahrend des Ublichen Zugangs oder Ausgangs beide
Turen gleichzeitig gedffnet werden kénnen. Die Verriegelung darf in Ausnahmeféllen, z. B. einem Notfall, auRer
Kraft gesetzt werden, so dass es mdglich ist, beide Tiren zu 6ffnen (Fluchtwegsteuerung). Beide Tiren mis-
sen sich von der Leitstelle nach auf3en 6ffnen kdnnen und mit automatischen, selbstverschlieBenden Verrie-
gelungsvorrichtungen ausgestattet sein. Beide Schleusentiren missen durch elektromechanische Ver- oder
Entriegelungsvorrichtungen nach EN 14846 mit einem Klassifizierungscode gesichert sein.

Es muss eine mechanische Freischaltung zur Notbefreiung vorhanden sein, die gegen unbeabsichtigte Betati-
gung gesichert ist. Es wird empfohlen, die Tiren innerhalb der Zugangsschleuse in die Leitstelle mit einem
Glaselement auszufiihren. Grund hierflr ist zum einen die Einsehbarkeit in den Schleusenraum ohne techni-
sche Hilfsmittel, zum anderen kann sich eine in der Schleuse eingeschlossene Person bemerkbar machen.

Als Zutrittskontrollsystem ist ein elektronisches System (Transpondertechnik) einzusetzen, bei dem die
Schlie3berechtigung bei jedem Schlie3vorgang geprift werden kann. Gesonderte Transponder fiir Besucher
und Fremdfirmen mit abgestuften Berechtigungen oder zeitlicher Begrenzung sind vorzuhalten.

3.8.4 Widerstand gegen Feuer und Rauch

Die Verglasung muss einen Widerstand gegen Feuer und Rauch von nicht weniger als 30 Minuten aufweisen.

12 Die Dicke von Stahl darf um 50 % reduziert werden, wenn kein unmittelbarer 6ffentlicher Zugang besteht
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Die Leitstellen-AuRenwand (d.h. Baukoérper ohne Verkleidung, Hilfskonstruktionen 0.4.) muss einen Feuerwi-
derstand entsprechend EN 13501-2 aufweisen, jedoch nicht weniger als 30 Minuten. Bei der Planung der Ver-
glasung des Leitstellenraumes ist zu beachten, dass eine manuelle Offnung méglich ist.

Jedoch sind diese Forderungen bei der konkreten Projektplanung im Einzelnen auf Notwendigkeit und Ange-
messenheit im Benehmen mit dem Sicherheitsfachplaner und dem Nutzer zu tGberprifen. Soweit erforderlich
und begrundet, kann von den Forderungen nach oben und unten abgewichen werden.

3.8.5 Doppelboden

Der Leitstellenbetriebsraum, der Raum fur die Ausnahmeabfrageplatze und die Serverrdume mussen auf
Grund der hohen Dichte an elektrischen Leitungen mit einer Doppelbodenanlage ausgestattet sein. Dabei ist
darauf zu achten, dass der Doppelboden eine Héhe von mindestens 300 mm lichtes Maf3 unter den Doppelbo-
denplatten aufweist. Der Doppelboden muss eine statische Nennpunktlast von 5 kN aufweisen und zudem
antistatisch, ableitfahig und leicht zu reinigen sein.

Im Leitstellenbetriebsraum sollte der Doppelboden mit hoch belastbarem Kugelgarn im Doppelbodenraster
ausgefihrt sein, so dass auch bei mehrjahriger Belastung durch die Rollen der Leitstellen- und Birostihle kein
nennenswerter Verschleild der Bodenoberflache auftritt. Teppichboden ist fiir jede Doppelbodenplatte fléachig
zu verkleben. Die Ausfiihrung sollte nach DIN fir EDV-Bereich (antistatisch < 2 kV, Erdableitungswiderstand
< 108 Ohm, EDV-gerecht geerdet, ableitfahiger Klebstoff Klasse EC 1) erfolgen.

In den Technikrdumen (Serverraumen) sollte der Doppelboden mit einem wischbaren, hoch belastbaren Kunst-
stoffboden im Doppelbodenraster ausgefihrt sein.

Alternativ sind auch Doppeldecken zulassig.

3.8.6 Versorgungsein und -ausléasse

Durchbriiche in der Leitstellen-Auenhaut zur Aufnahme jeglicher Versorgungskabel oder -rohre sollen auf die
minimal notwendige GréRRe beschrankt werden. Alle Durchbriiche miissen — sofern sie sich nicht im Erdbereich
befinden — mit feuerfestem Material verfillt werden, um die Feuer- und Rauchausbreitung durch die Leitstellen-
AuRenhaut von auf3en zu minimieren.

4 Anforderungen an Stromversorgung, Antennen und Gebaudeautomation

41

Stromversorgung

Aufgrund von Geféahrdungsszenarien wie beispielsweise einem grof3flachigen Stromausfall, muss die Energie-
versorgung der Leitstelle durch hauseigene MaRnahmen (NEA und USV) langfristig gesichert sein. Fir eine
Not- bzw. Sicherheitsbeleuchtung gemaf DIN EN 1838 bzw. DIN EN 50172 ist zu sorgen. Fir den direkten
Leitstellenbereich kann auf eine Not- bzw. Sicherheitsbeleuchtung verzichtet werden, wenn die dauerhafte Be-
leuchtung anderweitig gesichert ist.

Die elektrischen Anlagen sind als TN-S-Netz nach DIN VDE 0100-100 ,Errichten von Niederspannungsanla-
gen“ auszufiihren. Es ist ein zentraler Erdungspunkt fir das gesamte elektrische Netz einzurichten.

Die Stromversorgung der Leitstelle ist moglichst tber zwei separate Einspeisungen sicherzustellen.

Eine USV und eine NEA sind als Notstromversorgung vorzusehen. Das Notstromnetz ist ein Teil des gesamten
Stromnetzes einer Liegenschaft mit separat gefuhrten und abgesicherten Stromkreisen.

4.1.1  Unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV)

Bis die Stromversorgung durch die NEA erfolgt ist und die erforderliche Spannung zur Verfiigung steht (Anlauf-
zeit), muss der Betrieb der Leitstellentechnik tiber USV weitergefiihrt werden. Im Leitstellenbetriebsraum muss
eine angemessene Beleuchtung tber die USV sichergestellt sein.

Die jeweils aktuelle DIN EN IEC 62040-1 VDE 0558-510 ,Unterbrechungsfreie Stromversorgungssysteme* ist
zu beachten.
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Die USV ist redundant auszufiihren und auf zwei brandschutztechnisch getrennte Raume aufzuteilen. Dies
betrifft ebenso die dazu gehérende Leitungsfiihrung. Beide USV-Raume muissen mit einem voneinander ge-
trennten Be- und Entliftungssystem ausgestattet sein, um bei einem Brand oder einem Gasaustritt in einem
Raum eine Entluftung durchfuihren zu kénnen, ohne andere R&ume in Mitleidenschaft zu ziehen. Die Einhaltung
der Betriebsbedingungen der USVen, insbesondere der Batteriesatze, ist durch eine ausreichende Klimatisie-
rung sicherzustellen.

Bei der Anschaltung von zwei unabhangigen USV-Anlagen darf kein ,single-point-of-failure" entstehen. Sam-
melschienen, auf denen zwei USV-Anlagen parallel arbeiten, sind zu vermeiden bzw. durch entsprechende
MaRnahmen so zu sichern, dass ein Fehler nicht zur Abschaltung beider USV-Anlagen fihrt.

Die USV und alle automatischen Umschalteinrichtungen missen innerhalb der baulichen Anlagen der Leitstelle
angeordnet sein.

USV’en sind als Online-Systeme fir die komplette Leitstellentechnik, die Automations- und Managementebene
der Gebéaudeleittechnik und die Beleuchtung vorzusehen. Die Uberbriickungszeit der USV en in Summe soll,
bezogen auf die max. Leistungsaufnahme der Verbraucher, mind. 60 Minuten betragen. D.h., fallt ein USV-
System aus, ist zu gewahrleisten, dass das andere System die Verbraucher mind. 60 Minuten speisen kann.

Der Einsatz von Photovoltaikanlagen mit Batteriespeichern als zusétzliche Energiequelle ist in Betracht zu zie-
hen.

4.1.2 Netzersatzanlage (NEA)

Die NEA ist redundant aufzubauen, sodass Wartungsarbeiten oder Systemausfélle nicht zur Beeintrachtigung
der Verfugbarkeit der Leitstelle filhren. Aus der Schutzbedarfseinschatzung fur die Kernprozesse einer Leit-
stelle ergibt sich die notwendige Verfiigbarkeitsklasse. Eine stationare NEA ist in der Regel einer mobilen L6-
sung vorzuziehen.

Die Dimensionierung der Nennlast zum Zeitpunkt der Einrichtung sollte mindestens eine Reserve von 30 Pro-
zent gegeniiber der aktuell aufzuschaltenden Last betragen. Es ist zu bertcksichtigen, dass nicht nur die Leit-
stellentechnik selbst, sondern alle Stromverbraucher der Leitstelle und der Infrastruktur abgedeckt werden kon-
nen, z.B. die Steuerungen von Heizungs-, Klima- und Luftungstechnik sowie Geb&udetberwachungs- und Zu-
trittssysteme und die Notbeleuchtung. Die NEA ist baulich so herzustellen, dass im Dauerbetrieb keine Beein-
trachtigungen des Betriebsraumes durch Larm, Abwéarme, Vibration oder Abgase entstehen. Die NEA ist fiir
einen mehrtagigen Dauerbetrieb (mindestens zwei Wochen) auszulegen.

Die Kraftstofftanks miissen mindestens fir einen 72 Stundenbetrieb unter Volllast ausgelegt sein. Die tatséch-
liche Kraftstoffbevorratung kann im Hinblick auf die begrenzte Lagerfahigkeit und unter Beachtung der regio-
nalen Liefermoglichkeiten reduziert werden. Hierzu ist ein Konzept zu erarbeiten. Dieses soll auch bzgl. eines
langer anhaltenden Stromausfalls Regelungen fur die regelmafige Nachbetankung beinhalten. Als Treibstoff
ist gemal den Empfehlungen des BSI bevorzugt schwefelarmes Heizdl einzusetzen.

Alternativ wird der Einsatz einer NEA mit Brennstoffzelle empfohlen.
41.3 Stromkreise

Bei Neubauten wird empfohlen, mehrere Stromkreise aufzubauen, die in aller Regel drei Gruppen zugeordnet
werden kénnen:

e AV - Allgemeinverteilung (Normalnetz, keine USV, keine Notstromversorgung)
e SV - Sicherheitsverteilung (Normalnetz, keine USV, mit Notstromversorgung)

e USV - Unterbrechungsfreie Stromversorgung (Online-USV, die aus dem Normalnetz gespeist wird, mit
Notstromversorgung)
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4.2  Telekommunikation und Ubertragungsnetze
4.2.1 Telefonanschlisse

Die wichtigste Telekommunikationsverbindung einer Integrierten Leitstelle fur Notrufe und Hilfeanforderungen
ist die Notrufnummer 112. Dariiber hinaus sind weitere Telefonanschliisse fiir den Betrieb der Leitstelle von
groRer Bedeutung, insbesondere fiir die taktisch-operative Kommunikation.

Die Zuftihrung der Leitungswege ins Gebaude seitens der Telekommunikationsanbieter soll redundant erfol-
gen, an zwei unterschiedliche Vermittlungsstellen angebunden werden und auRerdem in getrennten Trassen,
kanten- und knotendisjunkt verlaufen.

Mit den jeweiligen Netzbetreibern sind gemaf der jeweils gultigen TR-Notruf entsprechende Umschaltszena-
rien flr die Notrufanschliisse abzustimmen, um einen unterbrechungsarmen Telefonverkehr zu gewéahrleisten.
Wahrend eines Umschaltvorganges dirfen keine Notrufe verloren gehen.

Die physikalische Zweiwege-Anbindung einer Leitstelle muss aus Sicherheitsgriinden unbedingt als Standard-
angesehen werden. Zwischen dem Netzibergang eines All-IP-Anschlusses und dem Kommunikations-Ma-
nagement-System (KMS) mussen Sicherheitskomponenten (Firewalls, Session Border Controller) eingerichtet
werden, um die Leitstellentechnik vor Angriffen zu schitzen.

4.2.2 Mobilfunk, Satellitentelefon und Datenanschliisse

Um im Fall eines kompletten Ausfalls der leitungsgebundenen Telefonanschliisse die Sprachkommunikation
auf einem niedrigen Niveau aufrecht erhalten zu kdnnen, ist in jeder Leitstelle ein alternativer Kommunikations-
weg?® einzurichten, das mit dem KMS) verbunden ist.

Die Anzahl der benétigten Sprachkandle richtet sich dabei nach der GréRRe der Leitstelle und deren Organisa-
tion im Havariefall. Es sollte jedoch ein Gateway mit mindestens vier Modulen in jeder Leitstelle vorhanden
sein (z.B. 2x kommend, 2x gehend). Dabei ist darauf zu achten, SIM-Karten von unterschiedlichen Netzbetrei-
bern zu nutzen, um bereits planerisch eine Risikoverteilung vorzusehen.

Die netzseitige Umleitung der Festnetzanschlisse/Rufnummern muss vorbereitet werden, damit diese im Be-
darfsfall auf die Mobilfunk-Rufnummern kurzfristig geschaltet werden kénnen. Dies gilt fir die Umleitung der
Anschlusse auf die Satellitentelefone ebenso.

Da bei einem grof3flachigen Ausfall der leitungsgebundenen Telefonie bzw. einem grof3flachigen Ausfall der
Stromversorgung nach kurzer Zeit auch die Mobilfunknetze betroffen sind, kann ein Mobilfunk-Gateway eben-
falls nicht mehr genutzt werden. Zur Sicherstellung einer grundlegenden Erreichbarkeit ist daher der Einsatz
eines Satellitentelefons erforderlich.

Hierbei empfiehlt es sich, auf ein System zu setzen, dessen terrestrische Infrastruktur bei langer andauernden
Stromausfallen funktionsfahig bleibt. Jede BOS-Leitstelle muss zur Sicherstellung ihrer Funktion mindestens
Uber eine satellitengestitzte Verbindung erreichbar sein und eine weitere Anbindung fir abgehende Gespréache
oder Daten (z.B. Internet) nutzen kénnen.

Datenanschliisse werden zunehmend wichtiger (z.B. Notruf-App "Nora"). Entsprechend ist zudem ein internet-
basierter Zugang zum Notruf notwendig, der die gleiche Verfiigbarkeit wie der Sprachanschluss haben muss.

4.2.3 Ubertragungsnetze

Die Ubertragungsnetze miissen Datentransferraten realisieren, die den leistungsfahigen Betrieb des Leitstel-
lennetzwerks und der Netzwerkkomponenten sicherstellen. Alle Ubertragungsnetze miissen iiber Sicherheits-
einrichtungen und Zugangsbeschrankungen verfiigen. Eine Netzwerktrennung zwischen Leitstellennetzwerk
und Buro-/Verwaltungsnetzwerk des Betreibers ist sicherzustellen.

13 Mobilfunk-Gateway, Star-Link, latenzarme Satellitenverbindung 0.4.
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4.4

4.5

4.6

Antennenanlagen

Antennenanlagen missen fur einen Nutzungszeitraum von mindestens 15 Jahren ausgelegt sein und mindes-
tens 120 Prozent der zu erwartenden maximalen Windlast aufnehmen kénnen. Der Antennentrager ist richt-
funktauglich zu gestalten.

Es gelten folgende Grundsatze:

e Antennenanlagen der Leitstellen sind mit einem inneren und einem aufReren Blitzschutz nach DIN EN
62305; VDE 0185-305 ,Blitzschutz” zu versehen.

e Bei der Anordnung der Antennen ist auf eine ausreichende Entkopplung (horizontal bzw. vertikal zu
achten) Die vollstandige Entkopplung ist uber ergdnzende MafRnahmen (zum Beispiel Einsatz von Wei-
chen, Isolatoren) zu erreichen und entsprechend nachzuweisen.

¢ Die Kabeltrassen oder -leiter mussen 50 Prozent Reserven aufweisen.

e Alle Antennenkabel sind so kurz wie mdglich zu halten, Kupplungen sind zu vermeiden.

e Bei der Produktauswahl der Antennenkabel ist auf ein angemessenes Verhdltnis zwischen Lange,
Schirmung, Dampfung, Kabeldurchmesser und dem Preis zu achten.

¢ Die Antennenkabel sollen konzentriert in einem separaten Antennenanschlussraum in der Nahe der/des
Antennentrager(s) enden. In dem gleichen Raum kdnnen sich auch die Sende-/Empfangsgeréte befin-
den und vorzugsweise in 19“-Systemschranken untergebracht werden.

e Auf eine Klimatisierung ist zu achten, eine unterbrechungsfreie Stromversorgung ist sicherzustellen.

e Neben den Nutzern sind die zustéandigen Behdrden, z.B. die Bundesnetzagentur (BNetzA) und die Au-
torisierte Stelle des Landes Thuringen (AS TH) friihzeitig zu beteiligen.

Zeitbasis und Uhrenanlage

Die exakte und einheitliche Uhrzeit auf allen Anzeigen und in allen Systemen ist fur den Betrieb der Leitstelle
von Bedeutung. Daher ist ein zentrales Uhrensystem mit Zeitzeichenempféanger (DCF77) und NTP-Zeitserver
vorzusehen. Alle Montagepositionen fir Uhrenanzeigen im Geb&ude sind mit Stromversorgung 230 V und
Netzwerkverkabelung (CAT) auszustatten.

Gebaudeautomation / Gebaudeleittechnik / Gefahrenmanagement

Fur die Steuerung und Regelung von fur die Leitstellentechnik wichtiger Infrastrukturen, wie Elektro- und Kili-
maanlagen, Heizung- und Luftungsanlagen, Sanitartechnik, Leckage-Sensorik oder auch Beleuchtung und
Sonnenschutz und deren Uberwachung mit Ausgabe bestimmter Meldungen, wie Alarmen, Stérungen etc., ist
eine Gebaudeautomation/ -leittechnik vorzusehen. Darilber hinaus sind Gefahrenmeldeanlagen, wie Einbruch-
meldetechnik, Brandmeldeanlage oder auch die Video- und Zutrittskontrolltechnik ebenfalls in einem Sicher-
heitsmanagementsystem zusammenzufassen und deren Meldungen anzuzeigen.

Die beiden Systeme kénnen aber auch zentral auf einem so genannten PSIM (Physical Security Information
Management) zusammengefasst werden.

Die 0.g. Meldungen missen innerhalb der Zentralen Leitstelle an einem Arbeitsplatz angezeigt werden, wobei
je nach Kritikalitdt unterschiedliche ,kritische“ oder auch ,weniger kritische“ Meldungen zu unterscheiden sind.
Entsprechende Handlungsanweisungen und Interventionsprotokolle sind zu jeder Meldung zu hinterlegen und
in einem Betriebs-handbuch zusammen zu schreiben.

Verkabelung

Die Leitstelle ist mit einer strukturierten Verkabelung (Kupfer mindestens CAT 7 und Lichtwellenleitern) auszu-
statten; in jedem Raum ist mindestens eine CAT-Doppelleitung mit entsprechender Anschlussdose zu instal-
lieren. Bei der Dimensionierung der CAT-Verkabelung sind folgende Bereiche/Systeme einzubeziehen:

e Einsatzleitplatze,
e Ausnahmeabfrageplatze,
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e Medientechnik,

e Buros,

e Besprechungsrdume,

e Uberwachungskameras,

e  Sprechstellen,

e Aufzugsnotruf,

e Uhren,

e Gebéaudetechnik / Stérmeldetechnik sowie

¢ Querverkabelung zwischen Technikrdumen und Etagenverteilern mittels CAT und LWL.

Die gesamte Verkabelung im Gebaude sollte — sofern bautechnisch mdglich — weitestgehend kreuzungsfrei
verlegt werden. Dabei ist auf eine strikte Trennung zwischen Stark- und Schwachstrom-Verkabelung zu achten.
Leitungen der redundanten Hausanschlussraume, USV und NEA sind Uber getrennte Trassen innerhalb des
Gebaudes zu fihren.

5 Anforderungen an die Leitstellentechnik

5.1

5.2

5.3

Grundsatzliche Anforderungen

Die Leitstellen sind entsprechend rechtlicher Vorgaben und zusétzlich nach den gesicherten arbeitswissen-
schaftlichen Erkenntnissen, den anerkannten Regeln der Technik (DIN), den VDE-Bestimmungen, den Vor-
schriften, Merkblattern und Richtlinien der gewerblichen Berufsgenossenschaften und des Verbandes der
Sachversicherer, den Grundlagen der IT-Grundschutzkataloge des Bundesamtes firr Sicherheit in der Informa-
tionstechnik und den Anforderungen aus dem gemeinsamen Betrieb des BOS-Digitalfunks zu projektieren, zu
errichten und zu betreiben.

Neben den allgemeinen technischen Anforderungen sind die besonderen Anforderungen, die sich durch die
Einbindung von mindestens zwei Zentralen Leitstellen in ein gemeinsames Leitstellennetzwerk ergeben, zu
berucksichtigen.

Hard- und Software

Alle erforderlichen Hardwarekomponenten, Betriebssysteme, Datenbank-(management-)Systeme und Appli-
kationen sowie die fir die technische Kopplung erforderlichen Schnittstellen (Hard- und Softwarekomponenten)
sind als Gesamtkonfiguration zu realisieren. Alle voneinander abhangigen Teilkomponenten sind aufeinander
abzustimmen. Fir spatere Migrationen bzw. Erweiterungen sind alle Einzelsysteme als Modulkomponenten
aufzubauen, die unkompliziert angepasst und ausgetauscht werden kénnen, ohne das Gesamtsystem in seiner
Funktionalitdt und Eignung zu beeinflussen.

Das Hardwarekonzept ist entsprechend der geforderten Ausfallsicherheit und auf den Schutz vor unberechtig-
ten Zugriffen auszurichten. Die Dimensionierung der einzelnen Hardwarekomponenten muss erweiterbar sein.
Die Zugriffszeiten auf interne und externe Speicherbereiche missen eine Verarbeitung der im Netz entstehen-
den Datenmengen ohne Zeitverzug ermdglichen.

Fur alle Server, Anlagen und Arbeitsplatzrechner muss eine gemeinsame Konsolenverwaltung, auch im abge-
setzten Betrieb von Arbeitsplatzen, durch Systemadministratoren moglich sein. Zusétzlich ist eine gemeinsame
Verwaltung der aktiven Netzwerkelemente von einer zentralen Stelle Gber Softwaretools vorzusehen.

Das Hardwarekonzept muss die Realisierung von abgesetzten Arbeitsplatzen unterstiitzen. Abgesetzte Ar-
beitsplatze sind so zu konfigurieren, dass nur zugewiesene Aufgaben und Funktionen bedient werden kdnnen.
Der Eingriff in sicherheitstechnische Belange der jeweils zugeordneten Zentralen Leitstelle ist auszuschlie3en.

Die Software muss an die Anforderungen der zu erfilllenden Aufgaben angepasst werden kénnen. Zur Erfillung

der Funktionalitat muss der Anbieter die Datenbankstrukturen und die Spezifikation von Schnittstellen sowie
notwendige Anpassungen an Hard- und Software offenlegen.

Rollenkonzept und Berechtigungsverwaltung

Im Gesamtsystem ist ein Rollenkonzept fur die Zugriffs- und Editierrechte der Nutzergruppen festzulegen.
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Dazu missen im System mindestens folgende Berechtigungsstufen abgebildet werden kdnnen:

e Disponent.

e Leiter Lagedienst bzw. Schichtfuhrer,

e Leiter und stellvertretender Leiter Leitstelle,

e Administrator Leitstelle,

e Datenpfleger sowie

e Feuerwehreinsatzzentralen bzw. Brandschutzdienststellen und Katastrophenschutzbehérden.

Entsprechend der Berechtigungsstufen ist die Funktionalitéat der Bedienoberflachen anzupassen. Die Zugriffs-
rechte auf die im Folgenden dargestellten Arbeitsplatze resultieren aus dem Rollenkonzept und der territorialen
Zustandigkeit.

Definition der Arbeitsplatze

Die Arbeitsplatze sind aufgrund der betrieblichen Erfordernisse und zur Erledigung der Aufgaben in unter-
schiedlicher Ausstattung vorzuhalten. Jeder Arbeitsplatz besteht aus einer Bedienoberflache mit festgelegter
Funktionalitat.

5.4.1 Disponenten-Arbeitsplatz

Der Disponenten-Arbeitsplatz ist der Standardarbeitsplatz in der Leitstelle zur Notrufannahme, Disponierung
und Alarmierung der Einsatzkréfte und -mittel, der Einsatzlenkung sowie der Fuhrungsunterstiitzung. Durch
die Anmeldung muss er als Arbeitsplatz des Disponenten, des Lagedienst- bzw. Schichtfiihrers, des Administ-
rators oder zur Schulung verwendet werden kénnen. Der Disponenten-Arbeitsplatz bildet die gesamte techni-
sche Funktionalitat der Leitstelle ab.

Die Einsatzbearbeitung, Einsatz-/Fahrzeugubersicht und das Geoinformationssystem (GIS) sind Ubersichtlich
in voller Funktionalitat und in ausreichender Bildschirmgrof3e darzustellen. Der Disponenten-Arbeitsplatz hat
keine vom Leitstellennetz unabhangige Zugangsmdaglichkeit fir externe Datentrager. Uber geeignete EDV-
Konzepte ist von diesem Platz der Zugriff auf die Birokommunikation des Betreibers der Leitstelle zu ermogli-
chen. Ziel ist, dass das Leitstellennetzwerk keine physikalische Verbindung zu dem des Betreibers hat.

Abhéngig von der Berechtigungsstufe des angemeldeten Benutzers muss eine statistische Auswertung von
gespeicherten Daten, der Sprachaufzeichnung und des aktuellen Einsatzgeschehens am Arbeitsplatz méglich
sein. Hierzu sind geeignete Werkzeuge vorzuhalten.

Abgesetzte Arbeitsplatze im Sinne von Pkt. 2.2.5 dieses Dokuments sind vergleichbar mit dem Disponenten-
Arbeitsplatz zu konzeptionieren. Leitstellen, die abgesetzte Arbeitsplatze betreiben, miissen ein gesondertes
Datenschutz- und Sicherheitskonzept zum Betrieb dieser Platze vorhalten und entsprechend umsetzen.

Arbeitsplatze in Feuerwehreinsatzzentralen, im Landratsamt zur Informationsbereitstellung, in Einsatzabschnit-
ten zur Fihrung von Kréften und Mitteln sowie in Technischen Einsatzleitungen (TEL) oder Staben sind in
Zustandigkeit der Landkreise bzw. kreisfreien Stadte gesondert zu betrachten und mit abgesetzten Arbeitsplat-
zen im Sinne von Pkt. 2.2.5 nicht vergleichbar.

54.2 Ausnahme-Abfrageplatz

Der Ausnahme-Abfrageplatz dient der Entlastung der Leitstelle bei hohem Anrufaufkommen, insbesondere bei
Grol3schadenslagen bzw. Katastrophen. Demzufolge ist er so auszustatten, dass die Funktionen Notrufan-
nahme, Einsatzaufnahme einschlief3lich GIS und SNA (Standardisierten Notrufabfrage) uneingeschrankt nutz-
bar sind. Die erforderliche Gerdusch- und warmeemissionsoptimierte Hardware kann — soweit nicht anders
realisierbar — in unmittelbarer Nahe aufgestellt werden.

5.4.3 Datenpflege- und Administratorenplatz

Datenpflege- und Administratorenplétze sind zur Informationsbereitstellung und Datenpflege einzurichten. Eine
Notrufannahme wird hier in der Regel nicht durchgefiihrt. Sie befinden sich nicht im regularen Betriebsraum
der Leitstelle.

Seite 17 von 42




Thuringen |

Freistaat P Stand: 18.10.2024

Rahmenlastenheft

Zentrale Leitstellen Thiringen Version: 0.6

5.5

5.6

5.7

Datenpflege- und Administratorenplatze sind technisch so auszustatten, dass von dort alle relevanten Daten-
pflege,- Service- und Wartungsleistungen realisiert werden kdnnen. In Ausnahmesituationen kann er als Dis-
ponenten-Arbeitsplatz mit reduzierter Ausstattung verwendet werden.

Einsatzleitsystem (ELS)

Das Einsatzleitsystem ist das zentrale Steuerungsinstrument der Leitstelle und setzt sich aus dem Einsatzleit-
rechner (ELR = Gesamtheit aller Rechnersysteme und Netzstrukturen inklusive Betriebssystem zur Aufnahme
der Einsatzleitsoftware) und der Einsatzleitsoftware (Steuerungsprogramm inklusive aller Schnittstellen, Da-
tenbanksysteme und Reporting-/Auswertungstools) zusammen. Es muss als Hochverfugbarkeitssystem aus-
geflhrt sein. Das bedeutet, dass das Gesamtsystem redundant aufgebaut sein muss und sogenannte ,single
point of failure" auszuschlief3en sind.

Eine Trennung zum &ffentlichen Internet und anderer leitstellenfremder Netze muss durch Firewalls oder voll-
standige Separierung gewahrleistet sein. Die Autorisierung eines Fernwartungszugriffs aus dem 6ffentlichen
Internet muss im Einzelfall durch den Betreiber der Leitstelle erfolgen.

Das Einsatzleitsystem muss Uber nachstehende Mindestanforderungen verfugen:

e Ereigniserfassung,

e Plausibilitatsprifung,

e Einsatzmittelverwaltung,

e Einsatzmitteldisposition,

e Einsatzmittelvorschlag,

e Einsatzbearbeitung,

e Dokumentation und Protokollierung aller Ereignisse,

e Bereitstellen von Informationen aus systemgefihrter Datenbank,
e Schnittstellen zu vor- und nachgelagerten Anwendungen

e  Zugriff auf Informationen bestehender Systeme wie der Gefahrstoffschnellauskunft sowie
e Erstellung von Analysen und Statistiken.

Kommunikations-Managementsystem (KMS)

Das Kommunikations-Managementsystem bildet die Schnittstelle zwischen dem Anwender und den elektroni-
schen Kommunikationsmitteln und damit zu allen Kommunikationswegen.

In den Leitstellen muss fir die Bearbeitung der Notrufe und sonstiger Kommunikationswege ein System vor-
handen sein, welches im Falle einer Stérung eine Betriebsunterbrechung der Kommunikationstechnik nahezu
ausschlief3t. In Bearbeitung befindliche Notrufe oder sonstige Gesprachsverbindungen durfen in keinem Fall
bei einem Ausfall von redundant ausgefiihrten Systemkomponenten des KMS unterbrochen werden.

Das System muss iber eine integrierte Uberwachungsfunktion verfiigen, welche die gesamten Funktionsab-
laufe uberwacht, dokumentiert und Fehler sowie Stérungen signalisiert.

Das KMS besteht im Wesentlichen aus der Systemtechnik zur Anschaltung von Kommunikationswegen, sowie
der Technik am Arbeitsplatz zur Bedienung dieser Kommunikationswege Die gesamte Sprach- und Datenkom-
munikation innerhalb des vollstandig redundanten Systems muss mittels IP-Technik erfolgen.

Die Server-Architektur muss auf Standard-IT-Hardware basieren. Alle Baugruppen oder deren Baugruppentra-
ger sind redundant an die zentrale Systemtechnik Uber Netzwerk anzubinden und mit redundanter Stromver-
sorgung auszustatten. Um ein Hochstmalfd an Ausfallsicherheit zu erreichen, sind TK-Anschlisse auf mindes-
tens zwei unabhangige Schnittstellenbaugruppen aufzuteilen.

Funknetze sind ebenfalls auf mindestens zwei Funk-Schnittstellenbaugruppen aufzuteilen. Wie bei TK-Schnitt-

stellenbaugruppen sind Funk-Schnittstellenbaugruppen redundant an die Zentraltechnik anzubinden und mit
redundanter Stromversorgung auszustatten.

Alarmierung

Zur Alarmierung der Einsatzkrafte ist in den Leitstellen das System ,5-Ton-Folge® zu nutzen.

Seite 18 von 42




H kA .
Freistaat iy Rahmenlastenheft Stand: 18.10.2024

-

Thljringen v Zentrale Leitstellen Thiiringen Version: 0.6

5.8

5.9

Mit Einfuhrung der digitalen Funkalarmierung (POCSAG), welches in einem separaten Landesprojekt umge-
setzt werden soll*4, ist noch mindestens sechs Monate nach Beginn des flachendeckenden Wirkbetriebs von
POCSAG im Leitstellendispositionsbereich die ,5-Ton-Folge* als Parallelsystem zu betreiben.

Fir die Sirenenalarmierung (TETRA Callout) sind entsprechende Ansteuerfunktionen im ELS und in der Digi-
talfunkanschaltung vorzusehen.

Digitalfunk

Die fur den Regelbetrieb vorgeschriebene Anbindung der Leitstellentechnik an das BOS-Digitalfunknetz erfolgt
leitungsgebunden, alternativ auch tber Richtfunk?!® auf Basis des mit dem TMIK und der BDBOS vereinbarten,
durch den Leitstellenbetreiber zu erstellenden Anbindungskonzeptes.

Als Riickfallebene mussen in der Leitstelle Digitalfunkgerate vorgehalten und Uber die sog. Luftschnittstelle
betrieben werden kdnnen.

Fur den Austausch von SDS (incl. Status- und Standortmeldungen) sind FRT vorzuhalten, welche nur fiir den
Datenaustausch genutzt und mit dem Einsatzleitsystem zu verbinden sind.

Die Anzahl der weiteren FRT fir den Sprechfunkverkehr richtet sich nach der Anzahl der Arbeitsplatze, dem
Versorgungsbereich und Auspragung der Leitstelle.

Bei Bedarf und je nach Nutzungsweise, werden FRT fur Callout (Alarmierung, siehe 5.6) benétigt. Dartiber
hinaus sollten Reservegerate vorgehalten werden, die kurzfristig durch das Servicepersonal der Leitstelle in
Betrieb gesetzt werden kdnnen.

Audiodokumentation

Die Bedienung der lokalen und zentralen Audiodokumentationsanlage hat tber eine Client/Server-Lésung oder
Browser-Anwendung im Intranet zu erfolgen. Die Leitstelle vergibt die Rechte fur Zugriff und Recherche inner-
halb ihres Verantwortungsbereichs. Dabei sind die Berechtigungen fir Langzeit- und Kurzzeitdokumentation
gesondert zu betrachten und zu vergeben.

Die Aufbewahrung von Sprachaufzeichnungen richtet sich nach den einschlagigen gesetzlichen Vorgaben.

5.10 Anbindung peripherer Systeme

5.1

Fir die Anschaltung von Landratsamtern, Abrechnungsstellen im Rettungsdienst und Brandschutz, Feuer- und
Rettungswachen sowie berechtigte Bedarfstrager sind, sofern notwendig, die erforderlichen Ubertragungs-
wege unter Beriicksichtigung der Berechtigungen und der IT-Sicherheit einzurichten.

Brandmeldeanlagen (BMA)

Brandmeldeanlagen sind nach den jeweils gultigen Vorschriften zu errichten. Insbesondere sind folgende Best-
immungen einschlagig:

e VDE 0100 Errichten von Starkstromanlagen mit Nennspannung bis 1000 V,

e DIN VDE 0833 Teil 1 und 2 Gefahrenmeldeanlagen fiir Brand, Einbruch und Uberfall,
e DIN EN 54 Brandmeldeanlagen,

e DIN 14661 Bedienfeld fir Brandmeldeanlagen,

e DIN 14662 Feuerwehr-Anzeigetableau,

e DIN 14675 Brandmeldeanlagen, Aufbau sowie

e VdS 2095 Richtlinien fir automatische Brandmeldeanlagen.

14 siehe § 7a Thiringer Brand- und Katastrophenschutzgesetz (ThiurBKG)
15 Richtfunk i.S.d. Dok - Drahtlose Nachrichtentibertragung mittels Radiowellen von einem festen Ausgangs-
punkt auf einen definierten Zielpunkt
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5.12

Durch den Leitstellenbetreiber ist im Benehmen mit der zustandigen Brandschutzbehorde fur den Leitstellen-
betriebsraum eine geeignete BMA-Signalisierung zu realisieren, die zum einen die Information der dort Anwe-
senden sicherstellt und zum anderen eine geordnete Abarbeitung/Beendigung aktiver Notrufe/Funkgesprache
zulasst. Die Signalisierung in den Bereichen auf3erhalb des Leitstellenbetriebsraumes muss nach den gesetz-
lichen Regelungen erfolgen.

Sofern die DIN-/VDE- und VdS-Bestimmungen voneinander abweichende Angaben enthalten, gelten die Best-
immungen der DIN / VDE als Mindestanforderungen.

Die Wirksamkeit und Betriebssicherheit aller anzuschaltenden Brandmeldeanlagen muss entsprechend den
Vorgaben der Thiringer Verordnung tber die Prifung technischer Anlagen und Einrichtungen in Gebauden
(TharTechPrifvO) durch einen verantwortlichen Sachverstandigen geprift und bescheinigt werden.

Statusinformationen und Fahrzeugortung, Notruf im Analog- und Digitalfunk

In der Leitstelle sind anwendungsneutral die Statusinformationen der Einsatzmittel sowohl zentral, als auch
arbeitsplatzbezogen in geeigneter Weise zu visualisieren. Hierzu sind diese synchron den daflr genutzten
Systemen/IT-Verfahren (z.B. ELS, KMS, Medienwand, Ruckfallebenen) bereitzustellen, sodass die gleichzei-
tige Darstellung unterschiedlicher Werte zum gleichen Einsatzmittel ausgeschlossen wird. Die Klartextdarstel-
lung ist grundsétzlich vorzunehmen, eine etwaige Reduzierung des Informationsinhaltes obliegt dem Leitstel-
lenbetreiber durch administrative Mittel.

Die IT-Verfahren der Leitstelle missen bei bestimmten Statusinformationen automatisierte Maf3nahmen um-
setzen, z.B. eingehender Sprechwunsch, Notruf Giber Funk (Aufzéhlung nicht abschlieBend) kdnnen.

Ebenso sind in der Leitstelle — gleichfalls anwendungsneutral — Daten zu den jeweiligen Fahrzeugstandorten
zu verarbeiten, mindestens jedoch zu visualisieren. Sie werden als Positionsdaten zumeist Uber den BOS-
Digitalfunk, aber auch Uber andere proprietéare Systeme in die Leitstelle Ubertragen und dienen vor allem der
Bestimmung des zeitnachsten geeigneten Einsatzmittels.

Schlussendlich besteht sowohl im BOS-Analog-, als auch im BOS-Digitalfunk die Méglichkeit einen Notruf tiber
diese Kommunikationswege an die zustandige Leitstelle abzusetzen. Die Abarbeitung dieser Meldungen hat
mit héchster Prioritat zu erfolgen und ist dementsprechend zu signalisieren. Die Unterstiitzung der Verarbei-
tungsmdglichkeit eines Notrufes aus dem BOS-Analogfunk hat in der Leitstelle solange zu erfolgen, wie im
jeweiligen Leitstellendispositionsbereich sowohl das entsprechende Funknetz funktionstiichtig, als auch die
Einsatzfahrzeuge ausgestattet sind.

5.13 Audio-Visuelle-Medien

In der Leitstelle sind Rundfunk- und TV-Empfangsmdglichkeiten vorzusehen. Dartiber hinaus ist der Empfang
von Streamingdiensten zu beriicksichtigen. Dies kann z.B. in eine medientechnische Ausstattung (Videowand
0.4.) integriert sein. Die zentral bereitgestellten Medien missen von allen Disponenten-Arbeitsplatzen einge-
sehen bzw. dort zentral signalisiert werden kdnnen. Eine platzméafige Separation ist anzustreben. Das Tonsig-
nal dieser Systeme ist auf die Audiogeréte der Platze zu fihren. Ebenso ist eine Stummschaltung des Rund-
funk-/TV-Tons bei Funkverkehr und Telefonie sicherzustellen. Die Beschrédnkung der Tonausgabe von Rund-
funk/TV ausschlieBlich Uber die Headsets und nicht Gber die Platzlautsprecher ist dringend zu empfehlen.

Die Grof3bilddarstellung ist mittels fernbedienbaren, gerauscharmen Projektors oder anderer GroRbildsysteme
nach dem Stand der Technik zu realisieren. Die Darstellung muss tageslichttauglich sein. Die GroR3bilddarstel-
lung muss von jedem Disponenten-Arbeitsplatz aus eingesehen werden kdnnen. Die Signale von folgenden
Geréaten und Systemen sind anzuschalten:

e TV-Empfénger,

¢ |[nformationen/Karten aus dem ELS,

e Rickfallebenen fiir Statustibersichten,

¢ Informationen/Karten aus dem Verwaltungsnetz,

e Arbeitsplétze, die im Netzwerk der Leitstelle arbeiten,
e Uberwachungs- und Videokameras sowie

e Echtzeit-Videos (Video-Streams) aus dem Netzwerk.
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Eine einfach zu bedienende Oberflache muss an dem Platz des Lage- bzw. Schichtfiihrers zur Umschaltung
der Quellen vorhanden sein. Das Bild ist (iber das Netzwerk durch geeignete Ubertragungsverfahren zur Dar-
stellung an anderen Orten, z.B. an besondere Fiihrungseinrichtungen der unteren Brand- und Katastrophen-
schutzbehoérde weiterzugeben. Bei der Videoanzeige ist auf Lippen-Synchronitéat mit der Audiowiedergabe zu
achten.

5.14 Ubertragungsnetze

Alle Leitstellen haben fiir ihre Daten- und Sprachkommunikation Ul_)_ertragungsnetze mit einheitlichen Anforde-
rungen zu verwenden. Es miissen mindestens die nachfolgenden Ubertragungsnetze eingerichtet werden:

e das Leitstellennetzwerk (Verbindung zwischen den zusammenarbeitenden Zentralen Leitstellen,
e das Netzwerk innerhalb der einzelnen Leitstellen,

e die Vernetzung des Leitstellennetzwerks mit anderen Behdrden/Verwaltung,

e die Zugangsnetze zum Leitstellennetzwerk fur Fernwartungsfunktionen,

e die Zugangsnetze fir Feuer- und Rettungswachen,

e die Zugangsnetze fur abgesetzte Arbeitsplatze nach Pkt. 2.2.5

e das Zugangsnetz Internet.

Alle Ubertragungsnetze miissen tiber Sicherheitseinrichtungen und Zugangsbeschrankungen verfiigen, die ei-
nen unberechtigten Zugriff wirkungsvoll unterbinden.

Eine Netzwerktrennung zwischen Leitstellennetzwerk und Biiro-/Verwaltungsnetzwerk des Betreibers ist si-
cherzustellen.

6 Besondere Anforderungen an den Leitstellenbetriebsraum

6.1

Der Leitstellenbetriebsraum ist das raumliche Kernelement der Notruf- und Einsatzbearbeitung. An diesen
Raum werden besonders hohe Anforderungen in Bezug auf das Raumklima, die Akustik, die Beleuchtung, die
Bewegungsflachen und die Ausstattung gestellt. Ergdnzend zu den hier folgenden Ausfiihrungen sind die ein-
schlagigen Bestimmungen der Arbeitsstattenverordnung zu beachten.

Disponenten-Arbeitsplatz (Einsatzleitplatz)

Um den Anforderungen an einen ergonomischen Arbeitsplatz gerecht zu werden, alle nétige Technik unterzu-
bringen und einen Uber Jahre hinweg reibungslosen 24h-Betrieb zu gewahrleisten, werden fur Einsatzleitplatze
keine Standardschreibtische, sondern angepasste robuste Tische verwendet. Um spétere Erweiterungen zu
erleichtern, ist ein modular gestalteter Tischaufbau erforderlich, dies schlie3t Oberflachen in Standarddekoren
und Lackierungen in RAL-Farbtdnen ein (keine Sonderlésungen). Fir den Flachenbedarf sind pro ELP im Leit-
stellenbetriebsraum in der Regel 25 m2 Grundflache!® vorzusehen, damit die erforderlichen Bewegungsflachen
zwischen den ELP gegeben sind.

6.1.1 Ergonomische Anforderungen

Ein Aufbau des Leitstellentisches in Bogenform ist zu empfehlen. Um den gesundheitlichen Problemen einer
dauerhaft sitzenden Tatigkeit vorzubeugen muss der Leitstellentisch elektromotorisch héhenverstellbar ausge-
fuhrt sein.

Fur eine dauerhafte stabile und ergonomische Ausrichtung der Monitore am ELP sind diese an einer mit dem
Tisch verbundenen Traverse zu befestigen. Diese muss ebenfalls elektromotorisch héhen- sowie tiefenverstell-
bar ausgefuhrt sein.

Jeder Disponenten-Arbeitsplatz muss in seiner Struktur einem Bildschirmarbeitsplatz entsprechen. Aktuelle
Erkenntnisse der ergonomischen Gestaltung sind umzusetzen. Der Disponenten-Arbeitsplatz ist wie folgt ein-
zurichten:

16 pei Neubauten
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e die Breite (1.800 bis 3.000 mm), die Tiefe (800 bis 1.500 mm) und die Platzreserve zur Méglichkeit der
Nutzung als Arbeitsplatz fur eine zweite Person (Praxisanleiter und Hospitierende),

e der Beinraum von nicht weniger als 1.000 mm Breite, 600 mm Tiefe und 650 mm Hohe mit héhenver-
stellbarer und rutschfester Ful3stiitze,

e die elektrische Hohenverstellbarkeit (circa 700 bis 1.250 mm) zur Nutzung als Sitz-/Steharbeitsplatz;

e die separat hohenverstellbare Monitorstellflache/-befestigung fiir eine bedarfsgerechte Anzahl von
Flachbildschirmen in einer Ebene sowie Verstellbarkeit des Sichtabstands,

o die reflexionsarme Oberflache und die blendfreie Arbeitsplatzbeleuchtung,

e die Mindestarbeitsflache von 1 gm,

e die Aufnahmemadglichkeiten fir entkoppelte Lautsprecher sowie die Integration von Bedienelementen
fur Zusatzgerate mit hochbelastbaren geschitzten Kabelfihrungen,

e die Kommunikationsverbindungsanzeige (Leuchte) sowie

e die Ablagemdglichkeiten fur Technik der Riickfallebene sowie fur Bliromaterial.

Die Tastatur/Maus des ELS sollte optional zugleich fur das Kommunikationssystem Verwendung finden.

Zur Verminderung von Wéarme- und Gerauschlasten sind nur PC-Komponenten am Disponenten-Arbeitsplatz
zu betreiben, die gerduscharm und energieeffizient arbeiten, hilfsweise ist ein Betrieb der Komponenten au-
Rerhalb des Leitstellenbetriebsraums zulassig.

Alle Disponenten-Arbeitsplatze sind mit einem ergonomisch gestalteten und standsicheren Arbeitsstuhl fur dy-
namisches Sitzen auszustatten (Prifsiegel einer Landesgewerbeanstalt fur 24 h-Betrieb). Dartber hinaus sind
zusatzliche Stiihle vorzuhalten.

Der Arbeitsplatz des Leiters Lagedienst bzw. Schichtleiters ist fuir Arbeiten in der Bliiroumgebung zu erweitern
und muss zusatzliche Flachen zur Ablage von Karten und Unterlagen bieten.

6.1.2 Techniken- und aufbauten

Ein Disponenten-Arbeitsplatz muss tber Einbaumdéglichkeiten fiir Technik wie PC-Clients, Switche, Audiobau-
gruppen usw. in genormtem Einbaumalf? verfiigen, die von der Vorder- und Rickseite zugénglich sein sollten.

Die Abdeckungen der Technikcontainer sollten vorder- wie riickseitig leicht zu &éffnen sein, damit Wartung,
Stdrungsbehebung und Erweiterungen ohne zeitaufwéandige Demontagen mdglich sind. Um den Zugang zu
den Technikeinbauten auf berechtigte Personen (Administratoren) zu beschrénken, kénnen die Klappen/Ab-
deckungen verschlie3bar ausgefihrt werden. Hierbei ist eine einheitliche Schlie3ung fir alle Leitstellentische
zu empfehlen.

Die Verkabelung der auf dem Tisch aufgestellten Geraten wie Headset, Maus, Tastatur und Handapparat er-
folgt Uber den daflir im Tisch vorgesehenen Raum. Die Tischplatte verfligt Giber entsprechende Auslasse um
das Aufstellen von Geraten an verschiedensten Positionen zu ermdglichen. Optionale Anschliisse (Steckdosen
230V, LAN, USB) sollten als versenkbare Einheit ausgefiihrt sein, die bei Nichtbenutzung biindig mit der Tisch-
oberflache abschliel3t.

6.1.3 Audio- und sonstige Ausstattung

Als Standard in der Audioausstattung ist die Kombination aus drahtlosem Headset, Abhdrlautsprecher(n) und
gof. Handapparat zu etablieren. Fir die freihdndige Betatigung der PTT-Taste ist ein FuRtaster vorzuhalten.
Alternativ zum drahtlosen Headset ist auch die kabelgebundene Version mdglich.

Als sonstige Ausstattung ist vorzuhalten:

e Personlich zugeordnete Maus, Tastatur und Headset zur Bedienung des ELS und des Kommunikations-
Managementsystems, die diesbeziiglichen Anschliisse (USB) sind leicht zuganglich und mit ausrei-
chenden Kabellangen in der Tisch-/Pultoberflache zu installieren.

e Statusleuchten zur Anzeige bestimmter Lagesituationen.

e Arbeitsplatzbeleuchtung (Anforderungen siehe 6.2).
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6.2

6.3

Beleuchtung und Sonnenschutz

Es ist fur eine EDV-geeignete, dimmbare Raumbeleuchtung der Arbeitsplatze zu sorgen. Die fiir die Raumbe-
leuchtung eingesetzten Leuchten missen am Arbeitsplatz (Tischplattenhdhe) eine Beleuchtungsstarke von
mindestens 300 Lux haben. Eine zusatzliche Arbeitsplatzbeleuchtung muss vorhanden sein, welche am Ar-
beitsplatz eine Beleuchtungsstéarke von 500 Lux ermdglicht.

Ohne zusétzliche Arbeitsplatzbeleuchtung muss die Raumbeleuchtung eine Beleuchtungsstarke von mindes-
tens 500 Lux am Arbeitsplatz aufweisen (Bildschirm-Arbeitsplatzverordnung). Grundsétzlich ist der Einsatz von
LED-Leuchten —fiir die Raum- sowie Arbeitsplatzbeleuchtung —, die sowohl dimmbar als auch im Farbspektrum
einstellbar sind, zu empfehlen. Zuséatzlich zu der Raumbeleuchtung ist ggf. einzeln dimmbare Beleuchtung,
z.B. entlang einer Schiebewandtafel oder einer Kartenwand, empfehlenswert.

An allen Fenstern ist entsprechend der konkreten baulichen Gegebenheiten ein geeigneter, elektrisch einstell-
barer Sonnenschutz als AuRen-Verschattung vorzusehen. Alternativ ist ein feststehender Sonnenschutz (La-
mellenform) mdglich, so dass auch bei starkem Wind kein automatisches Hochfahren erfolgt, sondern die Ver-
schattung durchgéngig gegeben ist. Je nach Lage der Fenster ist eine Kombination mit einer Innenverschattung
zu erwagen.

Nachstehende Normen sind mindestens zu bericksichtigen:

e DIN EN 12464 ,Licht und Beleuchtung - Beleuchtung von Arbeitsstatten - Teil 1: ,Arbeitsstatten in
Innenraumen’,

e DIN 5035 ,Beleuchtung mit kiinstlichem Licht“ - Teil 7: ,Beleuchtung von Raumen mit Bildschirmarbeits-
platzen®,

e die Berufsgenossenschaftliche Regelung (BGR) 131 ,Natirliche und kinstliche Beleuchtung von Ar-
beitsstatten” sowie

e die Berufsgenossenschaftlichen Informationen (BGI) 856 ,Hilfen fiir die Planung von Beleuchtungsan-
lagen von Rdumen mit Bildschirm- und Biroarbeitsplatzen®.

Die Beauftragung eines Beleuchtungskonzepts wird empfohlen.

Akustik und Larmschutz

Der Betriebsraum ist in Bezug auf die Akustik der Raumklasse B5, Rdume mit besonderen Anforderungen
nach DIN 18041 einzuordnen. Ferner ist die Arbeitsstattenrichtlinie ASR A3.7 zu beachten. Diese stuft Leitstel-
len in die Tatigkeitskategorie 1 ein. Diese sieht einen empfohlenen Hochstwert fur A-bewertete aquivalente
Dauerschallleistungspegel (LpAeq) durch Hintergrundgeréusche in dB(A) von maximal 35 dB(A) vor. Die Nach-
hallzeit sollten in den mittleren Frequenzbereichen 0,75 Sekunden nicht Uberschreiten.

Larmschutzmafnahmen sind einzurichten und durch entsprechende Messungen vor der Inbetriebnahme und
wahrend des Regelbetriebes nachzuweisen. Folgende Normen sind mindestens zu beriicksichtigen bzw. deren
Vorgaben einzuhalten:

e Verordnung zum Schutz der Beschéftigten vor Gefahrdungen durch L&rm und Vibrationen (Larm- und
Vibrations-Arbeitsschutzverordnung - LarmVibrationsArbSchV) vom 6. Marz 2007 (BGBI. | S. 261), die
zuletzt durch Artikel 3 der Verordnung vom 19. Juli 2010 (BGBI. | S. 960, 964) geandert worden ist, in
der jeweils geltenden Fassung sowie

¢ VDI-Richtlinie 2569 ,Schallschutz und akustische Gestaltung im Bliro“, Ausgabe: 2019, in der jeweils
geltenden Fassung.

Die Beauftragung eines Akustikkonzepts wird empfohlen.
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6.4

Raumklima

6.4.1 Leitstellenbetriebsraum

Die Klimatisierung des Leitstellenbetriebsraums muss ein behagliches, mdglichst gleichbleibendes Raumklima
im Bereich der dauerhaften Arbeitsplatze gewahrleisten, d.h. Warmen, Kihlen, Befeuchten, Entfeuchten, Luft-
austausch/Frischluftzufuhr, ohne dass Fenster gedéffnet werden mussen.

Zur Sicherstellung der angestrebten méglichst hohen Behaglichkeit im Betriebsraum wird auf Grund der Kom-
plexitat der Raumgeometrie und thermischen Einflussfaktoren die Erstellung einer dynamischen thermischen
Simulation / Stromungssimulation unter Einbeziehung der vorgesehenen Klimatisierungskomponenten (Hei-
zung und Klimatisierung, Nachkiihlsysteme) empfohlen.

Die Vollklima- Klimaanlage des Betriebsraumes ist mit reiner AuRenluft zu betreiben (als Virenschutz keine
Umluft und Rotationswarmetauscher im Zentralgerat), mit zweistufiger Filterung und den Luftbehandlungsfunk-
tionen Heizen, Kihlen, Befeuchten und Entfeuchten vorzusehen. Die Mindest- Au3enluftmenge ist gemaR DIN
EN 16798-1, Kategorie | fir schadstoffarmes Gebaude zu bemessen.

Um eine wirtschaftlich vertretbare Auslegung der Klima- und Heizungsanlagen zu realisieren, sollten vertret-
bare standortbezogene AuRRenluftkonditionen gewéahlt werden. Die maximale Auslegungs- Au3entemperaturen
sollte im Sommer 36°C betragen (Klimaerwarmung), wahrenddessen im Winter -14°C nicht unterschritten wer-
den sollte. Im Sommer ist ebenso der Schwillefall zu Anlagenauslegung zu beachten (AuRentemperatur 28°C
bei 60%rel.LF).

Grenzwerte der einzuhaltenden Raumluftkonditionen bei 36°C / -14°C Auf3entemperatur im Aufenthaltsbereich
bis Hohe 1,80m . FFB (bei Grenzwertiiberschreitungen der Auf3entemperatur erhéht / sinkt die Raumtempe-
ratur gleitend)
e  Winter: empfundene Raumtemperatur 21,5°C +- 1,5K bei relativer Feuchte von 35%rel. LF +-5%,
e Sommer: empfundene Raumtemperatur 24°C +- 1,5K bei relativer Luftfeuchte von 40-60%rel. LF +-
5%rel. LF (absolute Feuchte begrenzt auf max. 11,5g/kg im H-X Diagramm: ,gerade noch behaglich®).

Die Luftgeschwindigkeiten an den dauerhaften Arbeitsplatzen dirfen bis 1,5m H6he vom Fuf3boden 0,2m/s
nicht Ubersteigen. In sonstigen Aufenthaltsbereichen sind maximal 0,25- 0,3 zuléssig.

Die maximale CO2 Konzentration im Aufenthaltsbereich ist auf 550ppm oberhalb der AufRenluftkonzentration
zu begrenzen. (ca. 950ppm- entspricht der Kategorie | gem. DIN EN 16798-1).

Der technische gebaudeausriistungsbedingte aquivalente Dauerschallpegel darf 30 dB(A) im Aufenthaltsbe-
reich in 1,8m Ho6he nicht Ubersteigen. Es ist ein autarkes Notkuhlsystem im Betriebsraum vorzusehen, dass
bei Ausfall des Raumkihlsystems die Klimatisierung vornimmt (max. anlagenbedingter Dauerschallpegel
40db(A).

6.4.2 Sonstige Leitstellen Biro- Besprechungs- und Aufenthaltsraume (ohne Kiiche)

Diese Raume sind mit Teilklimaanlagen (Heizen, Kiihlen) und Zusatzkihlung (Umluftkiihlung) gemaf Kihllast
zu klimatisieren.

¢ AuBenluftmenge: Luftmengenauslegung gem. Kategorie Il schadstoffarmes Gebéaude,

e Raumtemperaturen Winter / Sommer: 21,5 / 26°C+- 1,5K bei Au3enluftgrenztemperaturen,

e Feuchteanforderungen: keine,

e Max. anlagenbedingter Dauerschallpegel: 35db(A) +5dB(A),

e Max. Luftgeschwindigkeit im Aufenthaltsbereich: 0,25m/s.

6.4.3 Leitstellentechnikraume (IT Serverraum)

Klimatisierung Uber Préazisionsklimagerate (Heizen, Kihlen, Befeuchten und Entfeuchten).
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MindestauRenluftversorgung fir 1 Person/ pro Raum, dauerhaft, in Kategorie 1l schadstoffarmes Gebaude, mit
Kihl- und Heizfunktion

e Raumtemperaturen: 15-25°C bei max. Au3entemperatur 36°C,

e Feuchteanforderung: 40-50% relative Luftfeuchte.

6.4.4 Sonstige Leitstellen Technik- und Lagerraume

Temperaturkonditionierung Uber Umluftkiihlung /ggf. elektrische Beheizung gem. Kihllast
e AuBenluftmenge: Luftmengenauslegung gem. Kategorie Il schadstoffarmes Gebéaude,
e Raumtemperaturen Winter / Sommer: mind. 10°C / max. 26°C +2K bei m max. Au3entemperatur 36°C.

Nachstehende Normen sind mindestens zu beriicksichtigen bzw. deren Vorgaben einzuhalten:
e Technische Regel fir Arbeitsstatten ASR A3.5 ,Raumtemperatur®, Ausgabe: Juni 2010 (GMBI,
e Nr.35vom 23. Juni 2010, S. 751),
e Technische Regel fiir Arbeitsstatten ASR 5 ,Liftung®, vom 22. August 1979 (BArbBI. 10/1979,
e S.103) berichtigt durch Bekanntmachung des BMA vom 13. September 1984 (BArbBI. 12/1984 S. 85),
e DIN 33403 ,Klima am Arbeitsplatz und in der Arbeitsumgebung“ - Teil 3: ,Beurteilung des Klimas im
Warm- und Hitzebereich auf der Grundlage ausgewahlter Klimasummenmafe® sowie
e DIN EN 16798-1 ,Energetische Bewertung von Geb&uden- Liftung von Gebauden.

Die Beauftragung eines Klimakonzepts wird empfohlen.

6.5 Raumdimensionierung

Die RaumgréRen richten sich Gberwiegend nach der Anzahl der notwendigen Einsatzleitplatze. Als grundséatz-
licher Flachenbedarf kann pro Leitstellenbetriebstisch eine Flache von 25 gm angenommen werden. Bei einer
Leitstelle mit 8 Arbeitsplatzen ergibt sich ein Flachenbedarf des Betriebsraums von mind. 200 gm. Dabei sind
Flachen fur Ausnahmeabfrageplatze, Technikbereiche oder Sonderlagen nicht beriicksichtigt.

7 Verfugbarkeit und Redundanz

7.1 Anforderungen an die Verflugbarkeit

Der Schutzbedarf der Einsatzbegleitung ist hoch und fir die vorausgegangenen Prozesse Einsatzannahme
und Einsatzverteilung sehr hoch. Daraus ergibt sich, dass die flr die Prozessbearbeitung erforderlichen Sys-
teme organisatorischen Malinahmen der Kernprozesse fur die Einsatzannahme und -verteilung der Verfligbar-
keitsklasse 4 nach DIN EN 50600-1 genligen missen. Die Systeme organisatorischen Ma3nahmen, die fur
den Prozess Einsatzbegleitung verwendet werden, haben die Verfligbarkeitsklasse 3 dieser Norm zu erfillen.

Der Leitstellenbetreiber ist demnach verpflichtet, seine technischen und organisatorischen MaBhahmen die
Organisation der Kernprozesse unter Berilicksichtigung der Georedundanz so zu planen und zu realisieren,
dass in der Gesamtheit diese Verflgbarkeit erreicht wird. Dies ist bspw. durch hochverflighare Systeme orga-
nisatorische MaRnahmen der Kernprozesse mit mdglichst hoher Verfligbarkeit, die bei geplanten/ungeplanten
Ausféllen durch interne und externe Ruckfallebenen kompensiert werden, zu erreichen. Wichtig ist, dass alle
MaRnahmen aufeinander abgestimmt sind.

7.2  Anforderungen an die Redundanz

Ein gleichzeitiger Ausfall sdmtlicher Leitstellensysteme (ELS, Notruf, Stromversorgung, BMA, Klima, ELA etc.)
ist nur durch die Aktivierung einer Ersatzleitstelle zu kompensieren. Durch die Leitstellenbetreiber sind im Rah-
men des Stérungsmanagements mogliche Szenarien zu beschreiben und dem Leitstellenpersonal als Hand-
lungsanweisung fiir den Notfall zur Kenntnis zu bringen.

Ebenfalls ist erforderlich, wichtige Unterlagen und Gerétschaften fir eine schnelle Evakuierung der Leitstelle

zu kennzeichnen und in vorbereiteten Boxen aufzubewahren. Ein solches Szenario muss das Leitstellenper-
sonal regelm&Rig trainieren.
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Im Freistaat Thiringen ist der vollstandige Ausfall eines Leitstellenstandortes verbindlich durch eine Aufgaben-
tibernahme einer Partnerleitstelle oder mehrerer Leitstellen in einem Verbund zu realisieren. Fir dieses Aus-
fallkonzept missen technische und organisatorische Rahmenbedingungen geschaffen werden, um sicher zu
stellen, dass das Personal in der Partnerleitstelle bei Ausfall der eigenen Leitstelle ohne Zeitverzug die Aufga-
ben der ausgefallenen Leitstelle tbernehmen kann. Die Partnerleitstelle ist zum Beispiel unverziglich durch
zusatzliche Disponenten an dafir vorgesehenen Arbeitsplatzen zu verstarken.

Mit einem durch den Leitstellenbetreiber zu erstellenden Redundanzkonzept ist sicherzustellen, dass die Ar-
beitsfahigkeit einer Leitstelle unverziglich wiederhergestellt wird oder eine sofort wirkende Alternative zur Ver-
fugung steht. Der Ausfall technischer Einrichtungen muss bei voriibergehender Einschrankungen der Funktio-
nalitat unter Aufrechterhaltung der Grundfunktionen unverzuglich kompensiert werden.

Mindestinhalte des Redundanzkonzeptes sind:

e die Identifikation mdglicher StérgrofRen,

e die Ermittlung und die Dokumentation von Ausfallszenarien jeder Storgréfie,

e die Minimierung der Zeit bis zur Feststellung einer Stérung durch technische Ma3hahmen,
e die Beschreibung der Manahmen zur Kompensation eines Ausfalls sowie

e die Minimierung der Zeit bis zum Wirksamwerden der erforderlichen MaZnahme.

Das Redundanzkonzept ist Bestandteil des Notfallhandbuchs.

8 Sicherheitsanforderungen

8.1

8.2

Informationssicherheit

Durch wirksame Maf3nahmen ist zu gewéhrleisten, dass alle Schutzziele realisiert werden kdnnen. Alle Infor-
mations- und Kommunikationssysteme und Anwendungen sind sorgféltig zu konfigurieren und zu sichern. Dazu
ist ein systematisches Informationssicherheitsmanagement einschlieflich eines Notfallmanagements geman
den jeweils glltigen IT-Grundschutz Standards des Bundesamts fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
im Rahmen der technischen Aufriistung der Leitstelle zu implementieren. Eine Zertifizierung hierfir ist anzu-
streben und — sofern gesetzlich gefordert — auch durchzufiihren.

Zur Gewabhrleistung des sicheren Einsatzes von Software-Anwendungen sind regelméRige Programmversions-
Updates durchzufiihren. Updates sind zuvor auf Schadsoftware zu prufen. Eine hierfur geeignete Virenschutz-
Software mit jeweils aktuellen Viren-Signaturen ist anzuwenden.

Bei Firewalls und Antiviren-Programmen ist bei mehrstufiger Ausfihrung darauf zu achten, dass mdglichst
Produkte unterschiedlicher Hersteller zum Einsatz kommen.

Der Verlust von prozessrelevanten Betriebsdaten ist zu vermeiden. Dazu sind ein Datensicherungskonzept zu
erstellen, regelméRige Datensicherungen durchzufiihren und deren Wiederverwendbarkeit zu prufen. Informa-
tionen sind so aufzubewahren, dass sie problemlos wieder aufgefunden werden kénnen. Sicherungskopien
sind in gesicherten Behdltnissen in einem anderen Brandabschnitt aufzubewahren und zu kennzeichnen.

Datenschutz

Gemal EU-Datenschutzgrundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679) miissen personenbezogene Daten

. auf rechtméRige und in einer fir die betroffene Person nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden,

. fur festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben nicht in einer mit diesen Zwecken nicht zu
vereinbarenden Weise weiterverarbeitet werden,

. dem Zweck angemessen und auf das notwendige Maf3 beschrankt sein,

] in einer Form gespeichert werden, die die Identifizierung der betroffenen Personen nur so lange er-
moglicht, wie es fur die Zwecke erforderlich ist,

] in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten
gewabhrleistet und

. in Systemen verarbeitet werden, die Belastbarkeitsanforderungen gentigen (Artikel 32 DSGVO).

Seite 26 von 42




Thuringen |

Freistaat P Stand: 18.10.2024

Rahmenlastenheft

Zentrale Leitstellen Thiringen Version: 0.6

8.3

8.4

Schutzklassen

Die Leitstelle bzw. das Gebaude soll durch den Sicherheitsplaner in Schutzzonen eingeteilt werden. Wobei die
Hausanschlussraume in jedem Fall in der Schutzzone 3 anzusiedeln sind. Fir die Festlegungen zur Sicher-
heitsiberpriifung vom Personen gelten die einschlagigen Gesetze und Verordnungen.

Personeller Geheimschutz

Fur jeden Bediensteten in den Zentralen Leitstellen muss ein Flihrungszeugnis nach § 30 Abs. 1 Satz 1 des
Bundeszentralregistergesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 21. September 1984 (BGBI. | S.
1229, 1985 | S. 195), zuletzt geéndert durch Gesetz vom 4. Dezember 2022 (BGBI. | S. 2146), vorliegen, aus
dem sich keine belastenden, einer moglichen Aufgabenubertragung entgegenstehenden Sachverhalte
ergeben durfen.

9 Anforderungen an den Betrieb

9.1

9.2

9.3

Betrieblicher und organisatorischer Brandschutz

Zur Umsetzung des betrieblichen und organisatorischen Brandschutzes sind nachstehende Mindestvorausset-
zungen durch die Leitstellen umzusetzen:

e Periodische Erstellung und Fortschreibung der Brandschutzordnung (Teile A, B und C),
e Beauftragung eines Brandschutzbeauftragten,

e Benennung von Brandschutzhelfern,

e Vorhaltung von Selbsthilfeeinrichtungen sowie

e wiederkehrende Analysen der Brandrisiken.

In die Brandschutzordnung ist auch explizit zu regeln, wie bei einem Feueralarm in der eigenen Leitstelle bzw.
im Leitstellengeb&aude zu verfahren ist. Entgegen der allgemein tblichen Raumung, d.h. alle Personen verlas-
sen im Alarmfall das Gebé&ude, ist der durchgéngigen Betriebsfahigkeit der Leitstelle und der Notruferreichbar-
keit fur die Burger besonderes Gewicht einzuraumen.

Systemuberwachung und Monitoring

Damit aufkommende technische Probleme rechtzeitig und Stérungen sofort nach Eintreten erkannt werden, ist
der Einsatz eines IT-Monitoring-Systems unerlasslich.

Alle Komponenten der Leitstellentechnik sind an dieses System anzuschliel3en, um deren Zustand tiberwachen
zu kénnen. Aus diesem Grund ist bei der Auswahl und Beschaffung der Leitstellentechnik darauf zu achten,
dass die zu beschaffenden Systeme und Komponenten die Méglichkeit bieten, fir das Monitoring geeignete
Meldungen (z.B. SNMP-Traps) absetzen zu kdnnen.

Neben der durchgehenden automatischen Uberwachung durch das System selbst, sind durch die technisch
Verantwortlichen zyklisch Tests durchzufihren und die Ergebnisse im Sinne der Qualitatssicherung nachzu-
weisen.

Fir den Betrieb kritische Meldungen missen unmittelbar in der Leitstelle selbst angezeigt und als ,kritisch"
gekennzeichnet werden. Es sind diesbeziigliche Handlungsanweisungen und Betriebshandbuicher zu erstellen
sowie im PSIM zu hinterlegen, um MalRnahmen bei Einlauf einer solchen Meldung strukturiert durchfiihren zu
kdnnen.

Wartungs- und Servicevertrage

Mit den Lieferanten der Leitstellentechnik miissen Softwarepflege-, Wartungs- und Unterstiitzungsvertrage ab-
geschlossen werden. Die Unterstiitzung durch eine Hotline, welche 24/7 erreichbar ist, ist anzustreben. Insbe-
sondere ist das Patch-Management vertraglich zu regeln; fir Updates von Hardware (z.B. Betriebssysteme
von Servern oder Firmware von Firewalls) und Datenbanksystemen sollte die Verantwortung an den Lieferan-
ten Ubertragen werden. Wenn auf einzelne Updates verzichtet wird, ist dies zur Dokumentation (rechtliche
Absicherung) immer mit einer Risikoanalyse durch den Lieferanten gegenuber der Leitstelle nachvollziehbar
zu begrinden.
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94

In den Vertragen missen die Reaktionszeiten, Behebungszeiten (vor Ort und tber Fernwartungszugriff), fir
Fernwartungshilfe und Vor-Ort Einsatz vereinbart werden. Ebenfalls sind die Reaktionszeiten fiir den Aus-
tausch von Hardwarekomponenten, eventuell unterschiedlich fur einzelne Systemgruppen zu vereinbaren. Der
Anbieter hat darzustellen, wie er organisatorisch die vertraglich vereinbarten Zeiten einhalten will. Der Lieferant
sollte, zumindest organisatorisch, sicherstellen, dass eine ausreichende Lizenzierung von Hard- und Software
vorhanden ist und die Betriebsbereitschaft diesbezilglich immer gewahrleistet ist.

Notfallhandbiicher / Verhalten bei technischen Ausféallen

Fur die Aktivierung und Nutzung der Rickfall- und Notbedienebenen aller fur den Betrieb der Leitstelle vorhan-
denen Systeme, miissen eindeutige und einfach durchfiihrbare Handlungsanweisungen im Sinne eines Not-
fallhandbuchs mit Algorithmen, Checklisten und einfachen Arbeitsablaufen in der Leitstelle vorhanden sein.
Diese Unterlagen sollten zusétzlich, neben der elektronischen Form, in der aktuellen Version, ausgedruckt zur
Verfigung stehen.

Redundanzsysteme bieten unter Umstanden nicht die volle Funktionalitét wie in der Regelbetriebsebene. Da
Ausfallsituationen selten sind, wird der Umgang mit dem Redundanzsystem, soweit diese spirbar fiir den An-
wender das Primarsystem ersetzen, keine Routine werden kénnen.

Durch regelmaRige Arbeit auf den Riickfallebenen, ggf. mit einer dem Originalsystem weitgehend angenaher-
ten Bedienphilosophie, kann dieses Defizit kompensiert werden. Auf eine weitgehend einheitliche Bedienlogik
ist bereits im Planungs- und Beschaffungsprozess zu achten.

Es sind zyklisch Schulungen der Mitarbeiter sowohl fir den Regelbetrieb als auch zu ihrem Verhalten bei tech-
nischen Ausféllen durchzufiihren, sowie das regelmaRige Training der Mitarbeiter zur Anwendung von Redun-
danzverfahren unter méglichst realistischen Rahmenbedingungen

Die Inbetriebnahme und der Umgang mit Riickfall- und Notsystemen miissen zyklisch, mindestens zweimal im
Jahr pro Mitarbeiter gelibt werden. Dabei ist zu prifen, ob die Handlungsanweisungen in den Notfall- Handbd-
chern noch richtig dokumentiert sind. Fiir den Ablauf sind Checklisten zu erstellen. Die Ubungen miissen do-
kumentiert werden, technische Probleme sind umgehend an die zustéandigen Ansprechpartner zu melden, da-
mit die Fehlerbehebung schnellstméglich eingeleitet werden kann.

Die Umschaltung auf die Notebenen muss so gewahlt werden, dass diese durch jeden Mitarbeiter der Leitstelle
ohne Unterstiitzung durch Systemadministratoren eigenstandig durchgefuhrt werden kann.

Die Evakuierung der Leitstelle, z.B. im Brandfall, als ein mdgliches Szenario, muss vorgeplant und regelmafig
trainiert werden. Alle Manhahmen sollen nach festen Algorithmen ablaufen, um keine Mitarbeiter in Gefahr zu
bringen. Wichtig ist, auBerhalb des Geféahrdungsbereiches einen Sammelpunkt einzurichten, um die Vollstéan-
digkeit der Mitarbeiter festzustellen.

Der notwendige Transport zu einer Ersatz- oder Redundanzleitstelle ist vorzuplanen und mit allen Beteiligten
im Vorfeld zu vereinbaren.

10 Alarm- und Ausrickordnung

Von allen Leitstellen ist zur Realisierung der Redundanzanforderungen eine normierte, landesweit einheitliche
Alarmordnung im ELS vorzuhalten.

Die Alarmierung enthalt die zwei Hauptbestandteile ,Alarmtyp“ und ,Alarmstichwort®. Diese kdnnen abhéangig
vom Alarmstichwort durch das ,Meldebild“ prazisiert werden.

10.1  Alarm-Typ / -Stichworte Brand

Typ (TYCOD) Stichwort (SUB TYCOD) | Meldebild/Kurzbeschreibung Krafteansatz
Brand Mull im Freien

Brand 1 Kleinbrand Brand Miilltonne/ Mllcontainer bis Gruppe
Hecken-/Baumbrand
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Typ (TYCOD) Stichwort (SUB TYCOD)

Meldebild/Kurzbeschreibung

Krafteansatz

Kleinbrand

Vegetationsbrand klein

unklare Rauchentwicklung im Freien

Brand 1 Fahrzeugbrand klein

PKW-Brand

Motorrad-Brand

bis Gruppe

Absicherung

Brandnachschau

geldschtes Feuer

BMA

B2 - Brandmeldeanlage

Fahrzeug groR
Brand 2

PKW-Brand mit Ausbreitungsgefahr

LKW-Brand

Landwirtschaftliches Fahrzeug

mehrere PKW

Wohnmobil

1 Zug

Wohnwagen

Boot

Elektrofahrzeuge

Elektro-PKW

Elektro-Kleinfahrzeug

Vegetation

Feld, Wald, Wiese, Odland mit Ausbreitungsgefahr

Gebéaude

Brand 2

Zimmer

Wohnung

Keller

Heimrauchmelder

Rauchentwicklung in Gebaude

Schornstein

Garage oberirdisch

Carport

Gartenlaube/Gartenhaus

1Zug

kleine elektrische Anlage

Balkon

Dachstuhl

Werkstatt

Objekt

Windkraftanlage

Solarpark

sonstige Objekte

B2+

Lagebedingte Erh6hung innerhalb B2

Sonderfahrzeuge

Bus

StraBenbahn

Eisenbahn

Flugzeug

Hubschrauber

Tiefgarage

Brand 3

Gebéaude

Gebéaudebrand

Dachstuhlbrand

Supermarkt

ab 2 Ziige

Bauernhof

landwirtschaftlicher Betrieb

Lagerhalle

Einfamilienhaus

Reihenhaus

Vegetation

bestatigter ausgedehnter VVegetationsbrand

Explosion

Explosion mit Brandfolge

Gebéaude
Brand 4

Tankstelle

Chemiebetrieb

Fahrzeuge

Kesselwagen

ab 4 Ziige

Tankwagen

10.2 Alarm-Typ / -Stichworte Hilfeleistungen

Typ (TYCOD) Stichwort (SUB TYCOD)

Meldebild/Kurzbeschreibung

Krafteansatz

Hilfeleistung 1 klein

Fund-Tier

Gebaudeotffnung verschlieRen

bis Gruppe

Wasserschaden klein
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Typ (TYCOD)

Stichwort (SUB TYCOD)

Meldebild/Kurzbeschreibung

Krafteansatz

Hilfeleistung 1

Tier klein

Tier bergen

Tierrettung klein

freilaufendes Tier klein

Tier grof

Tierrettung grof3

freilaufendes Tier grof3

VU

VU ohne eingeklemmte Personen

VU ubersichtlich mit kleiner VU; 1 bis 2 PKW ohne einge-
klemmte Personen, Lage insgesamt klein

VU Motorrad

Gebaude

Not-Turéffnung

Wasserschaden grof3

Person im Fahrstuhl

Hilfeleistung mit DLK

lose Gebéaudeteile

Eiszapfen

Personenrettung iiber DLK

Not-Tlréffnung mit DLK

herabfallende Teile

Absicherung

Blockfahrzeug

Hubschrauberlandung

Wasserrohrbruch Stra3e

Gefahrenstelle sichern

Sturmschaden

umgestirzter Baum

(o]}

Olspur

auslaufende Betriebsmittel ohne Ausbreitungsgefahr

Amtshilfe

Amtshilfe Polizei, Planung ggf. ohne Krafte-/Mittelansatz

Amtshilfe allgemein

Rettungsdienst

Tragehilfe

Reanimation

Zubringer Rettungsdienst

Sicherstellungstransport

Notarzt Zubringer

Blut/Organe/Medikamenten Transport

First Responder

First Responder

bis Gruppe

Hilfeleistung 2

AV

VU mit eingeklemmter Person

VU unklare Lage

VU mehrere Fahrzeuge (keine Person eingeklemmt)

VU LKW mit eingeklemmter Person

Tiefbau

Person verschiuittet

Tiefbauunfall

Hochbau

Einsturz / Absturz Gebaudeteile

Geristeinsturz

Kranunfall

SRHT

Person droht zu springen

Rettung aus Hohen und Tiefen

Unfall

Maschinenunfall

Waldunfall

Person unter Last

Personensuche

Wasser

Person im Wasser

Person im Eis

Unfall Wasserfahrzeug

Fahrzeug im Gewasser

Ol auf Gewéasser

Ol auf Gewéasser

Gasgeruch

Erkundung Gefahrgut

CO-Warnmelder

Gefahrgut Buttersaure
Riesenbérenklau
Eichenprozessionsspinner
Ol gréRerer Mengen

GMA Gefahrenmeldeanlage

1 Zug
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Typ (TYCOD)

Stichwort (SUB TYCOD)

Meldebild/Kurzbeschreibung

Krafteansatz

Hilfeleistung 3

VU

VU mit mehreren eingeklemmten Personen

VU LKW mit mehreren LKW und mehreren
eingeklemmten Personen

VU mit Bus

Unfall

Explosion ohne Brand

Einsturz Gebaude

Schienenfahrzeug

Unfall mit StraBenbahn

Unfall mit Zug

Person unter StralRenbahn

Person unter Zug

Gefahrgut

Gasausstrémung

Freiwerden CBRN-Stoffe

unklare Briefsendung

VU mit Gefahrgut

Luftfahrzeug

Absturz Luftfahrzeug

Notlandung Flugzeug

ab 2 Zuge

Hilfeleistung 4

GroRRschadenslage

VU + 20 betroffene/verletzte Personen

Explosion + 20 betroffene/verletzte Personen

Einsturz Gebaude + 20 betroffene/verletzte Personen

Unfall mit Schienenfahrzeug + 20 betroffene/verletzte
Personen

Gefahrgutunfall + 20 betroffene/verletzte Personen

Unfall mit Luftfahrzeug + 20 betroffene/verletzte Personen

Unfall mit Wasserfahrzeug + 20 betroffene/verletzte Per-
sonen

ab 4 Zuge

10.3 Alarm-Typ / -Stichworte Sonderlagen

Sonderlage

Typ (TYCOD) Stichwort (SUB TYCOD) Bemerkungen
THW THW im Einsatz
Wachbesetzung

Alarmierung KatS-Einheiten

alle Einheiten; gezielt auswéahlbar,

wenn z. B. mehrere Einheiten bendtigt werden

Alarmierung KatS-Fuhrungsstaffel

Alarmierung KatS-Einsatzzug Retten

Alarmierung KatS-Sanitétszug

Alarmierung KatS-Betreuungszug

Alarmierung KatS-Gefahrgutzug

Alarmierung KatS-Einsatzzug Wasser

Alarmierung KatS-Logistikzug

Alarmierung KatS-Bergrettungszug

Alarmierung KatS-Wasserrettungszug

Alarmierung KatS-UE Behandlungsplatz

Alarmierung KatS-UE Wassertransport

Erstversorgung

Alarmierung KatS-UE Dekon

Alarmierung KatS-UE Messleitung

Alarmierung KatS-Fihrungsgruppe

Medizinische Rettung

Alarmierung KatS-UE Fiihrung

technik

Alarmierung KatS-Rettungshunde/Ortungs-

Alarmierung SEG

HEAT/LEL

U-MANV

alle Einheiten; gezielt auswéhlbar,

wenn z. B. mehrere Einheiten bendtigt werden

U-MANV Sofort

U-MANV Behandlung

U-MANV Transport

U-MANV Fiihrungsunterstiitzung

U-MANV Betreuung mit PSNV
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Typ (TYCOD)

Stichwort (SUB TYCOD)

Bemerkungen

Sonderlage

Anforderung TBE

alle TBE; Aufschlisselung je nach Leitstellenbereich

Sonderlagen (Unwetter)

mit Priorisierung

Alarmierung MTF

Alarmierung MLK

MANV 1

MANV 2

MANV 3

MANV 4

Warnung Bevdlkerung

Wasserwehr

Wasserrettung

Bergrettung

Grubenwehr

z. B. Bereich Nordhausen

Hundestaffel

SRHT - extern

SRHT wird von einem anderen Leitstellenbereich
angefordert

Tauchergruppe - extern

Tauchergruppe wird von einem anderen Leitstellen-
bereich angefordert

Alarmierung FEZ & Fiihrungskomponenten

10.4 Alarm-Typ / -Stichworte Dienstleistungen

Typ (TYCOD)

Stichwort (SUB TYCOD)

Bemerkungen

Dienstleistungen

Brandsicherheitswache

Vermittlung an Jagdpachter

Vermittlung an KV

Vermittlung an Polizei

Vermittlung an Ver- und Entsorgungs-
einrichtung

Vermittlung an Amter und Behérden

inkl. Info an THW und sonstige Dienststellen

Funktionsproben/Test

Information Pegelstande

Information Waldbrandstufen

Information Unwetter

Alarmierung PSNV

An-/Abmeldungen Einsatzmittel

Stérungsmeldung BOS intern

Alarmierung Rufbereitschaften

auch Leitstellenintern

Ubergabe an anderen Leitstellenbe-
reich

Fehlanrufe

Veranstaltungsabsicherung

gilt fur rote und weil3e Einheiten

Sonstiges

10.5 Alarm-Typ / Stichworte Rettungswesen

Kinftig wird der Einsatzmittelvorschlag im Bereich des Rettungsdienstes durch das Abfrageergebnis der ein-
zusetzenden SNA bestimmt. Die vordefinierten Abfrageergebnisse in der SNA sind unter Beriicksichtigung des
Notarzteinsatzkataloges nach den oértlichen Erfordernissen anzupassen und den entsprechenden Einsatzstich-
worten zuzuordnen. Der Einsatzgrund wird von der SNA im Klartext generiert und durch das ELS an die Ein-
satzmittel Ubermitteln. Die Einsatzstichworte sind mindestens in den jeweiligen Kooperationsbereichen einheit-

lich zu verwenden.
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11 Personalbemessung und -Funktionen

11.1

1.2

Personalbemessung

Die personalwirtschaftliche Bemessung der aufkommensabhéngigen Personalfunktion ,Einsatzdisposition® ist
auf Grundlage der Tischbesetztzeiten zu ermitteln. Die Bemessung der mindestens stundenweise zu erheben-
den Tischbesetzzeiten muss sich dabei methodisch an den drei Bemessungsgrundlagen Abfragesicherheit,
Bearbeitungssicherheit und Mindestbesetzung ausrichten:

11.1.1 Abfragesicherheit

Die Gesprachszeit bildet unter dem Gesichtspunkt der uneingeschrankten Leitstellenerreichbarkeit ohne jegli-
chen Zeitverzug tber den Notruf 112 und andere Rufnummern (z. B. Amtsleitung) die Grundlage der risikoab-
hangigen Bemessung der bedarfsgerechten Besetzung der Einsatzleitplatze zur unmittelbaren Abfrage akus-
tisch/optisch signalisierter Anrufe (Abfragesicherheit).

11.1.2 Bearbeitungssicherheit

Die Gesamtbearbeitungszeit der disponierten Einsatze!” bildet unter dem Gesichtspunkt der daraus resultie-
renden Arbeitsleistung die Grundlage der frequenzabhangigen Bemessung der bedarfsgerechten Tischbeset-
zung der Einsatzleitplatze zur Einsatzbearbeitung (Bearbeitungssicherheit). Die Methodik sowie die Erhe-
bungsdaten zur Berechnung der mittleren Bearbeitungszeit je Einsatz ist in jeder Leitstelle vorzuhalten und
regelmafig zu aktualisieren.

Die Methodik ist im Detail in einer Vielzahl von wissenschaftlichen Veroffentlichungen dargelegt®: 1% 20.21 zyr
Berechnung der nach Stunden, Tageszeit und Wochentag zu erhebenden Tischbesetzzeiten ist externer Sach-
verstand einzuholen.

Qualitative Anforderungen an das Leitstellenpersonal

11.2.1 Vorbemerkung

Die in den nachstehenden Punkten 11.2.2 bis 11.2.5 beschriebenen Hauptaufgaben des Leitstellenpersonals
sind entsprechend der speziellen Anforderungen in den jeweiligen Zentralen Leitstellen hinsichtlich ihrer Qua-
lifikation zu bewerten und im Ergebnis in entsprechende Stellenprofile einzuarbeiten.

11.2.2 Leitstellenleitung

Die Personalfunktion der Leitstellenleitung wird fiir die Organisationsverantwortung, Personalverantwortung
und Fachverantwortung der Leitstelle vorgehalten. Er istin Abwesenheit durch Mitarbeitende mit vergleichbarer
Qualifikation (Einsatzleit-/ Flihrungsdienst) zu vertreten.

Der Arbeitsplatz des Leiters Leitstelle befindet sich in einem gesonderten Biro. Zu den origindren Aufgaben
z&ahlen insbesondere:

e Organisation und Steuerung der Zentralen Leitstelle sowie leistungsnehmender Dritter.
e Fortschreibung und Entwicklung der Leistungs- und Finanzziele fiir die Zentralen Leitstelle, Vollzug der
Zweckvereinbarung mit leistungsnehmenden Dritten,

17 der Begriff Einsatz bezieht sich auf das Ereignis und nicht auf Einsatzfahrten (Alarmierungen)

18 Schmiedel, R. (1998): Entwicklung bedarfsgerechter Dispositionsbereiche von Rettungsleitstellen. In:
Bundesanstalt fir StraRenwesen (Hrsg.): Analyse organisatorischer Strukturen im Rettungswesen. Berichte
der Bundesanstalt fir StraRenwesen. Mensch und Sicherheit, Heft M 100, Seite 45 ff. Bergisch Gladbach,
Bremerhaven: Wirtschaftsverlag NW

19 Behrendt, H., Schmiedel, R. (2001): ,Die bedarfsgerechte Besetzung von Leitstellen. Ein Modell flr die Pra-
xis.“, Notfall & Rettungsmedizin 1-2001, Springer-Verlag

20 Schmiedel, R., Behrendt, H., Betzler, E. (2004): Bedarfsplanung im Rettungsdienst. Standorte, Fahrzeuge,
Personal, Kosten. Springer-Verlag

21 Behrendt, H., Schmiedel, R. (2006): Ein Verfahren zur Ermittlung von Tischbesetztzeiten in Leitstellen. In:
Rettungsdienst, Heft 9, 64-66, Edewecht, Verlagsgesellschaft Stumpf und Kossendey
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Umsetzung und Begleitung optimierter Prozesse innerhalb der Zentralen Leitstelle (Aufbau standardi-
sierte Notrufabfrage, Notfallalgorithmen, u. &.),

Sicherstellung des Betriebs der Einsatzleittechnik sowie Beschaffung und Unterhaltung der Kommuni-
kationsmittel (Fernmeldetechnik),

Erarbeitung mittel- und langfristiger Entwicklungskonzeptionen der Zentralen Leitstelle in enger Abstim-
mung mit der Dienststellenleitung,

Qualitdtsmanagement des Einsatzdienstes (Analyse des Einsatzgeschehens in Bezug auf Einhaltung
der Hilfsfristen und der Alarmabfolge anhand der Alarm- und Ausriickordnung) in Anlehnung der DIN
9001,

Durchfiihrung von Einzelauswertungen nach Einsatzen aufgrund von Anfragen und Beschwerden,
Erstellung von Statistiken und Auswertungen (z. B. Dienststellenleitung, TLVWA, TLS, usw.),

Mitarbeit in Gremien der Zentralen Leitstellen

Zusammenarbeit und Abstimmung mit den leistungsnehmenden GK / Brandschutzdienststellen und
Tragern des Rettungsdienstes,

Vertretung der Leitstelle nach auRen sowie

Ansprechpartner fir Dritte (z.B. Polizei bei Ermittlungen).

Der Leiter Leitstelle ist dartiber hinaus IT-Verfahrensverantwortlicher fiir die eingesetzten IT-Systeme und
Fachanwendungen. Ihm kommt im Rahmen des Sicherheitskonzeptes hinsichtlich KRITIS, IT-Sicherheit und
Datenschutz eine zentrale Bedeutung zu.

11.2.3 Leiter Lagedienst

In jeder Leitstelle fungiert ein Schichtleiter (Leiter Lagedienst) im 24/7-Dienstsystem, der neben der Fllhrungs-
verantwortung fir die jeweilige Dienstschicht auch zur Einsatzbearbeitung eines Disponenten herangezogen
werden kann.

Dem Lagedienst obliegen dariiber hinaus folgende Aufgaben:

Verantwortung fur die Dienst- und Schichtplanung seiner zugewiesenen Schicht,

Entscheidung uber die Funktionsbesetzung im Schichtdienst der Zentralen Leitstelle,

Mitwirkung bei personellen Entscheidungen und Anfertigung von Zuarbeiten fir die Personalfihrung (z.
B. Beurteilungen Probezeit, Arbeitszeugnisse, etc.),

Mitarbeit bei der praktischen und theoretischen Aus- und Fortbildung,

Vorbereitung und Durchfiihrung der ordnungsgemafen Schichtlibergabe,

Durchfuihrung von Beratungen; Teilnahme an Besprechungen,

Informationspflicht Uber Ereignisse und Besonderheiten im Verantwortungsbereich an die jeweils zu-
standige Hierarchieebene,

Uberwachung der Leitstellentechnik und des Funk- und Fernmeldebetriebes,

Bewertung und Weiterleitung von Stérungsmeldungen,

Auswertung und Ubermittlung von Informationen anderer BOS,

Lagedienst zur Koordinierung von Einsatz- und Rettungsmitteln bei GroRschadenslagen oder vergleich-
baren Ereignissen,

Aufbau und Betrieb der (Kommunikations-)Schnittstelle zur Einsatzleitung am Ereignisort,

Aktivierung der Feuerwehreinsatzzentralen (FEZ),

eigenverantwortliches Fuhren der Leitstellenlage bis zur Stabslage,

leitstellenseitiges Fuhren von Sonderlagen in Zusammenarbeit mit dem Fihrungsdienst der betroffenen
Gebietskdrperschatft,

Koordinierung der Datenpflege in der Dienstschicht,

Erstellung von Statistiken und Auswertungen und Grafiken,

Ubernahme von Sonderaufgaben nach Weisung,

Uberwachung der allgemeinen Lage (z.B. Wetterwarnungen),
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e Dbei Bedarf aktive Beschaffung weiterer Informationen sowie
e Entscheid Uber Einleitung von entsprechenden VorbereitungsmafRnahmen (z.B. spontane Erhéhung
Schichtstarke).

11.2.4 Leitstellendisponent (§ 14 Abs. 4 ThirRettG)

Der Leitstellendisponent bildet den Schwerpunkt der Leitstellenarbeit ab und stellt den gré3ten Anteil des Per-
sonals der Leitstelle. Die Hauptaufgaben sind:

e Alarmierung, Steuerung und Disposition von Einheiten in der Zentralen Leitstelle

e Entgegennahme von Notrufen und Hilfeersuchen auf dem Gebiet des Brandschutzes der allgemeinen
Hilfe, des Rettungsdienstes und des Katastrophenschutzes, tiber die Notrufnummer 112, die Brandmel-
dung durch aufgeschaltete Brandmeldeanlage sowie von Notrufen tiber andere Notrufdienste und Te-
lefonverbindungen,

e Entscheidung tber die Entsendung von Einheiten des bodengebundenen Rettungsdienstes einschliel3-
lich des Notarztes, der Luftrettung, der Feuerwehren und des Katastrophenschutzes im Zustandigkeits-
bereich der Zentralen Leitstelle,

e Alarmierung, Fiihrung und Disposition der taktischen Einheiten gemaR den Grundséatzen und Alarm-
und Ausriickordnungen (AAO) der zustandigen Gebietskdrperschaften unter Einhaltung der Dispositi-
onszeiten einschlie3lich lickenloser, gerichtsverwertbarer Dokumentation des Einsatzgeschehens,

e eigenstandige Erteilung von medizinischen Hinweisen und/oder situationsbezogenen Kriseninterventio-
nen an Notrufgeber und Hilfesuchende zur sofortigen Anwendung bis zum Eintreffen von taktischen
Einheiten inkl. zielgerichteter Durchfiihrung von Telefonreanimationen gemaf ERC,

e Bearbeitung samtlicher Status- und Lagemeldungen der eingesetzten Einheiten inkl. eigenstandiger
Beurteilung und Entscheidung der notwendigen MaRnahmen,

e Funkiberwachung gemaf den Grundsatzen des BOS-Nachrichtenverkehrs,

e Beschaffung und Weiterleitung von einsatzrelevanten Informationen,

e Anforderung und Heranfiihrung von uberdrtlichen Kraften und Mitteln zur Unterstlitzung von taktischen
Einheiten bis zu Bereitstellungsrdumen und Meldekdpfen,

e Durchfiihrung, Koordination und Uberwachung des éffentlich-rechtlichen Krankentransports; lage- und
zeiteffiziente Lenkung der Transportkapazitaten fur eine Patientenzufuhrung in die entsprechenden
Klinken oder Arztpraxen, etc.,

e Zusammenarbeit mit Nachbarleitstellen und anderen Leitstellen im Bundesgebiet,

e Entgegennahme, Auskunftserteilung und Weiterleitung von allgemeinen Hilfeersuchen, insbesondere
aulRerhalb von Servicezeiten der anderen Fachdienste oder leistungsnehmenden Dritten (Einrichtungen
der o6ffentlichen Daseinsvorsorge u. &.) im Rahmen der glltigen Vertrage,

e Mitarbeit bei der Pflege und Fortschreibung des Datenbestandes in den Einsatzleit-, Kommunikations-
und Unterstitzungssystemen der Zentralen Leitstelle sowie

e Durchfiihrung von Arbeiten zur Aufrechterhaltung der Einsatzbereitschaft der Gebaude, Anlagen und
Arbeitsmittel.

11.2.5 Systembetreuung

Der Systembetreuer soll mindestens Uber eine abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker oder ver-
gleichbar verfigen. Zu den Aufgaben der Personalfunktion der Systembetreuung (Technik, Daten, Systemad-
ministration) zahlen beispielsweise:

e Betreuen und Administrieren des Kommunikationssystems und Einsatzleitsystems,
e Konfiguration und nutzerseitige Anpassung der Funk- und Alarmierungssysteme,

e Durchfiihrung des 1st Level Supports,

¢ Datenerfassung und Datenpflege,

e Uberwachung der Wartungsintervalle,

e  Mitwirkung bei der Planung und Migration von Updates und Releases,

e Parametrierung und Erhebung statistischer Auswertungen sowie

e Mitwirkung in fachbezogenen Projekten.
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Zur Ermittlung des Personalbedarfs fiir die Systembetreuung ist unter fachlichen Gesichtspunkten der Richt-
wert von 12% der in Jahresstunden gemessenen bedarfsgerechten Tischbesetztzeit anzusetzen, jedoch min-
destens eine Vollzeitkraft?2.

12 Qualitdtsmanagement und Dokumentation

12.1 Dokumentation

Die Zentralen Leitstellen sind Teil des Rettungsdienstes. Es ist daher bis zum Abschluss der Projektphase 1
ein System zum Qualitatsmanagement im Sinne der DIN 1SO 9001 in den Zentralen Leitstellen aufzubauen
und zu implementieren. Die Vorbereitungen haben so zu erfolgen, dass eine Zertifizierung angestrebt werden
kann.

Die Leitstellen erfassen, speichern und stellen den Aufgabentragern des Rettungsdienstes, des Brandschutz-
es, des Katastrophenschutzes und den Rechtsaufsichtbehdrden Daten fir eine differenzierte und regelmaRige
Einsatzauswertung zur Verfugung. Fur die Notfallrettung ist der minimale Notarztdatensatz nach DIVI in der
aktuellen Fassung abzulegen. Die Datenerfassung kann um Daten erweitert werden, die fur das Qualitdtsma-
nagementsystem erforderlich sind.

Dariiberhinausgehende Dokumentationen sind mit den Aufgabentrdgern des Rettungsdienstes, des Brand-
schutzes, des Katastrophenschutzes und den Kostentragern fiir den Rettungsdienst im Benehmen mit dem
Trager der Leitstelle festzulegen.

Die Daten sind so aufzuarbeiten, dass eine landesweite Vergleichbarkeit gegeben ist. Eine zentrale Archivie-
rung der statistisch relevanten Daten ist in den Leitstellen vorzunehmen. Fur die statistische Auswertung sind
folgende Mindestdaten sicherzustellen bzw. zu dokumentieren:

e die Aufkommensverteilung nach Tageskategorien und Stundenintervall von RTW, NEF, KTW sowie von
Fahrzeugen des Brand- und Katastrophenschutzes, differenziert nach Fahrzeugtypen:
a) Montag bis Freitag,
b) Samstag,
c) Sonntag,
d) Feiertag.

e die Echtzeiten zur Einhaltung von Hilfsfristen:
a) Zeit des Beginns der Disponierung,
b) Zeit des Endes der Disponierung (Alarmierung),
¢) Abfahrt der Einsatzmittel (Status 3),
d) Ankunftszeit (Status 4) nach:
aa) Fahrten unter Sondersignal,
bb) Alarmierung aul3erhalb des Standortes,
cc) Einsatzorte an 6ffentlichen StralRen,
dd) Einsatzorte an nichtoffentlichen StraBen (Anliegerstra3en, Privatwegen, Sonstige).

die Unterteilung der Einséatze nach:
a) Paralleleinsatze,
b) Einsatze von nachalarmierten Rettungsmitteln.

e die sonstigen Einsatzzeiten:
a) Zeitpunkt der Annahme des Gespréchs zu Hilfeanforderungen,
b) Zeitpunkt des Endes des Gesprachs zu Hilfeanforderungen,
¢) Freimeldung (Status 1),
d) Zeiten der Rickkehr zum Standort (Status 2),
e) Wiederherstellung der Einsatzbereitschaft.

die statistische Auswertung des Anrufer Verhaltens:

a) Haufigkeit des Auflegens durch den Anrufer vor Beginn der Abfrage tber
die Notrufnummer 112,

22 Schmiedel, Behrend, Betzler (2018): ,Regelwerk zur Bedarfsplanung Rettungsdienst®, Mendel Verlag, S. 239
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b) Haufigkeit des Auflegens durch den Anrufer wahrend der ,Ansage vor Abfrage” Giber 112,

c) Anrufwartezeit vor Abfrage Gber die Notrufnummer 112,

d) Haufigkeit des Duplizitatsfalles (h6here Anzahl eingehender Notrufe als freie Disponenten ver-
fugbar sind; hiervon nicht betroffen sind Notrufe, in denen die Anrufwartezeit nicht mehr als 15
Sekunden betragt) der Notrufnummer 112,

e) Haufigkeit von Anrufen aus dem Festnetz und Handynetzen.

12.2 Anforderungen an die Statistik

Fir die Statistik sind entsprechende Druck- und Layout Formate einzustellen und zu konfigurieren. Die Statistik
muss neben der freien Auswertung an die offiziellen Statistikdaten und Auswertungen der Feuerwehr und des
Rettungsdienstes Uber vordefinierte anderbare Filter durch den Administrator anzupassen sein.

Die Statistik soll unmittelbar nach durchgefiihrten Einsatzen zu erstellen sein. Das Datenbankschema und alle
Tabellen- und Datensatzbeschreibungen sind den Auswertestellen verfligbar zu machen. Die Statistik ist in
benutzerdefinierten ZeitrAumen als Tagesstatistik, Wochenstatistik, Monatsstatistik, Jahresstatistik oder Mehr-
jahresstatistik auszugeben.

Im Statistikmodul ist ein Login fiir die Benutzung mit Anmelde- und Passwort der berechtigten Personen ein-
zurichten, damit der Anwender auf unterschiedliche Menipunkte des Statistikmoduls zugreifen und diese be-
arbeiten kann. Bestehende Statistiken sind Uber entsprechende Filtertools abzufragen, zu andern und durch
neue Ergebnisse zu erganzen, zu andern und zu bearbeiten.

Zusammengestellte Daten missen Uber einen standardisierten Datenentnahmesatz aus dem System expor-
tiert werden kdnnen.

Nachstehende Erfassungsdaten sind zu erheben?3;
12.2.1 Anruf- und Einsatzgrunddaten

e Vorgangsnummer
Es werden nur kommende Anrufe enthnommen. Die Vorgangsnummer fasst alle Aktionen einer Call-
ID aus der Telefonanlage zu einem Gesprach zusammen (Klingeln, Belegen, Trennen). Jeder Da-
tensatz entspricht damit einem kommenden Ruf. Weitere Datensétze mit gleicher Vorgangsnummer
entstehen immer dann, wenn mehrere Einsatzmittel dem Einsatz zugeordnet waren, der mit diesem
Telefonvorgang verbunden ist. Weitere Datensatze mit ungleicher Vorgangsnummer, aber gleicher
Einsatznummer entstehen immer dann, wenn mehrere Anrufe einem Einsatz durch den Disponenten
aktiv zugeordnet wurden.

e Anrufsignalisierung
Zeitpunkt aus der Notrufabfrage, dass ein Anruf anliegt.

e Gesprachseroffnung
Zeitpunkt aus der Notrufabfrage, zu dem ein Anruf angenommen wurde (sofern vorher eine Anrufsig-
nalisierung stattgefunden hat).

e Wiederaufgelegt
Zeitpunkt aus der Notrufabfrage, zu dem der Anrufer aufgelegt hat, ohne von der Leitstelle abgefragt
worden zu sein.

e Gesprachsende
Zeitpunkt aus der Notrufabfrage, zu dem der Anrufer aufgelegt hat, sofern ein Gespréch in der Leit-
stelle gefuhrt wurde (Hinweis: Entweder ist das Feld Wiederaufgelegt oder Gesprachsende gesetzt.
Niemals beide).

e Vorlagezeitpunkt
Zeitpunkt, zu dem an eine Voranmeldung erinnert werden muss ("Weckzeit"). Zu diesem Zeitpunkt
andert sich eine Voranmeldung in einen "unerledigten Einsatz". Wenn dieses Feld gesetzt ist, dann
leitet sich daraus eine Voranmeldung ab.

23 Quelle: Forplan Dr. Schmiedel - Entnahmedatensatz
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e Abholzeit (beim Patienten)
Zeitpunkt, zu dem eine Voranmeldung ausgefiihrt werden muss. Dieses Feld kann nur bei Voran-
meldungen gesetzt sein.

e Erste Speicherung des Einsatzes
Zeitpunkt der ersten Speicherung des Einsatzes im Einsatzleitsystem.

e Dispositionsbeginn
Zeitpunkt, zu dem das Meldegesprach in der Regel abgeschlossen ist** (Telefonhorer aufgelegt, Ge-
sprachsende) und der Leitstellenmitarbeiter eine Einsatzentscheidung zugunsten zielgerichteter ret-
tungsdienstlicher MaRBnahmen fiir sich getroffen hat (z. B. benétigter Rettungsmitteltyp, Notarzterfor-
dernis, Anordnung von Sonderrechten) und mittels des Alarmierungsstichwortes sowie der Angaben
zum Einsatzort einen Alarmierungsvorschlag im Einsatzleitsystem anfordert (generiert). Bei vorbe-
stellten Transporten (Vorbestellung) wird der Zeitpunkt Dispositionsbeginn nicht durch das Ende des
Meldegespraches markiert (dieses kann unter Umstanden mehrere Tage zuriickliegen), sondern es
gilt der Zeitpunkt, zu dem die Vorbestellung dem Leitstellenmitarbeiter als unmittelbar zu vergeben-
der Einsatz vorgelegt wird (bei Voranmeldungen steht hier der Vorlagezeitpunkt, denn ab dem Mo-
ment, da die Voranmeldung zu einem "unerledigten Einsatz" wird, liegt der Bedarf zur Disposition
an).

e Dispositionsende
Zeitpunkt erste Aktivierung des Alarmierungsbuttons, ggf. nach manueller Erganzung von Einsatz-
mitteln durch den Disponenten.

e Alarmierungsstichwort
Alarmierungsstichwort (gemafR AAO, Aufgabenbereiche Brandschutz, Technische Hilfeleistung, Ret-
tungsdienst, Sonstiges):

12.2.2 Einsatzmitteldaten

e Zuteilung
Zeitpunkt, zu dem ein Einsatzmittel dem Einsatz im Einsatzleitsystem zugeteilt wurde.

e Alarmierungsbeginn
Zeitpunkt, zu dem ein Einsatzmittel zu dem Einsatz alarmiert wird. Dieses Feld ist nicht gesetzt, wenn
keine Alarmierung Uber das Einsatzleitsystem, sondern z. B. mundlich Uber Funk oder per
Direktbedienung des Zielwahlgebers erfolgte.

e Ausgeruckt (Status 3)
(Einsatzauftrag/Dienst ibernommen/abgeriickt), Zeitpunkt, zu dem das alarmierte Einsatzmittel qua-
lifiziert besetzt ist, mit der Anfahrt zum Einsatzort begonnen und dies der Leitstelle tiber Funk gemel-
det wird (Statusmeldung "Einsatz ibernommen"”). Bei der Auftragsvergabe zu einem unmittelbaren
Folgeeinsatz (Anschlussauftrag) ist dieser Zeitpunkt identisch mit dem Zeitpunkt Alarmierung been-
det/Einsatzbeginn, Zeitpunkt, zu dem das Einsatzmittel in den FMS-Status 3 wechselt.

¢ Notarzt aufgenommen
Zeitpunkt, zu dem das Einsatzmittel per FMS-Status signalisiert, dass es den Notarzt aufgenommen
hat (z. B. Status 9, ist individuell festzulegen).

e Eintreffen Einsatzort (Status 4)
Zeitpunkt, zu dem das Einsatzmittel am Einsatzort an der StralRe eintrifft und vom Einsatzpersonal
das Verlassen des Einsatzmittels der Leitstelle Uber Funk meldet (Statusmeldung "Ankunft Einsatz-
stelle™), Zeitpunkt, zu dem das Einsatzmittel in den FMS-Status 4 wechselt.

e Transportbeginn (Status 7)
Zeitpunkt, zu dem die Beférderung des Patienten beginnt (Patient aufgenommen zum Ziel KH, AP,
etc.), nachdem der Patient in das Einsatzmittel eingeladen ist, seine Transportfahigkeit im Einsatz-
mittel hergestellt ist und dies der Leitstelle tber Funk gemeldet wird (Statusmeldung "Patient Uber-
nommen"), Zeitpunkt, zu dem das Einsatzmittel in den FMS-Status 7 wechselt.

24 in Einzelfallen kann das Meldegesprach auch nach der Einsatzentscheidung noch fortgesetzt werden, z. B.
zur Ubermittlung von Hilfehinweisen
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e Ankunft am Transportziel (Status 8)

Zeitpunkt, zu dem das Einsatzmittel am Transportziel (z. B. Krankenhaus, Arztpraxis, Wohnung) ein-

getroffen ist und vom Einsatzpersonal das Verlassen des Einsatzmittels uber Funk der Leitstelle mel-

det (Statusmeldung "Ankunft Zielort"), Zeitpunkt, zu dem das Einsatzmittel in den FMS-Status 8

wechselt.

e Freimeldezeitpunkt (Status 1)

Zeitpunkt, zu dem die Wiederherstellung der Einsatzbereitschaft des Einsatzmittels abgeschlossen

(einsatzbereit Gber Funk/Anmeldung Sprechfunkverkehrskreis) ist und dies das Einsatzpersonal der

Leitstelle iber Funk oder Draht meldet (Statusmeldung "Einsatzbereit"), Zeitpunkt, zu dem das Ein-

satzmittel in den FMS-Status 1 wechselt.

e Einsatzende (Status 2)

Zeitpunkt, an dem das Einsatzmittel am Standort wieder eingeriickt ist (einsatzbereit am Standort/Ab-
meldung Sprechfunkverkehrskreis), Zeitpunkt, zu dem das Einsatzmittel in den FMS-Status 2 wechselt
oder dem Einsatz entzogen wird (z. B. aus Status 1 direkt in den néchsten Einsatz).

e Sonderrecht
Enthalt ein "J", wenn das Einsatzmittel mit Sonderrechten auf Anfahrt fahren durfte (explizite Anord-
nung durch Leitstelle), sonst ein "N".
e Wachen-Kennung
Kennung der aktuellen Stationierungswache des Einsatzmittels.
e Rufname
Rufname des Einsatzmittels.
e Einsatznummer

Durch die Einsatznummer werden alle zum selben Ereignis zugehdrigen Einsatzparameter einheit-

lich gekennzeichnet (gilt auch fir gemischte Einsatze Feuerwehr/Rettungsdienst). Jeder Vorgangs-

nummer wird automatisch eine Einsatznummer zugeordnet (Ausnahme: Wenn aufgrund eines vo-
rangegangenen Anrufes bereits ein Einsatz angelegt und eine Einsatznummer vergeben wurde, so
sind die Vorgangsnummern der Folgeanrufe zum gleichen Ereignis dem bereits vorhandenen Einsatz
zuzuordnen, d. h. fir Folgeanrufe zum gleichen Ereignis werden keine neuen Einsatznummern ver-
geben).

e Einsatzfahrtnummer

Durch die Einsatzfahrtnummer pro ausgerucktem Einsatzmittel muss festgelegt sein, welche Einsatz-

mittel (z. B. RTW + NEF + LF + DLK + RW + ggf. weitere Einsatzmittel) an diesem Einsatz beteiligt

waren.
e Einsatzort

Ort des Einsatzes (aus Datenbank).

e Einsatzort Rettungswachen-Versorgungsbereich

Rettungswachen-Versorgungsbereich, in dem der Ort des Einsatzes liegt (aus Datenbank).

e Einsatzort Kreiskennung
Kennung des Kreises, in dem der Einsatzort liegt (aus Datenbank).
e Einsatzort Objekt
Objektbezeichnung des Einsatzortes (aus Datenbank).
e Einsatzortteil
Ortsteil des Einsatzes (aus Datenbank).
e X-Koordinate des Alarmierungsortes
e Y-Koordinate des Alarmierungsortes
e X-Koordinate des Einsatzortes
e Y-Koordinate des Einsatzortes
e X-Koordinate des Transportziels
e Y-Koordinate des Transportziels
e Zielort
Ort des Transportziels (aus Datenbank).
e Zielort Objekt
Objektbezeichnung des Transportziels (aus Datenbank).
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Zielortsteil
Zielortsteil (aus Datenbank) s.a. Zielort.
First Responder/SEG
Enthalt ein "J", wenn das Einsatzmittel First Responder/SEG ist, sonst ein "N".
Fehlfahrtkennung
0 keine Fehlfahrt
1 Einsatzmittel wurde vorgeschlagen, der Disponent hat es entfernt und ein anderes gewahit
2 Einsatzmittel wurde vorgeschlagen und alarmiert, ist aber nicht ausgertckt
3 Einsatzmittel ist ausgeriickt, aber zu einem héher priorisierten Einsatz abgezogen worden
4 Einsatzmittel ist ausgeriickt, aber auf der Anfahrt abbestellt worden
5 Einsatzmittel kam am Einsatzort an, aber kein Eingreifen erforderlich
8 Einsatzmittel nicht zugeteilt
9 Folgeanruf
Geschlecht
Geschlecht des Patienten m = mannlich; w = weiblich.
Alter
Alter des Patienten (Geburtsdatum) im Format ,tt.mm.jjjj“

12.3 Mobile Datenerfassung

12.3.1 Voraussetzungen der Mobilen Datenerfassung

Das ELS muss das Datenprotokoll fir die mobile Datenerfassung vorgeben. Die Mehrfach-Erfassung gleichar-
tiger Daten ist auszuschlielen. Die notwendigen Datenaustauschsysteme (zum Beispiel FMS mit Folgetele-
gramm, GSM, SDS im BOS-Digitalfunk) sowie deren Schnittstellen (zum Beispiel XML-Formulare) sind vorzu-
sehen. Insbesondere sind folgende Daten aus dem ELS an das System der Mobilen Datenerfassung zu iber-

geben:

Einsatzauftrag mit Einsatznummer,

Einsatzort mit geografischer Referenz,

Anrufer Daten,

Patientendaten,

Indikation/Einsatzstichwort,

Bemerkungen und zusétzliche Sachverhaltsschilderungen sowie
Zielort.

Fir den Krankentransport sind zusétzlich die Abholzeit und der Abholort aus den Vorplanungen
zu Ubernehmen.

12.3.2 Einsatzdaten aus der Mobilen Datenerfassung

Zur Sicherstellung eines Qualitatsmanagementsystems fiir den Rettungsdienst ist die Ubernahme folgender
Daten aus der Mobilen Datenerfassung in die Datenbanken der Leitstelle vorzusehen:

Konkretisierung des Einsatzortes,

Patientendaten nach Einlesen der Chipkarte,

Ubertragung fahrzeugspezifischer Einsatzdaten,

Angaben uber Krankenhaus und Station, auf die der Patient angewiesen wurde sowie

Minimaler Notarztdatensatz nach DIVI (Deutsche Interdisziplindre Vereinigung fir Intensiv- und Notfall-
medizin) in der aktuellen Version.

13 Schlussbemerkung

Diese Richtlinie wird entsprechend der technologischen Entwicklung in Verantwortung des fur Brand- und Ka-
tastrophenschutz sowie Rettungswesen verantwortlichen Ministeriums fortgeschrieben. Sie wird unmittelbar
nach Erfordernis, jedoch spéatestens jeweils drei Jahre nach der letzten Anderung i.S. einer Revision modifiziert.
Der Landesbeirat fir das Rettungswesen ist dabei zu beteiligen.
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14 Abkulrzungsverzeichnis

AAP
AES
AG
All-IP
ASR
AV
BDBOS
BMA
BNetzA
BOS
BSI
CEE
dB(A)
DCF77
DIN
DIVI
DVB-S
EDV
ELA
ELS
ELP
EMA
EN

EuP

Fl

FRT
GIS
GMA
ICE

ISO

IT

KMS
KRITIS
LAN
LpAeq
LWL
MLAR
M-LUAR
MoWa$S
NEA
NTP
PSIM
gm
RCD
SatWas
SNA
TETRA
TGA
TharBKG
ThirRettG

Ausnahmeabfrageplatz

Alarmempfangsstelle

Auftraggeber

Kommunikationsaustausch tber Internet
Arbeitsstattenrichtlinie

Allgemeinverteilung (Normalnetz, keine USV, keine Notstromversorgung)
Bundesanstalt fur Digitalfunk der Behérden u. Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
Brandmeldeanlage

Bundesnetzagentur

Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik
Commission on the Rules for the Approval of the Electrical Equipment
Schallpegel in, A-bewertet

Zeitzeichensender, 77,5 kHz

Deutsches Institut fir Normung e.V.

Deutsche Interdisziplindre Vereinigung fur Intensiv- und Notfallmedizin
Digital Video Broadcast - Satellit

Elektronische Datenverarbeitung

Elektroakustische Anlage

Einsatzleitsystem

Einsatzleitplatz

Einbruchmeldeanlage

Europaische Norm

Elektrotechnisch unterwiesene Person
Fehlerstrom-Schutzschalter

Funkgerate (in der Regel fest eingebaut)
Geoinformationssystem

Gefahrenmeldeanlage

International Electrotechnical Commission
International Organization for Standardization
Informationstechnik
Kommunikations-Managementsystem

Kritische Infrastruktur

Local Area Network

Aquivalenter Dauerschallleistungspegel
Lichtwellenleiter

Muster-Leitungsanlagen-Richtlinie
Muster-Luftungsanlagen-Richtlinie

Modulares Warnsystem

Netzersatzanlage

Network Time Protocol

Physical Security Information Management
Quadratmeter

Residual Current Device

Satellitengestutztes Warnsystem

Standardisierten Notrufabfrage

Terrestrial Trunked Radio

Technische Gebaudeausristung

Thuringer Brand- und Katastrophenschutzgesetz
Thiringer Rettungsdienstgesetz
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ThirTechPrifvoO
ThiurWAWassVO

ThirvwVviG
TK

TMIK

TR Notruf
TV

UMA

usv

VDE
VVKatOrg
WK

Thiringer Verordnung Uber die Priifung techn. Anlagen u. Einrichtungen in Gebauden
Thiringer Verordnung zur Einrichtung Warn- und Alarmdienst zum Schutz vor
Wassergefahren

Thiringer Verwaltungsverfahrensgesetz

Telekommunikation

Thiringer Ministerium fur Inneres und Kommunales

Technische Richtlinie Notrufverbindungen

Fernsehen

Uberfallmeldeanlage

Unterbrechungsfreie Stromversorgung

Verband der Elektrotechnik, Elektronik und Informationstechnik e.V.
Verwaltungsvorschrift Katastrophenschutzorganisation

Widerstandsklasse
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