
260073: RV Technische Betreuung & Wartung Intranet
VO: UVgO Vergabeart: Öffentliche Ausschreibung

Bekanntmachung
 

Zur Angebotsabgabe / Teilnahme auffordernde Stelle
Bezeichnung Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH
Kontaktstelle i. A. der Vergabestelle
Zu Händen Dana Ameti-Schierz
Postanschrift Fasanenstr. 85
Ort 10623 Berlin
E-Mail vergabestelle@berlin-partner.de
URL www.berlin-partner.de

 

Zuschlag erteilende Stelle
die zur Angebotsabgabe / Teilnahme auffordernde Stelle

 

Angebote oder Teilnahmeanträge sind einzureichen
Elektronisch über diese Vergabeplattform: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WM8LQ
Postalische Angebote oder Teilnahmeanträge sind nicht zugelassen

 

Bereitstellung der Vergabeunterlagen
Elektronisch über diese Vergabeplattform: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WM8LQ/documents

 

Art und Umfang der Leistung
Ziel dieser Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung über die technische Betreuung und Weiterentwicklung des
 Berlin Partner Intranets über maximal 6 Jahre. 
Das Intranet soll technisch betreut und gewartet werden. 
Im Rahmen der technischen Betreuung und Weiterentwicklung der Webseite sollen die im Folgenden aufgeführten Leistungen
 erfüllt werden: 
Technische Betreuung und Wartung umfasst (Position 1 im Preisblatt)
- Bereitstellung eines Ticketsystems 
- Eigenständige Wartung: regelmäßige Tests und Installationen der Sicherheitspatches innerhalb der TYPO3 Minor-Version 
- Technischer Wartungsaufwand und Fehlerbehebung (16 Stunden im Monat) 
- Behebung von technischen Problemen und Störfällen nach Meldung durch die Auftraggeberin oder selbständig beim Bemerken
 durch den Auftragnehmer 
- Abstimmung mit dem bestehenden Partner SHC Netzwerktechnik GmbH 
- Erstellung und fortlaufende Aktualisierung einer technischen Dokumentation über das Gesamtprojekt 
- Generell ist bei jeder Empfehlung die Wirtschaftlichkeit zu beachten: Meldung bei Unwirtschaftlichkeit ist vorgesehen 
- Weiterentwicklung der Website in Abstimmung mit der Auftraggeberin: Optimierungen von Funktionalitäten sowohl Frontend als
 auch Backend, Designanpassungen, ggf. Programmierung von API-Schnittstellen 
- Urlaubsvertretung der/des betreuenden Kollegin/Kollegen der Auftraggeberin inkl. Redaktion (Einstellung gelieferter Inhalte) ist im
 monatlichen Pauschalpreis inkludiert 
- Im Krankheitsfall der/des betreuenden Kollegin/Kollegen der Auftraggeberin bzw. bei sonstigem Bedarf erfolgt das Einstellen
 gelieferter Inhalte über den Stundensatz für Redaktion

Upgrade auf höhere TYPO3 LTS-Version umfasst (optionale Position 2.1 im Preisblatt)

- Upgrade inklusive aller erforderlichen Installationen 
- Rückbau nicht mehr benötigter Features in Absprache mit der Auftraggeberin 
- Abgleich Kompatibilität aller Erweiterungen und Update 
- Recherche, Installation und Konfiguration von Erweiterungen für nicht mehr unterstützte Extensions aus dem Bestandssystem 
- Aktualisierung vorhandener Schnittstellen zu externen Portalen und Anbindungen in Absprache mit der Auftraggeberin 
- Konsolidierung und der Codebasis und Optimierung von Setup- und Konfigurationsdateien 
- Tests aller Funktionalitäten sowie Bugfixing 
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- detaillierte Dokumentation aller Anpassungen

Relaunch der Website (optionale Position 3.1 im Preisblatt)
Sollte innerhalb der Vertragslaufzeit ein Relaunch des Intranets seitens der Auftraggeberin gewünscht werden, hat die technische
 Umsetzung des Relaunchs auf einem Entwicklungsserver nach Vorgaben (detailliertes Struktur- und Featurekonzept sowie
 Screendesign mit Styleguide) der Auftraggeberin zu erfolgen. Folgende technische Rahmenbedingungen sind bindend
 vorgegeben: 
- Hosting: Der Hoster ist bindend vorgegeben. SHC Netzwerktechnik GmbH (durch Rahmenvertrag gebunden) 
- Content-Management-System: TYPO3 aktuelle LTS-Version (nach Absprache mit der Auftraggeberin)
- Tracking: ausschließlich über Matomo auf einem eigens dafür vorgesehenen Server bei SHC Netzwerktechnik, Einbau des von
 der Auftraggeberin bereitgestellten Codes auf der Seite 
- Konformität: 100% valider Quellcode nach den W3C-Standards (möglichst schlank) 
- Kompatibilität: fehlerfreie Darstellung auf den allen gängigen Browsern (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera,
 Konqueror etc.) 
- Webdesign (Templating): Accessibility (Barrierefreiheit): Einhaltung der Anforderungen von WCAG 2.0 und BITV 2.0, so dass die
 Seite das Prüfverfahren "abschließender BITV-Test" besteht (90plus, also im Sinne der BITV barrierefrei) 
- Usability: responsive Design mit entsprechenden Viewports für Desktops, Tablets und Smartphones
- Sprachfassungen: Der Auftritt wird in deutscher und englischer Sprache umgesetzt. 
- Rollenabbildung: unterschiedliche Berechtigungen für Redakteure und Admins in Absprache mit der Auftraggeberin 
- Backend: Erstellung: Es sind alle Seiten grundsätzliche mit Metadaten (Meta-Tags) auszufüllen. Bilder sind grundsätzlich mit
 Metadaten (insbesondere Alttexten) zu versehen. Klärung und Absicherung bezüglich Bildrechte aller verwendeten Fotos 
- Urheberrechtsschutz: Bei Verwendung von urheberrechtlich geschütztem Material sind die entsprechenden Nutzungsrechte
 und eventuelle Rechte Dritter nach Rücksprache mit der Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH in deren Namen
 einzuholen, schriftlich zu dokumentieren und bei Vertragsende der Auftraggeberin auszuhändigen. 
- Programmierung: Nur Verwendung von Standard-Extensions (keine proprietären, selbst programmierten oder modifizierten
 Fassungen). Sollte Verwendung von proprietären, selbst programmierten oder modifizierten Fassungen unabdingbar werden/sein,
 bedarf es zwingend der Absprache mit der Auftraggeberin und der ausführlichen und umfassenden technischen Dokumentation
 dieser. Gewünschte Funktionsübersicht durch Verwendung stabiler Standard-Extensions wird im Vorfeld zwischen Auftraggeberin
 und Auftragnehmerin geklärt. 
- Rechtskonformität / Datenschutz: Der Auftragnehmer hat auf die Einhaltung der DSGVO und des Telemediengesetzes zu achten.

Rechtskonforme Datenschutzerklärung: Pflicht, separat (nicht mit im Impressum), muss eindeutig gekennzeichnet und ohne
 scrollen sofort für den Besucher sichtbar auf der Webseite platziert werden, benötigt eine eigene Seite, die mit einem Klick von
 jeder Seite aus abrufbar ist, fehlende oder versteckte Datenschutzerklärung ist abmahnfähig (Verortung im Kopfteil der Seite oder
 eigener Menüpunkt in der Navigation) 
- Impressum: Pflicht, separat und rechtlich maximal zwei Klicks vorgesehen, Betreiber und inhaltlich Verantwortlicher gemäß § 5
 TMG und im Sinne des Presserechtes: Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH (Verortung im Footer) 
- Cookie Hinweis: Einbau eines Cookiebanners und prophylaktische Vorbereitung und Programmierung eines Consent-Banners /
 Consent Tools (Der Nutzer muss informiert werden, welche Dienste / Tools auf der Webseite laufen. Er muss diese ablehnen
 können. Die Tools dürfen vor der Zustimmung des Nutzers noch keine Daten übertragen oder Cookies setzen.) Eventuelle Kosten
 von Drittanbietern beim Einsatz von Consent-Management-Providern übernimmt die Auftraggeberin. 
- Social Media Buttons: Verzicht auf Social Media Buttons (Der EuGH hat am 12.08.2019 entschieden, dass Seitenbetreiber
 mitverantwortlich für die personenbezogenen Daten sind, die durch einen eingebundenen Facebook Like Button an Facebook
 übermittelt werden.) Alternativ, wenn sie unumgänglich sind, nur mit sogenannter 2-Klick Lösung wie sie z. B. von Shariff
 angeboten wird und rechtskonforme Darstellung in der Datenschutzerklärung. 

- Technischen Dokumentation: Erstellung einer umfassenden und ausführlichen Dokumentation inklusive Bedienungs- /
 Handlungsanleitungen der Programmierungen (Extensions und Templates), unaufgeforderte, proaktive Übergabe durch den
 Auftragnehmer nach Liveschaltung der Seite oder spätestens bei Beendigung des Vertragsverhältnisses. 
- SSL-Zertifikat: In Abstimmung mit dem Hoster das Sicherheitszertifikat von diesem installieren lassen.

Haupterfüllungsort
Bezeichnung Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH
Postanschrift Fasanenstr. 85
Ort 10623 Berlin

Ausführungsfristen
Bestimmungen über die Ausführungsfrist
Es wird beabsichtigt, einen Vertrag für den nachfolgenden Zeitraum
abzuschließen:
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Vertragsbeginn: 01.01.2027
Vertragsende:  31.12.2027

Die Ausführungsfrist beginnt unverzüglich nach Zuschlagserteilung. Als Laufzeit ist
ein Zeitraum von 12 Monaten vorgesehen.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Zuschlagserteilung und beläuft sich dann auf
einen festen Zeitraum von 12 Monaten und kann fünfmal um jeweils 12 Monate
verlängert werden, sofern die Auftraggeberin nicht 3 Monate vor Ablauf der
Vertragslaufzeit kündigt.

Der Vertrag endet jedoch spätestens:

A) zum 31.12.2032 oder
B) nach Erreichen der budgetären maximalen Obergrenze i.H.v. 174.000,00 Euro
(netto) insgesamt.

Wichtiger Hinweis: Die angegebenen Fristen verlängern sich bei
verfahrensbedingten Verzögerungen entsprechend. 

 

Zuschlagskriterien
Kriterium Gewichtung
Preis 60
Qualität Konzept 40

Weitere Informationen zu den
Zuschlagskriterien:

Punktwertmethode

Die Berechnung der durch das jeweilige Angebot erreichten Gesamtpunktzahl erfolgt
unter Bestimmung des Preispunktwertes (PPW) und des Qualitätspunktwertes (QPW).
Auf Grundlage der jeweils errechneten Punktwerte wird die Gesamtpunktzahl gemäß der
Gewichtung von Preis und Qualität bestimmt.

Im Falle eines Punktegleichstandes wird der Zuschlag jenem Bieter erteilt, dessen
Angebot im Kriterium "Qualität des Konzepts" die höhere Punktezahl erreicht hat.

Nebenangebote
Nebenangebote werden nicht zugelassen.

 

Angaben zu den Losen

Aufteilung des Auftrags in Lose: Nein
 

Befähigung und Erlaubnis zur Berufsausübung
Bietererklärung
Erklärung zur Eignung

Weitere Ausführungen siehe "Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes"
 

Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit
Erklärung gemäß der Frauenförderverordnung

Weitere Ausführungen siehe "Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes"
 

Technische und berufliche Leistungsfähigkeit
Unternehmensreferenzen
Angaben zum Schlüsselpersonal
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TYPO3 Zertifizierungen:
TYPO3 CMS Certified Integrator (TCCI), TYPO3 CMS Certified Integrator (TCCI) - TYPO3 CMS
TYPO3 CMS Certified Developer (TCCD), TYPO3 CMS Certified Developer (TCCD) - TYPO3 CMS

Angebotskonzept

Weitere Ausführungen siehe "Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes"
 

Sonstige
keine
 

Wesentliche Zahlungsbedingungen
Zusätzlichen Vertragsbedingungen der Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH (ZVB)
Allgemeinen Vertragsbedingungen für die Ausführung von Leistungen (VOL/B)

Weitere Ausführungen siehe Vertragsbedingungen
 

Gegebenenfalls geforderte Sicherheiten
keine

 
Etwaige zusätzliche Angaben über die Maßnahmen zum Schutz der
Vertraulichkeit und der Zugriffsmöglichkeit auf die Vergabeunterlagen.
keine

 
Schlusstermin für den Eingang der Angebote 25.09.2026 um 13:00 Uhr
Bindefrist des Angebots 31.10.2026

 

Zusätzliche Angaben
Im Falle der Zuschlagserteilung verpflichtet sich der erfolgreiche Bieter, Daten für die Nachhaltigkeitsberichterstattung der

Auftraggeberin zur Verfügung zu stellen. Die Informationen über die erforderlichen Daten werden mit Vertragsabschluss

bereitgestellt. Sollte die erforderlichen Daten nicht vollständig vorliegen haben, werden diese in enger Zusammenarbeit mit Berlin

Partner die notwendigen Daten erarbeiten und zur Verfügung stellen.

Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WM8LQ
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