Vergabeverfahren ZLB-2026-0023
Migrations- und Cutover-Konzept
Vorlage für das Angebot. Das Konzept ist Bestandteil des Angebots und wird bei Zuschlag Vertragsbestandteil. Die Vorlage ist vom Bieter auszufüllen und dem Angebot beifügen. Bei Fehlen der Vorlage im Angebot ist das Angebot unvollständig und damit zwingend auszuschließen.

Bieter:    ________________________________________
Datum:   ________________________________________
Dieses Konzept beschreibt den Übergang von der bestehenden Exchange-/Active-Directory-Umgebung in die im „Lösungskonzept Verzeichnisdienst und SSO-Anbindung“ dargestellte Zielarchitektur. Bitte zeigen Sie in diesem Dokument, wie Sie die vorhandenen Postfächer von Microsoft Exchange auf die neue Lösung migrieren und wie Sie die Umstellung (Cutover) durchführen. Angaben zur Zielarchitektur selbst müssen hier nicht wiederholt werden; auf entsprechende Abschnitte des Lösungskonzepts kann verwiesen werden. Wo eine Tabelle vorgegeben ist, füllen Sie sie bitte aus.

1.   Migrationsstrategie im Überblick
Beschreiben Sie das vorgesehene Migrationsverfahren und die wesentlichen Phasen. Gehen Sie insbesondere darauf ein, ob die Migration stufenweise oder gesammelt erfolgt und wie die Übernahme der Identitäts- und Gruppendaten in den neuen Verzeichnisdienst mit der Postfachmigration abgestimmt wird. Zur Orientierung: rund 650 Postfächer (persönliche, Funktions- und Raumpostfächer), insgesamt etwa 1,5 TB.
	Bitte hier beschreiben:

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.





2.   Zu migrierende Datenbestände
Bitte geben Sie je Datenkategorie an, ob und in welchem Umfang eine Übernahme erfolgt und welche Einschränkungen bestehen. Erläutern Sie Besonderheiten bei der Migration von Funktions- und Raumpostfächern, insbesondere Berechtigungen, Stellvertretungen und automatische Kalenderverarbeitung. Bei Berechtigungen kann anstelle einer technischen Migration auch eine Neuanlage gemäß Ziel-Berechtigungsmodell beschrieben werden. Alle Zeilen der Tabelle sind auszufüllen. Nicht ausgefüllte Zeilen werden als ‚wird nicht migriert' gewertet.
	Datenkategorie
	Wird migriert?
	Umfang / Einschränkungen / Besonderheiten

	E-Mails
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Ordnerstrukturen
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Anhänge
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Alias-Adressen
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Posteingangsregeln
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Kalendertermine (inkl. Serien)
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Aufgaben
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	PST-Archive / EML-Dateien
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Postfachberechtigungen / Stellvertretungen 
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Berechtigungen auf Funktionspostfächer 
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Berechtigungen auf Raumpostfächer
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Verteilerlisten und ihre Mitgliedschaften
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Kalenderfreigaben 
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Kontakte
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	(weitere)
	Wählen Sie ein Element aus.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


3.   Testmigration
Wie führen Sie vor der eigentlichen Umstellung eine Testmigration mit einem repräsentativen Datenbestand durch? Die Testmigration umfasst mindestens:
· 20-30 repräsentative Objekte mit unterschiedlichen Postfachgrößen,
· mindestens ein persönliches, ein Funktions- und ein Raumpostfach,
· Prüfung Keycloak-Login der Testnutzer,
· Prüfung E-Mail-Zustellung über den internen SMTP-Server (Absender zlb.de),
· Prüfung mindestens einer Kalenderfreigabe und einer Postfach-Stellvertretung,
· Prüfung mindestens einer Berechtigung auf ein Funktionspostfach.
Ergebnisse werden dokumentiert und gemeinsam bewertet; kritische Mängel sind vor Freigabe der Produktivmigration zu beheben.

	Bitte hier beschreiben:
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.




4.   Cutover (Umstellung)
Beschreiben Sie Ihren geplanten Ablauf für die Umstellung:
· Umstellungstermin (in der Regel über ein Wochenende),
· Umgang mit MX- und anderen DNS-Einträgen wie SPF, DKIM, DMARC (die DNS-Einträge setzen wir nach Ihrer Vorgabe),
· Parallelbetrieb der alten und neuen Umgebung,
· Zeitpunkt bzw. Entscheidungspunkt, bis zu dem ein Rückfall auf die Bestandsumgebung möglich ist,
· Umgang mit Änderungen, die zwischen Erstübertragung und Umschaltung entstehen,
· Annahme und Zustellung von E-Mails unseres internen SMTP-Servers (Absender zlb.de) sowie
· die Begleitung in den ersten Tagen nach Go-Live.
	Bitte hier beschreiben:
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.




5.   Koordination und Mitwirkung
Was benötigen Sie von uns bzw. vom bisherigen Betreiber, und wann? Typische Punkte sind der Zugang zum bestehenden Exchange (IMAP), der Export der Bestandsdaten aus dem Active Directory und das Setzen der DNS-Einträge.
	Mitwirkung / Voraussetzung
	Wer?
	Benötigt bis wann? 
	Auswirkung bei Nichtvorliegen

	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



6.   Zeitplan und Meilensteine
Bitte skizzieren Sie den zeitlichen Ablauf. Ziel ist, dass alle Leistungen bis zu dem in der Leistungsbeschreibung genannten Termin vollständig produktiv sind.
	Meilenstein
	Geplanter Zeitpunkt / Dauer 

	Bereitstellung Zielumgebung
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Übernahme Identitäts-/Gruppendaten
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Testmigration
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Fehlerbehebung / Freigabe
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Produktivmigration
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Cutover	
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Hypercare
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
	Abschlussmigration / Abschaltung Altumgebung
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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