220/26: Prozess- und Potentialanalyse im Ehrenamt
VO: UvgO Vergabeart: Offentliche Ausschreibung

Bekanntmachung

Zur Angebotsabgabe / Teilnahme auffordernde Stelle

Bezeichnung Malteser Hilfsdienst e.V.
Postanschrift Erna-Scheffler-Strafl3e 2

Ort 51103 KoIn

E-Mail vergabeverfahren@abante.de

Zuschlag erteilende Stelle

die zur Angebotsabgabe / Teilnahme auffordernde Stelle

Angebote oder Teilnahmeantrage sind einzureichen

Elektronisch tber diese Vergabeplattform: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YOMMAES
Postalische Angebote oder Teilnahmeantrage sind nicht zugelassen

Bereitstellung der Vergabeunterlagen

Elektronisch tber diese Vergabeplattform: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YOMMAES/documents

Art und Umfang der Leistung

Der Malteser Hilfsdienst e.V. ist eine bundesweit tatige katholische Hilfsorganisation mit einem breiten Spektrum sozialer
und karitativer Aufgaben. Dazu z&ahlen insbesondere der Bevolkerungsschutz, Ausbildung, soziales Ehrenamt, Hospizarbeit,
Auslandsdienst, Malteser Jugend und Schulsanitatsdienst. Rund 58.000 ehrenamtliche und 6.500 Hauptamtliche engagieren sich
im Malteser Hilfsdienst e.V.. Weitere sog. Sozialunternehmerische Dienste wie Rettungsdienst, Fahrdienste, ambulante Dienste fir
Senioren sowie Schulbegleitdienste werden in einer Tochtergesellschaft (Malteser Hilfsdienst gGmbH) organisiert. Organisatorisch
gliedert sich der Malteser Hilfsdienst e.V. in das Generalsekretariat mit zentralen Fachbereichen, darunter 6 Regionalgliederungen,
27 Dibzesangliederungen und 500 Ortsgliederungen. IT- und Buchhaltungsservices werden als Shared Services in der Socura
gGmbH (Tochtergesellschaft) abgebildet.

Innerhalb dieser Struktur arbeiten Ehrenamtliche in zahlreichen administrativen, organisatorischen und dienstspezifischen
Prozessen. Diese Ablaufe sind historisch gewachsen, unterscheiden sich regional sowie dienst- und fachbereichsspezifisch und
liegen bislang nicht in einer organisationsweiten, einheitlich strukturierten Form vor. Fur die strategische Weiterentwicklung des
Ehrenamts ist daher ein Ubergreifender und systematischer Blick auf die bestehende Prozesslandschaft erforderlich, um Potenziale
fur Vereinfachung, Effizienzsteigerung und digitale Unterstlitzung zu erkennen und gezielt nutzen zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund wurde das Projekt "Prozessanalyse Ehrenamt 2026" initiiert. Es dient dazu, die fur das Ehrenamt
relevanten Prozesse in einer Form zu erheben und darzustellen, die eine fundierte Analyse ermdglicht. Der Fokus liegt auf der
Identifikation und Bewertung von Optimierungs- und Digitalisierungspotenzialen; eine vollstandige technische Modellierung
samtlicher Prozesse ist nicht Gegenstand des Projekts.

Ausfuhrungsfristen

Bestimmungen Uber die Ausfihrungsfrist
s. Vergabeunterlagen
Laufzeit bzw. Dauer

Ende 31.12.2026
Zuschlagskriterien
Kriterium Gewichtung
Preis 30
Qualitat der Leistung 40
Qualifikation- und 30
Erfahrung des
Projektteams
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Weitere Informationen zu den s. Vergabeunterlagen
Zuschlagskriterien:

Nebenangebote

Nebenangebote werden nicht zugelassen.

Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: Nein

Befahigung und Erlaubnis zur Berufsaustibung

Angaben zu seiner/ihrer Identitdt und Existenz

Der Bieter, die Mitglieder der Bietergemeinschaft, der/die Eignungsleihgeber und der/die Unterauftragnehmer muss/mussen
Angaben zu seiner/ihrer Identitat und Existenz machen. Gefordert sind die folgenden Angaben: Name, Anschrift, Ansprechpartner
nebst Kontaktdaten, Niederlassungen, Unternehmensgrof3e, Rechtsform, Gewerbeanmeldung, Handelsregistereintragung,
Berufsregistereintragung, Kammermitgliedschaften. Dies ist nachzuweisen durch Eigenerklarungen, wobei sich der AG u. a. die
Anforderungen von Ausziigen aus dem Handelsregister vorbehalt. Die Eigenerklarung/en ist/sind mit dem Angebot einzureichen fir
den Bieter, fiir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft und fur den/die Eignungsleihgeber. Fir den/die Unterauftragnehmer ist sie erst
auf gesonderte Anforderung des AG einzureichen, au3er der Unterauftragnehmer ist zugleich Eignungsleihgeber; in diesem Fall ist
die Erklarung mit dem Angebot und nicht erst auf Anforderung einzureichen.

Ausschlussgriinde nach 8§ 123, 124 GWB

Der Bieter, die Mitglieder der Bietergemeinschaft, der/die Eignungsleihgeber und der/die Unterauftragnehmer diirfen keine
Ausschlussgrunde verwirklichen, insbesondere nicht nach 88§ 123, 124 GWB. Sollten sie Ausschlussgriinde verwirklichen, haben
sie hierzu nahere Angaben zu machen und ggf. eine Selbstreinigung nachzuweisen. Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarungen,
wobei sich der AG u. a. die Anforderungen von Registerausziigen etc. vorbehalt. Die Eigenerklarung/en ist/sind mit dem

Angebot einzureichen fiir den Bieter, fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft und fur den/die Eignungsleihgeber. Fiir den/die
Unterauftragnehmer ist sie erst auf gesonderte Anforderung des AG einzureichen, au3er der Unterauftragnehmer ist zugleich
Eignungsleihgeber; in diesem Fall ist die Erklarung mit dem Angebot und nicht erst auf Anforderung einzureichen.

Leistungen von Bietergemeinschaft, Unterauftragnehmer, Eignungsleihgeber

Mitglieder und Leistungsteile der Bietergemeinschaft

Falls das Angebot von einer Bietergemeinschaft abgegeben wird, missen alle Mitglieder der Bietergemeinschatft die jeweils
anderen Mitglieder der Bietergemeinschaft benennen. Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarungen. Die Eigenerklarung/en ist/sind
mit dem Angebot einzureichen fir jedes Mitglied der Bietergemeinschatft.

Leistungen der Unterauftragnehmer

Falls der Einsatz von Unterauftragnehmern vorgesehen ist, muss der Bieter bzw. die Bietergemeinschaft die Leistungen benennen,
die er bzw. sie voraussichtlich an Unterauftragnehmer zu vergeben beabsichtigt. Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarungen. Die
Eigenerklarung/en ist/sind mit dem Angebot einzureichen fir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft.

Leistungen der Eignungsleihgeber

Falls eine Eignungsleihe vorgesehen ist, muss der Bieter bzw. die Bietergemeinschaft angeben, wofiir und in welchem Umfang
dies vorgesehen ist, und der Unterauftragnehmer, der seine Eignung verleiht, bzw. der Eignungsleihgeber, welche Kapazitaten

er verleiht und dass er die Kapazitaten tatsachlich zur Verfligung stellt. Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarungen. Die
Eigenerklarung ist mit dem Angebot einzureichen fiir den Bieter bzw. die Bietergemeinschaft sowie fiir den/die Unterauftragnehmer,
der seine Eignung verleiht/verleihen, bzw. den Eignungsleihgeber.

Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Versicherungsnachweis gemaf § 33 UVgO i. V. m. § 45 Abs. 1 Nr. 3 VgV

Der Bieter bzw. die Bietergemeinschaft und der/die Eignungsleihgeber (falls er die Eignung in wirtschaftlich-finanzieller Hinsicht
verleiht) muss/mussen das Bestehen einer Haftpflichtversicherung ab Leistungsbeginn bei einem in der EU zugelassenen
Versicherungsunternehmen mit folgender Deckung nachweisen: Personenschaden mindestens 1.000.000 EUR, Sach- und
Vermogensschaden mindestens 500.000 EUR, Als versicherte Risiken miissen alle wesentlichen Tatigkeiten umfasst sein, die der
Auftragnehmer nach dem ausgeschriebenen Vertrag erbringt. Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarungen, wobei sich der AG

u. a. die Anforderungen der Versicherungspolice oder einer Versicherungsbestéatigung. Die Eigenerklarung ist mit dem Angebot
einzureichen fur den Bieter bzw. die Bietergemeinschaft sowie fiir den/die Unterauftragnehmer, der seine Eignung in wirtschaftlich-
finanzieller Hinsicht verleiht/verleihen, bzw. den Eignungsleihgeber in wirtschaftlich-finanzieller Hinsicht.

Technische und berufliche Leistungsféahigkeit

Referenzen - § 33 UVgO i. V. m. § 46 Absatz 3 Nr. 1 VgV

Der Bieter bzw. die Bietergemeinschaft, der/die Eignungsleihgeber (falls er die Eignung in technisch-beruflicher Hinsicht verleiht/
verleihen) und der/die Unterauftragnehmer (soweit er/sie den betreffenden Leistungsteil selbst erbringt/erbringen) muss/miissen
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mindestens zwei Referenzauftrége aus den letzten drei Jahren, gerechnet ab dem Tag der Absendung Bekanntmachung,
nachweisen. Die referenzierten Leistungen missen mit der ausgeschriebenen Leistung in Art und Umfang vergleichbar sein. Sie
mussen daruber hinaus jeweils folgende zwei Mindestanforderungen erflllen: Leistungsgegenstand ist die Prozesserhebung,
Analyse und Bewertung von Prozessen, die Entwicklung von Prozesslandkarten oder der Ableitung organisatorischer Optimierungs-
oder Digitalisierungspotenziale. Die Leistung wurde einer gréReren, komplexen Organisation (< 1000 Mitarbeiter) erbracht, die
durch mehrere Ebenen, vielféltige Aufgabenfelder oder eine heterogene Prozesslandschaft gepragt ist.

Sonstige

Verschwiegenheitspflicht

Der Bieter, die Mitglieder der Bietergemeinschaft, der/die Eignungsleihgeber und der/die Unterauftragnehmer mussen alle ihm/
ihnen seitens des Auftraggebers miindlich, schriftlich oder elektronisch zur Verfligung gestellten, nicht allgemein zuganglichen
Daten vertraulich behandeln (Verschwiegenheitspflicht) und diirfen sie nur zur Durchfiihrung dieses Vergabeverfahrens

sowie des sich ggf. anschlieBenden Auftrags und/oder zur Erfullung rechtlicher Pflichten zu verarbeiten. Der Nachweis erfolgt
durch Eigenerklarungen, wobei sich der AG vorbehalt, Nachweise zu den Datensicherheitsmafnahmen zu verlangen. Die
Eigenerklarung/en ist/sind mit dem Angebot einzureichen fur den Bieter, fiir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft und fiir den/
die Eignungsleihgeber. Fir den/die Unterauftragnehmer ist sie erst auf gesonderte Anforderung des AG einzureichen, aul3er
der Unterauftragnehmer ist zugleich Eignungsleihgeber; in diesem Fall ist die Erklarung mit dem Angebot und nicht erst auf
Anforderung einzureichen.

"Russland-Erklarung"

Der Bieter, die Mitglieder der Bietergemeinschaft, der/die Eignungsleihgeber und der/die Unterauftragnehmer durfen nicht von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom
8. April 2022 betroffen sein ("Russland-Erklarung"). Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarungen. Die Eigenerklarung/en ist/sind
mit dem Angebot einzureichen fir den Bieter, fiir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft und fiir den/die Eignungsleihgeber. Fir den/
die Unterauftragnehmer ist sie erst auf gesonderte Anforderung des AG einzureichen, aul3er der Unterauftragnehmer ist zugleich
Eignungsleihgeber; in diesem Fall ist die Erklarung mit dem Angebot und nicht erst auf Anforderung einzureichen.

Eigenerklarung zu Besonderen Vertragsbedingungen des Landes NRW

Der Auftragnehmer verpflichtet sich mit Angebotsabgabe dazu, die Besonderen Vertragsbedingungen des Landes NRW

zur Einhaltung des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen (BVB TVgG NRW,; Anlage D.3). Die weiteren
Vertragsbedingungen bleiben hiervon unberthrt. Ebenfalls unberiihrt bleibt die Verpflichtung, dass Steuern, Abgaben und Beitrage
zur Sozialversicherung entrichtet und die arbeitsschutzrechtlichen Regelungen eingehalten werden.

Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarungen. Die Eigenerklarung/en ist/sind mit dem Angebot einzureichen fiir den Bieter,

fuir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft und fiir den/die Eignungsleihgeber. Fir den/die Unterauftragnehmer ist sie erst auf
gesonderte Anforderung des AG einzureichen, aulRer der Unterauftragnehmer ist zugleich Eignungsleihgeber; in diesem Fall ist die
Erklarung mit dem Angebot und nicht erst auf Anforderung einzureichen.

Erklarung zur Einhaltung der Verhaltensrichtlinie fur Lieferanten und Dienstleister

Der Auftragnehmer verpflichtet sich mit Angebotsabgabe dazu, sicherzustellen, dass bei der Ausfiihrung des Auftrags die
nachstehenden Verhaltensrichtlinien des Malteser Hilfsdienst e.V. fiir Lieferanten und Dienstleister stets einhalten werden.

Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarungen. Die Eigenerklarung/en ist/sind mit dem Angebot einzureichen fiir den Bieter,

fuir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft und fiir den/die Eignungsleihgeber. Fir den/die Unterauftragnehmer ist sie erst auf
gesonderte Anforderung des AG einzureichen, aul3er der Unterauftragnehmer ist zugleich Eignungsleihgeber; in diesem Fall ist die
Erklarung mit dem Angebot und nicht erst auf Anforderung einzureichen.

Schlusstermin fiir den Eingang der Angebote 13.05.2026 um 12:00 Uhr
Bindefrist des Angebots 26.06.2026

Zusatzliche Angaben

Bekanntmachungs-ID: CXP4YOMMAES
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