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Vertrag Uber IT Serviceleistungen
zwischen

Deutsches Jugendinstitut e.V.

dieses vertreten durch den Vorstand

Herrn Andreas Hartmann
NockherstralRe 2
81541 Minchen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 26-1300-IL-I-OeA — Los-Nr. 2

und

[wird nach Zuschlagserteilung erganzt]
[wird nach Zuschlagserteilung erganzt]
[wird nach Zuschlagserteilung erganzt]

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: [wird nach Zuschlagserteilung erganzt]

wird folgender Vertrag geschlossen:
1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

+Auftraggeber*

~Auftragnehmer*

Gegenstand des Vertrages sind Serviceleistungen fiir das beschriebene IT-System und dessen mdgliche
Erweiterungen: Hosting, Wartung und Support der BJK-Webseiten (Verfahrens-AZ: 26-1300-IL-I-OeA — Los-Nr. 2)

1.2  Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 33 und den folgenden Anlagen:
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Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 Leistungsbeschreibung fur Hosting 03.09.2026 9

(Anlage 4-1 des Vergabeverfahrens)

2 Leistungsbeschreibung fur Wartung und Support 03.09.2026 14

(Anlage 4-2 des Vergabeverfahrens)

3 Preisblatt (ausgefullt) [wird nach 1
Zuschlagsertei-

(Anlage 5 des Vergabeverfahrens) -
lung erganzt]

4 Merkblatt zur Rechnungserstellung (Inland) Januar 2025 1
5 AVV (Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung) 29.10.2025 9
6 AVV-Anlagen [wird nach 8

Zuschlagsertei-
lung erganzt]

[0  Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

1.2.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fir IT Service (EVB-IT Service-AGB) in der bei Bereitstellung
der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlief3lich der Muster 1 bis 4

1.2.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Service-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger
AT Nr. 178a vom 23. September 2003 veroffentlicht.

Soweit vorformulierte Regelungen in den hier referenzierten Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen
vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT Service-AGB
widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-IT Service-AGB
zugelassen ist. Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlieZlich hinsichtlich
der Nutzungsrechtsregelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in Tabelle aus
Nummer 1.2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fur Software* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source
Software* sind, die vom Rechteinhaber vorgegebenen Lizenzbedingungen.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Service-AGB definiert.

N

Uberblick Uber die vereinbarten Leistungen

X

Bestandsaufnahme

X

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* (Stérungsbeseitigung)

X

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende Mafinahmen)

X

Uberlassung neuer Programmstéande*

X

Hotline

X

Rufbereitschaft

Vor Ort-Service

o O

Lizenzmanagement

X

Méangelhaftungs-, Garantie- und Servicevertragsabwicklung

X

Datensicherungsservices

X

Besondere Serviceleistungen in Bezug auf Systemkomponenten*
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Ab- und Wiederaufbau von Systemkomponenten*

Modifikation von Systemkomponenten*

Einrichten von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten*
Schulung

Sonstige Serviceleistungen gem. den Anlagen 1 und 2
Beschreibung und Standort(e) des vertragsgegenstandlichen IT-Systems und der Systemumgebung*

Beschreibung des IT-Systems und seiner Systemumgebung*

Das vertragsgegenstandliche IT-System, die dazu vorhandene Dokumentation und seine Systemumgebung*
ergeben sich aus Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

Das vertragsgegenstandliche IT-System ist das System des Vertrages (Vertragsbezeichnung) (im
Folgenden ,Projektvertrag” genannt) mit dem Auftragnehmer vom , Vertragsnummer
einschlief3lich aller dort vereinbarten Beistellungen, soweit beziiglich dieser nachfolgend nicht etwas anderes
vereinbart ist.

[J Das IT-System umfasst nur die folgenden im Projektvertrag vereinbarten Beistellungen:
oder

[0 Das IT-System umfasst keine der im Projektvertrag vereinbarten Beistellungen.

[J Das IT-System weist die folgenden Modifikationen und Erweiterungen auf: _

Die Systemumgebung*

[J  ergibt sich ebenfalls aus 0.g. Projektvertrag.

O hat sich ggii. der Beschreibung aus 0.g. Projektvertrag geandert. Die Anderungen ergeben sich aus
Anlage .

[J  ergibt sich aus Anlage

Der Auftragnehmer hatte ausgiebig Gelegenheit, im Zeitraum vom / am das vertragsgegenstandliche
IT-System und die Systemumgebung* zu besichtigen.

Das IT-System besteht aus:

Produktivsystem

[J Testsystem,

0 Schulungssystem,

weiteren Systemen gemafd Anlage Nr. 1 und 2.

3.2 Standort(e) und Zuganglichkeit des IT-Systems
Das vertragsgegenstandliche IT-System befindet sich an folgendem Standort (Liegenschaft):

1 Das vertragsgegenstandliche IT-System verteilt sich wie folgt auf folgende Standorte (Liegenschaften):

Lfd. Nr. Bezeichnung der Systemkomponente(n)* Standort (Liegenschaft)

Das vertragsgegenstandliche IT-System verteilt sich gemaR Anlage Nr. 1 und 2 auf die dort genannten
Standorte.

Das vertragsgegenstandliche IT-System ist gemaR Anlage Nr. 1 und 2 zugéanglich.

4 Beginn / Dauer / Kiindigung der Serviceleistungen

4.1 Beginn / Dauer der Serviceleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Serviceleistungen beginnend mit

O

dem Tag nach der Erfullung (Systemlieferung/Abnahme) des Projektvertrages gemal Nummer 3.1
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folgendem Datum:

zu den in Anlage Nr. 1 und 2 vereinbartem/n Zeitpunkt(en)

jeweils

unbefristet,

0 mindestens jedoch fiir die Dauer von ___ Monaten (Mindestvertragsdauer)
fur die Dauer von ____ Monaten

fur den/die in Anlage Nr. 1und 2 vereinbarten Zeitraum/Zeitrdume

zu erbringen.

4.2
O

Kiindigung von Serviceleistungen

Abweichend von Ziffer 21.1 EVB-IT Service-AGB betragt die Kiindigungsfrist
eines (hier z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr eintragen).

Monat(e) zum Ablauf

Erganzend zu ziffer 21.1 EVB-IT Service-AGB ist der Auftraggeber fir die Serviceleistungen gemaf Nummern
zur Teilkiindigung berechtigt.

[J  Abweichend von Ziffer 21.1 EVB-IT Service-AGB betragt die Frist fir Teilkiindigungen Monat(e)
zum Ablauf eines (hier z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr eintragen).

0  Abweichend von Ziffer 21.1 EVB-IT Service-AGB ergibt sich die Frist fur Teilkindigungen aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 21.2 EVB-IT Service-AGB ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer
Kiindigung gemaR Ziffer 21.2 EVB-IT Service-AGB (dauerhafte Auerbetriebnahme von
Systemkomponenten*) aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 21.2 EVB-IT Service-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkiindigungsrecht gem-Anrlage-Nr———— vereinbart: Dem Auftraggeber ist innerhalb einer
sechsmonatigen Probezeit des Auftragnehmers — bei Feststellung von Schlechtleistung, nicht erbrachter
Leistung, sowie erheblichen, wiederholten Kommunikationsschwierigkeiten, die durch den Auftragnehmer
verschuldet sind — das Kundigungsrecht vorbehalten.

Vergutung

Vergltung fur die Serviceleistungen
Der Pauschalfestpreis fur die Serviceleistungen (Servicepauschale) betragt monatlich Euro.

J  Fir den Zeitraum bis zum wird eine abweichende monatliche Servicepauschale in Hohe von
Euro vereinbart.

oder

0 Firden Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fir
Systemkomponenten* aus dem in Nummer 3.1 bezeichneten Projektvertrag wird eine abweichende
monatliche Servicepauschale in Héhe von Euro vereinbart.

Der Pauschalfestpreis fir die Serviceleistungen (Servicepauschale) bei fester Laufzeit betrégt einmalig
Euro.

Ausgenommen von der jeweiligen Servicepauschale sind einzelne Leistungen, die gesondert nach Aufwand
vergltet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden.

[J Dabei sind fir einzelne Leistungen Obergrenzen vereinbart.

Die Vergutung erfolgt gemaf Anlage Nr. 3 und 4.
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Falligkeit und Zahlung

Die Servicepauschale ist féllig

0  monatlich nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats

[0 quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals

jéhrlich bis zum 01.12. des laufenden Jahres

0 einmaligzum

gemal Anlage Nr. 3 und 4

und

J abweichend von Ziffer 13.6 EVB-IT Service-AGB nicht 30 Tage sondern __ Tage nach Zugang einer
Rechnung zu zahlen.

J  Vergutungen nach Aufwand und fiir Ersatzgegenstande* sind abweichend von Ziffern 13.6 der EVB-IT
Service-AGB ___ Tage nach Zugang einer priiffahigen Rechnung zu zahlen.

5.4  Rechnungsadresse

Die Rechnung ist nach den Vorgaben der folgenden E-Rechnungsverordnung elektronisch einzureichen
0  E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV
(I [z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes]

Dabei ist folgende Leitweg-1D zu verwenden. Zudem miissen alle Pflichtfelder sowie die Zusatzfelder
ausgefillt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet keinen
Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

Fur die Rechnungsstellung gilt abweichend davon die folgende Regelung: siehe Anlage Nr. 4

5.5 Preisanpassung

o el o : .

6 Servicezeiten* fur die Serviceleistungen erfolgen gem. Anlage Nr. 1 und 2

Tage

Wiederherstellung
der Betriebs-
bereitschaft*

gemal Nummer

Hotline gemaf
Nummer 10.5

Rufbereitschaft
gemal Nummer
10.6

Vor-Ort Service
gemafl Nummer
10.7

10.2
an Arbeitstagen Mo-Do von von von von
bis bis bis bis
an Arbeitstagen Fr von von von von
bis bis bis bis
an Samstagen von von von von
bis bis bis bis
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Tage Wiederherstellung | Hotline gemafll | Rufbereitschaft | Vor-Ort Service
der Betriebs- Nummer 10.5 |gemal Nummer | gemal Nummer
bereitschaft* 10.6 10.7
gemal Nummer
10.2
an Sonntagen von von von von
bis bis bis bis
an Feiertagen am Erfullungsort von von von von
bis bis bis bis

~

Ticketsystem*

Fur die Meldung, Klassifizierung und Bestatigung von Stérungen*, sonstigen Meldungen und Anfragen sowie
die Beobachtung und Uberwachung des Bearbeitungsfortschritts verwenden die Parteien das Ticketsystem*

des Auftragnehmers,
J des Auftraggebers,

welches

unter der Web-Adresse [wird nach Zuschlagserteilung erganzt] erreichbar ist.

wie folgt zur Verfugung gestellt wird [wird nach Zuschlagserteilung erganzt].
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10 Artund Umfang der Serviceleistungen
Abweichend von Ziffer 1.8 EVB-IT Service-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, im Hinblick auf
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samtliche Software* des IT-Systems.
1 folgende Software* des IT-Systems: ,

auch solche Serviceleistungen fir Programmsténde* zu erbringen, die vom Herstellersupport abhéangen und
fur die der Hersteller diesen Support nicht mehr allgemein anbietet.

Bestandsaufnahme

10.1.1 Leistungsumfang

O

O

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Bestandsaufnahme geman Ziffer 2.1 der EVB-IT Service-AGB.

Abweichend von Ziffer 2.1 der EVB-IT Service-AGB wird der Auftragnehmer im Rahmen der
Bestandsaufnahme die Leistungen gemaf Anlage Nr. erbringen.

Der Auftragnehmer darf fir die Leistungserbringung ausschlieBlich folgende automatisierte Verfahren
einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.7
EVB-IT Service-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. gentgen. Die Versicherung gemaf
Ziffer 1.7 EVB-IT Service-AGB ist darauf zu erstrecken.

Abweichend von Ziffer 2.1 EVB-IT Service-AGB
[J  beinhaltet der Bericht zusatzlich Ausfiihrungen zu folgenden Punkten:

ergibt sich der Umfang des geschuldeten Berichts aus Anlage Nr. 1 und 2.

10.1.2 Leistungszeit

Die Bestandsaufnahme

beginnt

00 _ Wochenab__

am Tag der Leistungserfullung (gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2).
und wird, einschlieRlich der Erstellung der Ubergabe des Berichtes

J innerhalbvon ___ Wochen seit Beginn der Bestandsaufnahme
bis zum benannten Zeitpunkt gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2

abgeschlossen.

10.1.3 Vergutung

O
O

10.2

Keine gesonderte Vergitung; die Vergitung fir die Bestandsaufnahme ist in der Servicepauschale ent-halten.

Der einmalige Pauschalfestpreis fir die Bestandsaufnahme betragt: Euro.
Die Vergitung fur die Bestandsaufnahme erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n) aus Nummer 13.1
LJ  mit einer Obergrenze in H6he von insgesamt Euro.

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des IT-Systems

10.2.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei Stérungen* die Betriebsbereitschaft* des IT-Systems geman Ziffer 2.2
EVB-IT Service-AGB wiederherzustellen.

oder

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei Stérungen* die Betriebsbereitschaft* des IT-Systems gemaR Ziffer 2.2
EVB-IT Service-AGB mit Ausnahme folgender Systemkomponenten* wiederherzustellen:

oder

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei Stérungen* die Betriebsbereitschaft* folgender Systemkomponenten*
geman Ziffer 2.2 EVB-IT Service-AGB wiederherzustellen:

Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2.3 EVB-IT Service-AGB zur Ubernahme neuer
System-komponenten* im Rahmen der Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* nicht verpflichtet.

Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr. 1 und 2.
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10.2.2 Kenntniserlangung von Stérungen*

10.2.2.1 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber
In der Regel erfolgt die Stérungsmeldung an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma: [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

Organisationseinheit/Abteilung: [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

Postanschrift: [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

Telefon: [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

Fax: [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

E-Mail: [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

Web-Adresse (z.B. Adresse des Ticketsystems* gemaR Nummer 7): | [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

Anstatt auf dem Stérungsmeldeformular gemaf} Muster 1 (siehe auch Ziffer 15.2 EVB-IT Service-AGB) erfolgt
die Stérungsmeldung in der Regel

J  auf einem Stérungsmeldeformular geméan Anlage Nr.

formlos.

10.2.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

0 Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Storungen* (Monitoring) mit Hilfe des Uberwachungssystems
(Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben den Anforderungen aus
Ziffer 1.7 EVB-IT Service-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. geniigen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. 1 und Nr. 2 genannten Umfang selbst Kenntnis
von Stérungen* zu verschaffen.

10.2.3 Reaktions- und Erledigungszeiten*
[J  Es werden folgende Reaktions- und Erledigungszeiten* vereinbart (siehe Ziffer 7 EVB-IT Service-AGB):

Storungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Erledigungszeit* in Stunden

Betriebsverhindernde Stérung*

Betriebsbehindernde Stérung*

Leichte Stérung*

Reaktions- und Erledigungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung innerhalb der
in Nummer 6 fiir die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* vereinbarten Servicezeiten* und laufen
ausschlief3lich wéhrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein,
beginnt die Reak-tionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Stérungsmeldung gleichgestellt ist der
Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat oder hatte gemafl Nummer 10.2.2.2
erlangen kénnen.
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Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Erledigungszeiten* fir Stérungen* der
Klassen
O auch aulRerhalb der vereinbarten Servicezeiten*.
[0 auch innerhalb der folgenden Zeiten:

Die Reaktionszeiten* und Erledigungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in den EVB-IT Service-
AGB wie folgt definiert: gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2

Die Reaktions-* und Erledigungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort abweichend von Ziffer 6 EVB-
IT Service-AGB definierten Stérungsklassen festgelegt.

Erganzend zu Ziffer 14.2 EVB-IT Service-AGB kdnnen in Nummer 18 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten
Vertrags-strafen vereinbart werden.

10.2.4 Vergltung

10.3

Keine gesonderte Vergutung; die Vergiitung fir die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* ist in der
Servicepauschale ent-halten;

[J der Vergltungsanteil an der Servicepauschale betragt Euro.

[J  Abweichend von Ziffer 2.2.1 EVB-IT Service-AGB kann der Auftragnehmer fiur die Beseitigung von
Stoérungen, die bereits bei Vertragsbeginn in einem durch ihn ibernommenen Fremdsystem vorlagen, in
den in Ziffer 2.2.1 EVB-IT Service-AGB genannten Fallen

[J keine gesonderte Vergiitung verlangen.
] stattin den ersten drei in den ersten Monaten eine gesonderte Vergiitung verlangen.
0 nur fur die Beseitigung folgender Stérungen* eine gesonderte Vergiltung verlangen:

Die Vergutung fur die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n)
aus Nummer 13.1

J  mit einer Obergrenze in Héhe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

0  bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems (vorbeugende Malinahmen)

10.3.1 Leistungsumfang

10.3.1.1 Vereinbarung eines Wartungskonzeptes

Zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* wird das Wartungskonzept gemafR Anlage Nr. 1 und Nr. 2
vereinbart.

10.3.1.2 Vereinbarung bestimmter Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*

O

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu bestimmten Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*
geman Anlage Nr. 1 und Nr. 2 zu den dort vereinbarten Vergitungsregelungen.

Der Auftragnehmer ist zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* soweit erforderlich, auch zur Erstellung
und Uberlassung eines fehlerbereinigten Programmstandes* der Individualsoftware* verpflichtet.

10.3.1.3 Vollumféangliche MalRnahmen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vollumfanglichen Aufrechterhaltung gemaf Ziffer 2.2.2 EVB-IT Service
AGB der Betriebsbereitschaft*.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, angemessene Malinahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten
zukunftiger Stérungen* im IT-System zu vermeiden. N&heres ergibt sich aus Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

oder
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur folgende Systemkomponenten*

oder flr die in Anlage Nr.
aufgefuhrten Teile angemessene Maflinahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukiinftiger
Stérungen* zu vermeiden. Néheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Der Auftragnehmer ist zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* soweit erforderlich, auch zur Erstellung
und Uberlassung eines fehlerbereinigten Programmstandes* der Individualsoftware* verpflichtet.

10.3.1.4 Vereinbarung zur Ubernahme neuer Systemkomponenten*

10.3.1.5 Vereinbarung eines Uberwachungssystems

O

Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2.3 EVB-IT Service-AGB zur Ubernahme neuer

Systemkom-ponenten* im Rahmen der Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* nicht verpflichtet.

Der Auftragnehmer ist zur Feststellung aktuellen Systemzustandes (Monitoring) mit Hilfe des

Uberwachungssystems

(Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben

den Anforderungen aus Ziffer 1.7 EVB-IT Service-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.

gentigen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. 1 und Nr. 2 genannten Umfang selbst Kenntnis

vom aktuellen Zustand des Systems zu verschaffen.

10.3.2 Vergltung

O

Keine gesonderte Vergutung; die Vergiitung fir die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* ist in der

Servicepauschale enthalten;
O

der Vergutungsanteil an der Servicepauschale betragt

Euro.

Die Vergitung fur die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n)

aus Nummer 13.1
O

O

mit einer Obergrenze in Hohe von

10.4 Uberlassung neuer Programmstande*

bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt

10.4.1 Uberlassung neuer Programmsténde* der Standardsoftware*

Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

Euro.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich in nachfolgendem Umfang zur Uberlassung folgender neuer

Programmstande* fir die aufgefiihrte Standardsoftware*, sobald sie am Markt verfiigbar sind:

1und Nr. 2

und Nr. 2

Lfd. | Standardsoftware* | Patch*, | Upgrade* | Release/ | Umsetzung von in Installation, Installation
Nr. Update* Version* Anlage Nr. Customizing* durch den
genannten Gesetzes- und Auftraggeber
und sonstigen Integration* (abweichend
Normé&nderungen erst auf von Ziffer 2.3.3
(gemanR ziffer 2.3.2 Anforderung | Satz 2 EVB-IT
EVB-IT Service-AGB) des Service-AGB)
Auftraggebers
(abweichend
von Ziffer 2.3.3
Satz 2 EVB-IT
Service-AGB)
1 Gem. Anlage Nr. Gem. Anlage Nr. 1

Besondere Vereinbarung Installation, Customizing* und/oder Integration* der Programmstande* durch den

Auftragnehmer gemaf Anlage Nr. 1 und

Nr. 2.
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10.4.3 Bereitstellung zu Gberlassender Programmstande*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Programmstande* wie folgt zur Verfiigung:
gemafl Nummer 10.4.1, Ifd. Nr. 1 in folgender Form: gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

J gemal Nummer 10.4.2, Ifd. Nr. in folgender Form:
0 gemal Nummer 10.4.1 und/oder Nummer 10.4.2, Ifd. Nr. wie in Anlage Nr. beschrieben.
J gemaR Nummer 10.4.1, Ifd. Nr. und/oder Nummer 10.4.2, Ifd. Nr. bei openCode* mit allen dafiir

notwendigen Bestandteilen und entsprechend deren Anforderungen.

10.4.4 Installation*, Customizing* und Integration* beigestellter Programmstande*

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur die nachfolgend genannten, vom Auftraggeber beigestellten
Programmstande* der Standardsoftware* des IT-Systems die folgenden Leistungen zu erbringen:

Lfd. |Standardsoftware* Patch*, Upgrade* Release/ Installation* Customizing*
Nr. Update* Version* und Integration*
1 Gem. Anlage Nr. | Gem. Anlage Gem. Anlage Gem. Anlage Gem. Anlage Gem. Anlage
1und Nr. 2 Nr.2und Nr.2 |[Nr.2undNr.2 [Nr.lundNr.2 |Nr.1undNr.2 |[Nr.1undNr.2

10.4.5 Vergutung

Es erfolgt keine gesonderte Vergitung; die Vergitung fur die Leistungen dieser Nummer 10.4 ist in der
Servicepauschale enthalten;

[J der Vergltungsanteil an der Servicepauschale betragt Euro.

[J  Ausgenommen hiervon sind die folgenden Leistungen, die nach Aufwand gemaf Kategorie(n) aus
Nummer 13.1 gesondert zu verglten sind:

J Installation Uberlassener Programmstande*

1 mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. pro Programmstand*, Monat,
Quatrtal, Jahr etc.).

0  Customizing* und Integration* Giberlassener Programmsténde*

1 mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. pro Programmstand*, Monat,
Quartal, Jahr etc.).
0 Leistungen gemal Nummer 10.4.4 Ifd. Nr. an beigestellten Programmstanden*
0  mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. pro Programmstand*, Monat,

Quatrtal, Jahr etc.).
1 sonstige Leistungen gemaf Anlage Nr.
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[0  mit einer Obergrenze in Héhe von Euro pro (z.B. pro Programmstand*, Monat,
Quartal, Jahr etc.).

10.5 Hotline

10.5.1 Umfang der Leistung

X X

O

O

Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service geman Ziffer 2.4 der EVB-IT Service-AGB zu den in Nummer 6
vereinbarten Servicezeiten*.

Abweichend von Ziffer 2.4.3 der EVB-IT Service AGB, darf der Auftragnehmer fiir die Hotline nur Personal
einsetzen,

[0 das sachlich und fachlich so quali-fiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und
Stdrungsmeldungen geldst werden kdnnen.

das gemaf Anlage Nr. 1 und Nr. 2 qualifiziert ist.
Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung des IT-Systems beantwortet.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen*, soweit méglich, auch durch
Teleservice* zu beseitigen.

Abweichend von Ziffer 2.4.2 EVB-IT Service-AGB ist lediglich der in Anlage Nr. aufgefiihrte
Personenkreis berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.

Abweichend von Ziffer 2.4.3 EVB-IT Service-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in englischer
Sprache.

Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Service-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im Rahmen der
Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.

Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Service-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang
berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme fiir die Entgegennahme und
Zuordnung von Anrufen einzusetzen,

- soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur Identifizierung verwendet wird;

0 nichtmehrals___ (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;

1 der Kontakt zu einer natiirlichen Person spatestens aufder ___ (z.B. zweiten) Ebene erfolgt;
J der Kontakt zu einer naturlichen Person spatestens nach ___ (Anzahl) Minuten erfolgt.

Abweichend von Ziffer 2.4.5 EVB-IT Service-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines Vorgangs
durchgéngig durch denselben Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Abweichend von Ziffer 2.4.6 EVB-IT Service-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline tiber
anzubieten (Mehrwertdienstenummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufnummer).

Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

10.5.2 Vergiitung

Keine gesonderte Vergltung; die Vergitung fir die Hotline ist in der Servicepauschale enthalten;

der\Vergitungsanteil-an-der die entsprechende Gesamt-Servicepauschale betrédgt monatlich [wird nach
Zuschlagserteilung ergénzt] Euro.

Die Vergutung fur die Hotline erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus Nummer 13.1
J  mit einer Obergrenze in H6he von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
O beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.
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10.6 Rufbereitschaft

10.6.1 Leistungen und Leistungsort im Rahmen der Rufbereitschaft

0 Der Auftragnehmer unterhalt eine Rufbereitschaft geman Ziffer 2.5 EVB-IT Service-AGB zu den in Nummer 6
vereinbarten Servicezeiten*,

O die standig erreichbar ist zur Beratung und Stérungsbeseitigung (telefonisch oder per Teleservice*) mit
dem in Anlage Nr. naher geregelten Leistungsumfang und dem dort vereinbarten besonders
qualifizierten Personal,

0 zur Erbringung der in Anlage Nr. naher geregelten Leistungen beim Auftraggeber vor Ort mit dem
in der Anlage vereinbarten, besonders qualifizierten Personal mit den in Nummer 10.6.2 vereinbarten
Reaktionszeiten*.

J  Abweichend werden diese Leistungen an folgendem Ort erbracht:

10.6.2 Reaktions- und Erledigungszeiten*
Es werden folgende Reaktions- und Erledigungszeiten* vereinbart:

Klasse Reaktionszeit* in Stunden (d.h. Zeit Erledigungszeit* in Stunden (gilt
(Stérungsklassen siehe Ziffer 6 EVB- bis zum Elntreﬁen des Eersonal§ am nicht bei Beratungsleistungen)
: vereinbarten Ort, gilt nur bei
IT Service-AGB) .
Leistungen vor Ort)
Betriebsverhindernde Stérung* Gem. Anlage Nr. 1.und Nr. 2 Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2
Betriebsbehindernde Stérung* Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2 Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2
Leichte Stérung* Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2 Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2
sonstige Anfragen bzw. Leistungen | Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2 Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2

Reaktions- und Erledigungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung bzw. Anfrage
innerhalb der in Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich wahrend dieser Zeiten. Geht eine
Stdrungsmeldung bzw. Anfrage auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reak-tionszeit* mit
Beginn der nachsten Servicezeit*.

1  Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Erledigungszeiten* fiir Stérungen* der
Klassen

1 auch auRerhalb der vereinbarten Servicezeiten*.
J auch innerhalb der folgenden Zeiten:

[0 Die Reaktionszeiten* und Erledigungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in den EVB-IT Service-
AGB wie folgt definiert: .

Die Reaktions-* und Erledigungszeiten* werden in Anlage Nr. 1 und Nr. 2 fur die dort abweichend von Ziffer 6
EVB-IT Service-AGB definierten Stérungsklassen festgelegt.

Erganzend zu Ziffer 14.2 EVB-IT Service-AGB kdnnen in Nummer 18 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten

Vertrags-strafen vereinbart werden.

10.6.3 Vergutung

10.6.3.1 Vergutung fur Unterhalt der Rufbereitschaft sowie Beratung und Stérungsbeseitigung (Ziffer 2.5.1
EVB-IT Service-AGB, erster Aufzéahlungspunkt)

Keine gesonderte Vergltung; die Vergitung fiur Unterhalt der Rufbereitschaft sowie Beratung und
Stdrungsbeseitigung (telefonisch oder per Teleservice*) ist in der Servicepauschale enthalten;

derVergiitungsanteil-an-der die entsprechende Gesamt-Servicepauschale betragt monatlich [wird nach
Zuschlagserteilung erganzt] Euro.

0 Die Vergitung erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n) aus Nummer 13.1.

[J  mit einer Obergrenze in H6he von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
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0 beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

10.8 Lizenzmanagement

10.8.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer Gibernimmt das Lizenzmanagement geman Ziffer 2.7 EVB-IT Service-AGB fur
die Software* des IT-Systems
die Software* gemaf} Anlage Nr. 1 und Nr. 2

und darf hierfiir ausschlief3lich folgende automatisierte Verfahren (z.B. Softwaretools) einsetzen: gem.

Anlagen Nr. 1 und Nr. 2 geeignet {Produktbezeichnung). Diese miissen neben den Anforderungen aus
Ziffer 1.7 EVB-IT Service-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. 1 und Nr. 2 genligen.

Bei der Durchfiihrung des Lizenzmanagements sind die technischen, organisatorischen und rechtlichen
Vorgaben des Auftraggebers gemaR Anlage Nr. 1 und Nr. 2 zu beachten.
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10.8.1.1 Bestandserfassung gemaR Ziffer 2.7.1 EVB-IT Service-AGB

Es wird eine Bestandserfassung gemaR Ziffer 2.7.1 EVB-IT Service-AGB vereinbart. Die ndheren Modalitaten
der Bestandserfassung (z.B. der Ablauf, Leistungsort(e)) ergeben sich aus Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

Die Bestandserfassung beginnt

0 _ Wochenab

am: gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2

und wird, einschlieRlich der Erstellung und Ubergabe des Berichtes
0 innerhalb von ___ Wochen seit Beginn

bis zum: gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2

abgeschlossen.

Die Darstellung der Ergebnisse der Bestandserfassung (Lizenzdatenbank gemaR Ziffer 2.7 EVB-IT
Service-AGB) erfolgt in folgendem Format: Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2. Weitere Vorgaben zum
Datenbankformat ergeben sich aus Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Nutzungsrechtsinformationen, etwaige Lizenzschlussel sowie die
dazugehdorigen Datentrager zu archivieren, wie in Anlage Nr. 1 und Nr. 2 vereinbart (Archivierung).

O Abweichend von Ziffer 2.7.1 der EVB-IT Service-AGB

1 beinhaltet der Bericht nach Abschluss der Bestandserfassung zusétzlich Ausfuhrungen zu
folgenden Punkten:

1 ergibt sich der Umfang des geschuldeten Berichts aus Anlage Nr.

10.8.1.2 Bestandsverwaltung gemaR Ziffer 2.7.2 EVB-IT Service-AGB

Es wird die Bestandsverwaltung vereinbart. Im Rahmen der Bestandsverwaltung wird der Auftragnehmer
beginnend mit

[J  Abschluss der Bestandserfassung

0o _ (batum)

die in Ziffer 2.7.2 EVB-IT Service-AGB genannten Informationen laufend
O  selbst ermitteln

J  vom Auftraggeber entgegennehmen

gemaf Anlage Nr. 1 und Nr. 2 ermitteln

und die Lizenzdatenbank und soweit eine Archivierung in Nummer 10.8.1.1 vereinbart ist, auch das Archiv
entsprechend aktualisieren.

[J  Abweichend von Ziffer 2.7.2 EVB-IT Service-AGB ist (z.B. alle zwei Jahre, alle 18 Monate) eine
erneute Bestandserfassung geman Ziffer 2.7.1 EVB-IT Service-AGB durchzufiihren.

10.8.2 Vergutung

10.8.2.1 Bestandserfassung gemaR Ziffer 2.7.1 EVB-IT Service-AGB

|
|

Keine gesonderte Vergltung; die Vergltung fir die Bestandserfassung ist in der Servicepauschale enthalten.

Der einmalige Pauschalfestpreis fur die Bestandserfassung betragt: Euro.
Die Vergutung fur die Bestandserfassung erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus Nummer 13.1.
0 mit einer Obergrenze in H6he von insgesamt Euro.

10.8.2.2 Bestandsverwaltung gemaf Ziffer 2.7.2 EVB-IT Service-AGB

Keine gesonderte Vergltung; die Vergutung fur die Bestandsverwaltung ist in der Servicepauschale
ent-halten;

[0 der Vergltungsanteil an der Servicepauschale betragt Euro.
Die Vergutung fir die Bestandsverwaltung erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus Nummer
13.1.
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0  mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

O beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

10.9 Abwicklung von Anspriichen des Auftraggebers gegen Dritte

10.9.1 Artund Umfang der Leistung, Ort und Zeiten der Leistung

OO0 Der Auftragnehmer verpflichtet sich gemaR Ziffer 2.8 EVB-IT Service-AGB, den Auftraggeber bei der
technisch-organisatorischen Abwicklung

J von Méangel- oder Garantieanspriichen aus folgenden Kauf-, Werklieferungs- und Werkvertragen zu
unterstitzen:

Lfd. Nr. Vertragsbezeichnung und Anlage Nr. Ggf. nicht zu berticksichtigende

Nummer Anspriiche des Auftraggebers

1 von Anspriichen aus folgenden Servicevertrdgen zu unterstiitzen:

Lfd. Vertragsbezeichnung und Anlage Nr. Ggf. nicht zu bericksichtigende

e ST Anspriiche des Auftraggebers

1 Der Auftragnehmer wird auch die rechtzeitige Benachrichtigung des Auftrag-gebers iber
vertragsrelevante Fristen und Termine z.B. zur Kiindigung, Verlangerung oder Anderung der in den
vorgenannten Tabellen aufgefiihrten Vertrage tbernehmen.

Weitere Vereinbarungen zu Mangelhaftungs- und Servicevertragsabwicklung gemaf Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

10.9.2 Vergutung

Keine gesonderte Vergltung; die Vergitung fur die Méngelhaftungs- und Servicevertragsabwicklung ist in der
Servicepauschale ent-halten;

derVergiitungsanteil-an-der-die entsprechende Gesamt-Servicepauschale betrdgt monatlich [wird nach
Zuschlagserteilung ergénzt] Euro.

[J Die Vergitung fur Mangelhaftungs- und Servicevertragsabwicklung erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n)
aus Nummer 13.1

[J  mit einer Obergrenze in H6he von pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

O beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

10.10 Datensicherungsservices

10.10.1 Artund Umfang der Leistung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu Datensicherungsleistungen gemaR Ziffer 2.9 EVB-IT Service-AGB und
Anlage Nr. 1 und Nr. 2 und des dort vorgeschriebenen Datensicherungskonzeptes. Dabei werden
ausschlief3lich folgende automatisierte Verfahren eingesetzt: gem. Anlage Nr. 1 und Anlage Nr. 2 geeignet
{Produktbezeichnung). Diese mussen neben den Anforderungen aus Ziffer 1.7 EVB-IT Service-AGB auch den
Anforderungen aus der Anlage Nr. 1, Nr. 2, Nr. 5 und Nr. 6 genugen.
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10.10.2 Vergitung

Keine gesonderte Vergitung; die Vergitung fir den Datensicherungsservice ist in der Servicepauschale
ent-halten;

derVerghtungsanteil-an-der die entsprechende Gesamt-Servicepauschale betragt monatlich [wird nach
Zuschlagserteilung erganzt] Euro.

0 Die Vergutung fur den Datensicherungsservice erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n) aus Nummer
13.1

0  mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

[0 beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

10.11 Besondere Serviceleistungen in Bezug auf Systemkomponenten*

10.11.1 Ab-und Wiederaufbau von Systemkomponenten* bei deren Verlagerung

Der Auftragnehmer ist auf Anforderung des Auftraggebers zum Ab- und Wiederaufbau von
Systemkomponenten* bei deren Verlagerung einschlie3lich der Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft* des
IT-Systems gemafR Ziffer 2.10.1 EVB-IT Service-AGB verpflichtet.

[J Die Verpflichtung zu Leistungen gemafg Ziffer 2.10.1 EVB-IT Service-AGB wird auf folgende
Liegenschaften beschrankt.

1 Die Verpflichtung zu Leistungen gema@ Ziffer 2.10.1 EVB-IT Service-AGB wird auf folgende
Systemkomponente(n)* beschréankt.

weitere Regelungen gemaf Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

10.11.2 Modifikation von Systemkomponenten*

Auf Anforderung des Auftraggebers ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr. 1 und Nr. 2 genannten
Umfang_zur Modifikation von Systemkomponenten* einschlie3lich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*
des IT-Systems gemaf Ziffer 2.10.2 EVB-IT Service-AGB verpflichtet.

1 Die Verpflichtung zur Modifikation von Systemkomponenten* ist auf die Systemkomponenten*: geman

Anlage Nr. beschrankt.
[J  Abweichend von Ziffer 2.10.2 der EVB-IT Service-AGB wird die Verpflichtung zur Modifikation von
Systemkomponenten* gemaf Anlage Nr. beschrankt.

Weitere Regelungen zur Modifikation von Systemkomponenten* gemaf Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

10.11.3 Einrichten von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten*

Auf Anforderung des Auftraggebers und nach seinen néaheren MafRgaben ist der Auftragnehmer zum
Einrichten von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten* einschlieRlich der Herbeifihrung der
Betriebsbereitschaft* des IT-Systems gemaR Ziffer 2.10.3 EVB-IT Service-AGB verpflichtet.

1 Die Verpflichtung zum Einrichten von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten* ist auf die
Systemkomponenten* gemaf Anlage Nr. beschrankt.

Weitere Regelungen zum Einrichten von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten* gemaf Anlage
Nr. 1 und Nr. 2.
10.11.4 Vergutung
10.11.4.1 Vergiutung im Rahmen der Servicepauschale (nur moglich fir Ab- und Wiederaufbau von
Systemkomponenten* und bestimmte Modifikationen)

Keine gesonderte Vergitung; die Vergiitung fir den Ab- und den Wiederaufbau von Systemkomponenten*
geman Ziffer 2.10.1 EVB-IT Service-AGB und Nummer 10.11.1 (gilt nur, soweit keine Fallpauschale geman
Nummer 10.11.4.3 vereinbart ist) ist in der Servicepauschale ent-halten;

der Vergitungsanteil an der die entsprechende Gesamt-Servicepauschale betragt monatlich [wird nach
Zuschlagserteilung erganzt] Euro.
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Keine gesonderte Vergitung fiir die in der Anlage aufgefuihrten Modifikationen aus Nummer 10.11.2
bzw. Einrichtungsleistungen aus Nummer 10.11.3 geman Ziffern 2.10.2 bzw. 2.10.3 EVB-IT Service-AGB und
(gilt jeweils nur, soweit keine Fallpauschale gemaR Nummer 10.11.4.3 vereinbart ist);

[0 der Vergltungsanteil an der Servicepauschale betragt

10.12 Schulung

10.12.1 Art und Umfang der Schulungen

1 Der Auftragnehmer ist zu folgenden Schulungen im Zusammenhang mit dem IT-System verpflichtet.
Lfd. | Anzahl der | Name und Art | Anzahl der | Schulungs- Ort? Maximale | Vergutung | Vergitung
Nr. | Schulungen | der Schulung |Unterrichts-| tage pro Anzahl pro insgesamt
(NZ/AD/MP/S)t| stunden Schulung Teilnehmer | Schulung
pro pro
Schulungs- Schulung
tag?
FuRRnote Erlauterung
1 NZ = Nutzerschulung
AD = Administratorenschulung
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FuRnote Erlauterung

MP = Multiplikatorenschulung
S = sonstige Schulung

2 von Ziffer 2.11.1 EVB-IT Service-AGB abweichend

O

Der Auftragnehmer ist auf Anforderung des Auftraggebers zu weiteren, nicht in obiger Tabelle aufgefihrten
Schulungen im Zusammenhang mit dem IT-System gemaf Anlage Nr. 2 verpflichtet.

[J Die Vergitung fur solche weiteren Schulungen erfolgt nach Aufwand und betragt pro Unterrichtsstunde
Euro.

Reisekosten und Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet.
1 Reisekosten und Reisezeiten werden wie folgt vergitet

Vorbereitung, Durchfiihrung und Vergiitung von Schulungen erfolgen gemaf Anlage Nr.

10.12.2 Schulungsunterlagen

Abweichend von Ziffer 2.11.2 EVB-IT Service-AGB ergeben sich die Nutzungsrechte an den
Schulungsunterlagen aus Anlage Nr. 2.

10.13 Sonstige Serviceleistungen

Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. 1 und Nr. 2 konkret beschriebenen sonstigen Serviceleistungen.
Keine gesonderte Vergitung fiir die sonstigen Serviceleistungen;

der Vergutungsanteil an-der ist in den Servicepauschalen, bzw. Preisangaben betréagt-des
Preisblattes (Anlage Nr. 3) enthalten.

[J Die Vergitung fur die sonstigen Serviceleistungen erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n) aus
Nummer 13.1

[J  mit einer Obergrenze in H6he von pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

0 beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

Schuldet der Auftragnehmer nur die Installation oder ahnliche Leistungen im Hinblick auf neue
Programmsténde*, nicht jedoch deren Uberlassung, ist er abweichend von Ziffer 5.2.1.1 Satz 1 EVB-IT
Service-AGB auch nicht dafiir verantwortlich, dass durch die neuen Programmstande keine Einschrankungen
technischer, organisatorischer oder rechtlicher Art entstehen.
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11
111

Nutzungsrechte

Rechteeinraumung durch den Auftraggeber (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Service-AGB)

11.1.2 Vereinbarungen zur Ubergabe von Quellcodes* und/oder Werkzeugen* durch den Auftraggeber
O

Zur Erbringung der Serviceleistungen tbergibt der Auftraggeber dem Auftragnehmer Quellcodes* im Umfang
gemal Anlage Nr. . Die Ubergabe erfolgt (z.B. Datum oder ,binnen ... Tagen nach Zuschlag®).

Zur Erbringung der Serviceleistungen tbergibt der Auftraggeber dem Auftragnehmer Werkzeuge* im Umfang
gemal Anlage Nr. . Die Ubergabe erfolgt (z.B. Datum oder ,binnen ... Tagen nach Zuschlag®).

Abweichend von Ziffer 5.1 EVB-IT Service-AGB vermittelt der Auftraggeber dem Auftragnehmer den Zugriff
auf den Quellcode* geméaR den Regelungen in ggf. Anlage Nr. 1 und 2.

11.2 Rechteeinrdumung durch den Auftragnehmer (siehe Ziffer 5.2 EVB-IT Service-AGB)

Regelungen zu Rechten an im Rahmen von Serviceleistungen erstellter Individualsoftware* bzw. erstellten
Anpassungen von Standardsoftware* auf Quellcodeebene, die nicht in den Standard ibernommen werden:

O

Es gilt Ziffer 5.2.2.1 der EVB-IT Service-AGB mit der MaRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht
ausschlief3lichen Nutzungsrechts ein ausschlieRliches Nutzungsrecht gewahrt wird.

Es gilt Ziffer 5.2.2.1 der EVB-IT Service-AGB mit der Mal3gabe, dass die gewerbliche Verwertung, also
insbesondere auch eine Unterlizenzierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken
zuléssig ist.

Es gelten vorrangig vor den Regelungen in Ziffer 5.2.2.1 EVB-IT Service-AGB die Regelungen zu den
Nutzungsrechten aus Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

Ausgenommen hiervon

O st die Individualsoftware*
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OO0 sind die erstellten Anpassungen von Standardsoftware* auf Quellcodeebene fiir die Standardsoftware*

Fir diese gelten vorrangig vor den Regelungen in Ziffer 5.2.2.1 EVB-IT Service-AGB die Regelungen zu den
Nutzungsrechten aus Anlage Nr.

Bereitstellung als Open Source Software*: Die Bereitstellung erfolgt als Open Source Software* (erganzend
zur Rechteeinraumung geman Ziffer 5.2.2 EVB-IT Service-AGB und zu ggf. vorstehend vereinbarten
Anderungen daran).

Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt Folgendes: Die Bereitstellung
0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen erfolgen.

[0  muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen, die keinen
Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B. MIT- oder Apachelizenz > Version 1.0).

J muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen mit Copyleft*-
Effekt zur Verfligung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen, z.B. GNU GPL oder LGPL).

1 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfligung gestellt
werden, die den Anforderungen an Open Source Software* entsprechen:

[J  Soweit Open Source Software* bereitgestellt werden muss, wird vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam
mit folgender Software genutzt und verbreitet wird (siehe Ziffer 5.2.4.1 EVB-IT Service-AGB): .

11.2.1 Nutzungsrechte an vorbestehenden Teilen*

Der Einsatz von vorbestehenden Teilen* bedarf jeweils der Zustimmung des Auftraggebers. Der
Auftragnehmer ist in diesem Fall verpflichtet, den Auftraggeber auf die mit dem Einsatz der vorbestehenden
Teile* verbundenen, insbesondere lizenzrechtlichen Folgen aufzuklaren.

Der Einsatz von vorbestehenden Teilen*, die nur im Objektcode* zur Verfugung gestellt werden sollen und an
denen der Auftraggeber daher gemaR Ziffer 5.2.2.1 EVB-Service-AGB kein Bearbeitungsrecht erhalt, bedarf
der Zustimmung des Auftraggebers.

Abweichend von Ziffer 5.2.2.1 EVB-IT Service-AGB ist der Auftraggeber auch zur gewerblichen Verwertung,
d.h. insbesondere zur Unterlizenzierung, Vervielféltigung und Verbreitung vorbestehender Teile* der
Individualsoftware* in Verbindung mit der Individualsoftware* selbst berechtigt.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergltung fir die
Indivi-dualsoftware* abgegolten.

Die Vergutung fir das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* insgesamt an
beliebige Dritte

] betragt insgesamt Euro.
[J ergibt sich aus Anlage Nr.
Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware* ist in Anlage Nr.

geregelt.

Die Regelungen gemanR Ziffer 5.2.3 EVB-IT Service-AGB bleiben von den vereinbarten Nutzungsrechten unberihrt.

12

Dokumentation und Software Bill of Materials (SBOM)*

Erganzende bzw. davon abweichende Regelungen zu Ziffer 10 EVB-IT Service-AGB ergeben sich aus Anlage
Nr. 1 und Nr. 2.
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Der Auftragnehmer aktualisiert die Software Bill of Materials (SBOM)* der zu pflegenden Software* wie in
Ziffer 10.4 EVB-IT Service-AGB geregelt.

0 Abweichend von Ziffer 10.4 EVB-IT Service-AGB erfolgt die Bereitstellung der Software Bill of Materials
(SBOM)* gemalR BSI TR-03183-2 in folgendem Format (SPDX oder CycloneDX, ggf. inklusive
Versionsnummer und als XML- oder JSON-Datei).

13 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
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Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

O Reisekosten werden vergitet gemanl Anlage Nr.
Nebenkosten* werden nicht gesondert verglitet.
[0  Nebenkosten* werden vergitet gemaf Anlage Nr.
Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
1 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.
] Reisezeiten werden vergitet gemaf Anlage Nr.
13.5 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand
Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. 1, Nr. 2 und Nr. 3 vereinbart.
14 Mitwirkung des Auftraggebers
1 Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente) (ergénzend zu Ziffer 15 EVB-IT Service-AGB):
Lfd. Nr. Art der Mitwirkung Erlauterungen (z.B. max. Termin/ Ort
fachliche Qualifikation Aufwand Zeitraum
des Personals,
das
Mitwirkungsleistungen
erbringt)
Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr. 1 und Nr. 2.
15 Abnahme von Serviceleistungen
15.1 Gegenstand der Abnahme

Abweichend von Ziffer 16 EVB-IT Service-AGB unterliegen alle Serviceleistungen, die zu Anderungen des IT-
Systems fuhren der Abnahme, es sei denn, es handelt sich um Dienstleistungen.

Abweichend von Ziffer 16 EVB-IT Service-AGB unterliegen folgende Serviceleistungen der Abnahme: ggf.
gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2.
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15,5 Weitere Regelungen

16
O

O

Weitere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus Anlage Nr. 1 und Nr. 2 (abweichend von Ziffer 16 EVB-IT
Service-AGB).

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Es gilt Ziffer 17.1 EVB-IT Service-AGB mit der MaRgabe, dass fur Sach- und Rechtsmangel die
Verjahrungsfrist statt 24 Monate, Monate betragt. Dies gilt nicht fir Rechtsmangel an von im Rahmen
der Serviceleistungen Uberlassener Individualsoftware*.

Es gilt ziffer 17.1 EVB-IT Service-AGB mit der MaRgabe, dass fur Rechtsméangel an von im Rahmen der
Serviceleistungen Uberlassener Individualsoftware* die Verjahrungsfrist statt 36 Monate, Monate
betragt.

Es gilt Ziffer 17.1 EVB-IT Service-AGB mit der Mal3gabe, dass die fir Rechtsmangel an Individualsoftware*
vereinbarte Verjahrungsfrist fur Rechtsméngel an jeglichen vereinbarten Systemkomponenten* gilt.

Die Verjahrungsfristen fiir Sach- und Rechtsméngel ergeben sich aus Anlage Nr.

Sofern es sich bei der pflegegegenstandlichen Standardsoftware* vollstdéndig um Open Source Software*
handelt, ist die verschuldensunabh&ngige Haftung fiir Sachméangel bei Uberlassung neuer Programmstande*
ausgeschlossen.

U Auf Wunsch des Auftraggebers wird der Auftragnehmer gleichwohl den Sachmangel gegen Vergiitung
nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus Nummer 13.1.

J  mit einer Obergrenze in Héhe von Euro pro (z.B. Sachmangel, Monat, Quartal, Jahr,
etc.)

beseitigen.

O

Sofern es sich bei der pflegegegenstandlichen Standardsoftware* vollstdéndig um Open Source Software*
handelt, ist die verschuldensunabh&ngige Haftung fiir Rechtsmangel bei Uberlassung neuer
Programmstande* ausgeschlossen.

0 Auf Wunsch des Auftraggebers wird der Auftragnehmer gleichwohl den Rechtsmangel gegen Vergiitung
nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus Nummer 13.1.

]  mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Rechtsmangel, Monat, Quartal,
Jahr, etc.)

beseitigen.

O

Der Ausschluss der Rechtsméangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber
wegen einer Nutzung aufRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 17.2 EVB-IT Service-AGB), gilt
nicht.

Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

Haftungsregelungen
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17.2 Haftung fur entgangenen Gewinn

0  Abweichend von Ziffer 20.3 EVB-IT Service-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn.

18 Vertragsstrafen

18.1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*

[ Ziffer 14.2 der EVB-IT Service-AGB gilt mit der MaRgabe, dass fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten*
folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer (z.B. Nummer
10.2)

Uberschreitung um ....

Vertragsstrafe

%

Vertragsstrafe insgesamt pro Monat jedoch maximal

Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

18.2 Nichteinhaltung von vereinbarten Erledigungszeiten*

[ Ziffer 14.2 EVB-IT Service-AGB gilt mit der Mal3gabe, dass fiir die Nichteinhaltung von Erledigungszeiten*
folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer (z.B. Nummer
10.2)

Uberschreitung um ....

Vertragsstrafe

%

Vertragsstrafe insgesamt pro Monat jedoch maximal

Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Erledigungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

19 Vertragliche Ansprechpartner

Ansprechpartner fur Fragen zum Vertrag sind:

Art des Kontakts

Ansprechpartner des

Ansprechpartner des Auftraggebers

Auftragnehmers
Name: [wird nach Zuschlagserteilung [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt] erganzt]
Position: [wird nach Zuschlagserteilung [wird nach Zuschlagserteilung

erganzt]

erganzt]

Organisationseinheit/Abteilung:

[wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

[wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

Telefon:

[wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]

[wird nach Zuschlagserteilung
erganzt]
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Art des Kontakts Ansprechpartner des Ansprechpartner des Auftraggebers
Auftragnehmers
Fax: - -
E-Mail: [wird nach Zuschlagserteilung [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt] erganzt]
Postanschrift: [wird nach Zuschlagserteilung [wird nach Zuschlagserteilung
erganzt] erganzt]

20 Schlusselpositionen

Die Parteien definieren gemaR Ziffer 12.3 EVB-IT Service-AGB folgende Schliisselpositionen auf Seiten des
Auftragnehmers und deren Besetzung:

Lfd. Nr. Schlisselposition Name Kontakt
1 Gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2 [wird nach [wird nach
Zuschlagserteilung Zuschlagserteilung
erganzt] erganzt]

21 Weitere Regelungen

21.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

0  Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Nr. Position Fachliche Qualifikation | Sicherheitsuberpriifung | Sonstige Anforderungen,
SU 1, 2 oder31 z.B. weitere
Sicherheitsanforderungen
FulRnote Erlauterung
1 Stufen der Sicherheitstiberpriifung gemaf Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

[J  Abweichend von Ziffer 12.2 EVB-IT Service AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fir die Aufgaben
geman Anlage Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr. 1
und Nr. 2.

21.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemafl Anlage Nr. 1 und Nr.
2 zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung geman Anlage Nr. 1 und Nr. 2 zu unterstellen.

die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemafl Anlage Nr. 1 und Nr. 2 zu beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten: siehe Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

21.3 Kopier- oder Nutzungssperre*

Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, Systemkomponenten* zu liefern oder zu erstellen, die Kopier- oder
Nutzungssperren* aufweisen.
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0 Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen folgende Kopier- oder
Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr.

21.5 Entsorgung von ausgetauschten Gegenstéanden (erganzend zu Ziffer 8 EVB-IT Service)

Ergénzende Vereinbarungen zur Entsorgung der ausgetauschten Gegenstéande ergeben sich ggf. aus Anlage
Nr. 1 und Nr. 2.

Erganzende Vereinbarungen zu Datentrdgern der ausgetauschten Gegenstande ergeben sich aus Anlage Nr.
Nr. 1 und Nr. 2.

21.6 Regelungen zu Quellcodes*

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den vereinbarten
Abweichungen nach dieser Nummer 21.6.1 unberihrt.
21.6.2 Hinterlegung des Quellcodes*

Die Hinterlegung der im Rahmen dieses Vertrages bearbeiteten Software*oder neuer Programmsténde* regelt
sich nach dem in Nummer 3.1 bezeichneten Projektvertrag und Ziffer 23.2 EVB-IT Service-AGB.

Die Hinterlegung der im Rahmen dieses Vertrages bearbeiteten Software* oder neuer Programmsténde* ist in
Anlage Nr. 1 und Nr. 2 geregelt.

21.7 Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 24 EVB-IT Service-AGB wird vereinbart.

21.8 Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlie3lich aufgrund der
Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. 1 und Nr. 2 erbringen i ieRl
adtomatisiertes-\erfahren-einsetzen-——(Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den
Anforderungen aus Ziffer 1.7 EVB-IT Service-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. 1 und Nr. 2
geniigen.

21.9 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 25 EVB-IT Service-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheim-haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 1, Nr. 2, Nr. 5 und Nr. 6.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 1 und Nr. 2 eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaf § 11 Absatz 2
BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr. 1, Nr. 2, Nr. 5 und Nr. 6.
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21.10 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Ergénzend/abweichend zu Ziffer 22 EVB-IT Service-AGB sind die Vereinbarungen lber die Behandlung von
Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht
werden, festgelegt in Anlage Nr. 1 und Nr. 2.

22 Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

Es wird eine sechsmonatige Probezeit vereinbart; das Kiindigungsrecht ist gem. 4.2 dieses Vertrages geregelt.
Es wird eine optionale Verlangerung der Vertragslaufzeit — 01.01.2030-31.12.2032 — vereinbart; die Beauftragung
der Laufzeitverlangerung erfolgt sodann ggf. gem. Anlage Nr. 1 und Nr. 2 und unter Berticksichtigung der
entsprechenden preislich vereinbarten Konditionen (siehe Anlage Nr. 3).

Ansprechpartner I. Eine vom Auftragnehmer zur Vertragserfullung angebotene und eingesetzte Person
kann nur aus wichtigem Grund oder mit der Zustimmung durch den Auftraggeber
durch eine andere Person ersetzt werden. Ein wichtiger Grund ist es nicht, wenn die
Person in einem anderen Projekt eingesetzt werden soll.

1. Der/die gem. dieses Vertrages genannte/n Verantwortliche/n des Auftragnehmers
hat/haben im Rahmen des Projekts von Seiten des Auftragnehmers uneingeschrankte
Entscheidungsbefugnis.

Unterauftragnehmer Der Auftragnehmer kann die Leistungen durch in- oder ausléandische verbundene
Unternehmen oder beauftragte Dritte erbringen lassen, soweit diese auf
Vertraulichkeit und zum Datenschutz verpflichtet worden sind und der Auftraggeber im
Vorfeld der jeweiligen Leistungserbringung darauf hingewiesen wird, dass der
Auftragnehmer diese durch Unterauftragnehmer erbringt.

Leistungsverzoégerungen | Leistungsverzégerungen sind dem Auftraggeber unverziiglich anzuzeigen.

Sprache I. Samtliche Korrespondenz ist in deutscher Sprache abzufassen.

1. Gesprache mit dem Personal des Auftraggebers oder den von ihm beauftragten
Dienstleistern sind in deutscher Sprache zu fihren und in deutscher Sprache zu
protokollieren.

Versicherung Ein etwaiger Nachweis der Versicherung ist vom Auftragnehmer unverztiglich nach
Zuschlagserteilung, spatestens vor der ersten Zahlung gegeniiber dem Auftraggeber
durch eine Versicherungsbestatigung zu erbringen.

Antikorruptionsklausel I. Der Auftraggeber ist vor Beginn der Leistungserbringung durch den Auftragnehmer
zum Rucktritt berechtigt, wenn ein Ausschlussgrund im Sinn von § 123 Abs. 4 ,124
Abs. 1 Nrn. 1 und 8 GWB und 819 MiLoG vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor bei Vorteilsgewahrung gemaf § 333 StGB, Bestechung gemal §
334 StGB, bei wettbewerbsbeschrankenden Absprachen im Sinne von § 298 StGB
sowie bei der Beteiligung an unzulassigen Wettbewerbsbeschrankungen im Sinne des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen, wie z.B. einer Vereinbarung mit
Dritten Uber die Abgabe oder Nichtabgabe von Angeboten, tiber zu fordernde Preise,
Uber die Entrichtung einer Ausfallentschadigung (Gewinnbeteiligung oder sonstige
Abgaben) und Uber die Festlegung von Preisempfehlungen.

II. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber alle Schaden zu ersetzen, die unmittelbar
oder mittelbar durch den Rucktritt vom Vertrag entstehen.

Ill. Andere Rechte als der Anspruch auf (teilweise) Riickgewahr der empfangenen
Leistung bzw. Wertersatz fir eine nicht zuriickgewahrte Leistung stehen dem
Auftragnehmer aufgrund des Rucktritts nicht zu.

IV. Der Auftragnehmer wird ausdriicklich auf die strafrechtlichen Folgen eines
korruptionsrelevanten Verhaltens, welches gleichzeitig eine schwerwiegende
Vertragspflichtverletzung darstellt, hingewiesen.

V. Nach Beginn der Leistungserbringung tritt das Recht zur auRerordentlichen
Kiindigung aus wichtigem Grund an die Stelle des Riicktrittsrechts gemaR Abs. I. Es
gelten § 8 Nr. 3 VOL/B sowie erganzend die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
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die 88 626 bis 628 BGB. Im Falle der Austibung des Kiindigungsrechts hat der
Auftragnehmer keinen Anspruch auf Vergltung gegentber dem Auftraggeber
hinsichtlich noch nicht erbrachter Leistungen. § 8 Nr. 3 VOL/B sowie die gesetzlichen
Regelungen, insbesondere 8§88 314 und 649 BGB, bleiben unberihrt.

Widerspriichlichkeiten

I. Bei Widerspruchlichkeiten auf einer Ebene im Rahmen der Nr. 1.3 dieses Vertrages
ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber schriftlich auf den Widerspruch
hinzuweisen.

1. Auftragnehmer und Auftraggeber finden eine einvernehmliche Losung. Der
Auftraggeber ist zur Leistungsbestimmung berechtigt.

Streichungen

I. Die Streichungen von nicht einschlagigen Passagen im Vertragsentwurf erfolgen
ausschlieRlich zum Zwecke der Ubersichtlichkeit fiir die Vertragsparteien und
bedeuten keinesfalls den Verzicht auf eine Regelung eines regelungsbedurftigen
Sachverhaltes.

Schriftform

I. Mundliche Nebenabreden zu diesem Vertrag sind nicht getroffen.

Il. Samtliche Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag
bediirfen zu ihrer rechtlichen Wirksamkeit der Schriftform.

Ill. Dies gilt auch fir einen eventuellen Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

IV. Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen miissen als solche ausdriicklich
gekennzeichnet sein.

Rechnungsstellung

I. Die Rechnungen sind nach den Vorgaben des Merkblattes zur Rechnungsstellung
(Anlage) einzureichen. Die Zusendung der Rechnung wird — solange die
Auftraggeberin nicht eine elektronische Rechnungsstellung verlangt — erbeten an:

Deutsches Jugendinstitut e.V.

Zentraler Rechnungseingang

Postfach 90 03 52

81503 Miinchen

rechnungseingang@dji.de
1. Die Rechnung ist voraussichtlich ab dem 01.07.2026 nach den Vorgaben der
,Verordnung zur elektronischen Rechnungsstellung im 6ffentlichen Auftragswesen
des Bundes* (E-Rechnungs-Verordnung) elektronisch tber die Leitweg-ID 993-80148-
18 einzureichen. Eine Rechnung, die ab diesem Zeitpunkt entgegen vorstehender
Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet ab o0.g. Zeitpunkt keinen Verzug
nach § 286 Abs. 3 BGB. Eine Einreichung der Rechnung in Schriftform ist
grundsatzlich nur nach den Vorgaben der E-Rechnungs-Verordnung zuléssig.

Gerichtsstand

I. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Vertrag ergeben, ist am Sitz
des Auftraggebers in Miinchen.

Il. Es gilt zwischen den Parteien ausschlie3lich bundesdeutsches Recht, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

QM%W j j } O O

Unterschrift Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer

[wird nach Zuschlagserteilung erganzt] [wird nach Zuschlagserteilung erganzt]

Datum, Name

Datum, Name

[wird nach Zuschlagserteilung ergénzt] [wird nach Zuschlagserteilung ergéanzt]
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