Auftragsgegenstand: Einfuhrung eines CRM-Systems

Vergabenummer: EK_25-061

Anforderungskatalog
BAYERISCHE AGENTUR
FOR DIGITALES
Kanitel Erlauterungen / Bemerkungen durch den Bieter.
Lfd. Nr. . p . Kategorie Anforderung Muss / Soll Erfiillung durch den Bieter Bitte machen Sie in dieser Spalte Angaben, ob und
Leistungsbeschreibung N - S o
inwieweit Sie das Kriterium erfiillen.
1 Ziff. 4.2 Lizenzen Differenzierung zwischen Admin-, Haupt-, Neben- Muss
Nutzern
2 Ziff.41/4.3/6 Schnittstellen Outlook Muss
3 Ziff.4.1/4.3/6 Schnittstellen Sharepoint Muss
4 Ziff. 41/4.3/6 Schnittstellen Workfront Muss
5 Ziff.4.1/4.3/6/9 Schnittstellen weitere Anbindungen via API Muss
6 Ziff. 4.1/4.4 Cloud basiert System muss cloudbasiert betrieben werden Muss
7 Ziff. 4.5 Datenschutz EU-DSGVO und C5 BSI Muss
8 Ziff. 4.7 Sprache und Anwenderfreundlichkeit Mehrsprachigkeit der Oberfléache Soll
9 Ziff. 4.7 Sprache und Anwenderfreundlichkeit Intuitive, einfach bedienbare Benutzeroberflache Muss
10 Ziff. 4.8 Berechtigungen und Compliance Umfassendes Rechte- und Rollenkonzept Muss
Zugriff hte individuell je Nutzer/Nut:
1 Ziff. 4.8 Berechtigungen und Compliance ugriftsrechte individuell je Nutzer/Nutzergruppe Muss
steuerbar
12 Ziff. 4.8 Berechtigungen und Compliance Einhaltung aller Compliance-Anforderungen Muss
Individuelle Darstellung des Cockpits mit
13 Ziff. 4.9 Anforderungen Cockpit .n WI uetie bars .e ung des .oc pits mf Muss
individuellen Ansichten und Filterungen
14 Ziff. 4.9 Anforderungen Cockpit Konfigurierbare Dashboards pro Nutzergruppe Muss
15 Ziff. 4.9 Anforderungen Cockpit Konfigurierbare Berichte pro Nutzergruppe Muss
16 Ziff. 4.10 Anforderungen Kontakterfassen Automatisches Einlesen von Visitenkarten Muss
17 Ziff. 4.10 Anforderungen Kontakterfassen Automatischer Import von E-Mail-Signaturen Muss
18 Ziff. 4.10 Anforderungen Kontakterfassen Import von Kontaktformular-Daten Soll
M lle und M -Erf it Pflichtfeld
19 Ziff. 4.10 Anforderungen Kontakterfassen anuetie un a"ssen assung mi iehtietdern Muss
und Dublettenprifung
. Kategorisierung und Segmentierung der Kontakte
20 Ziff. 4.10 Anforderungen Kontakterfassen o Muss
nach beliebigen Merkmalen
21 Ziff. 4.1 Anforderungen Geschéftspartner- Verwaltung von Stammda‘ten wie Nummern, Muss
Stammdaten Zuordnung Kontakte, Beziehungen etc.
2 Ziff. 4.1 Anforderungen Geschéftspartner- Verm{altlfng \{on Kundenbindungen und Muss
Stammdaten Zusténdigkeiten
Anford Geschéftspartner-
23 Ziff. 4.11 nforderungen Geschattspartner Kopie/Neuanlage von Impressumdaten Soll
Stammdaten
Anford Geschéftspartner-
24 Ziff. 4.11 nforderungen Geschattspartner Schnellerfassungsmasken Muss
Stammdaten
25 Ziff. 4.1 Anforderungen Geschéftspartner- Indlf/lduelle Aerassung.der Fe}der und beliebige Muss
Stammdaten Erganzung (keine Feldeinschrankungen)
Anford Geschéftspartner-
26 Ziff. 4.11 nforderungen Geschattspartner Hinterlegen mehrerer Mailadressen und Websites Muss
Stammdaten
Vi lt h A hpartner:i
27 Ziff. 4.12 Ansprechpartner:innendaten .erwa ung mehrerer Ansprechpartner:innen pro Muss
Firma
28 Ziff. 4.12 Ansprechpartner:innendaten Erfassung und Pflege von Kommunikationswegen Muss




29 Ziff. 4.12 Ansprechpartner:innendaten Nachverfolgung von Aktivitaten, Terminen, Aufgaben Muss

30 Ziff. 4.12 Ansprechpartner:innendaten Hinterlegen mehrerer Mailadressen und Websites Muss
Vi 1t hi Ad

31 Ziff. 4.13 Adressverwaltung erwaltung mehrerer r.essen.pro Muss
Kontakt/Unternehmen/Mitarbeiter
Speich. Standardinf ti :Land, PLZ,

32 Ziff. 4.13 Adressverwaltung peicherung von Standardinformationen: Lan Muss
Ort, StraBe usw.

33 Ziff. 4.13 Adressverwaltung Verschiedene Adressarten unterscheiden und Muss
zuordnen

34 Ziff. 4.13 Adressverwaltung Standardadressen/telefonnummern festlegen Muss
Vollstandige Auti tisi /Dok tati

35 Zitf. 4.14 Aktivititenmanagement olistandige Automatisierung/Dokumentation von Muss
Rucklaufen, Klicks, Teilnahmen etc.

36 Ziff. 4.14 Aktivitdtenmanagement Ubersichtliche Aktivititenhistorie Muss

37 Ziff. 4.14 Aktivitdtenmanagement Auswertungen/Statistiken zu Aktivitaten Muss
Schnittstelle fir Outlook — Synchronisati

38 Ziff. 4.15 Outlookintegration chnitstetle Ur Qutlook = synchronisation von Muss
Kontakten, Kalender, Mails

39 Ziff. 4.16 Serienbrieffunktion / Newsletterversand Serienbrief-Funktion fiir personalisierte Anschreiben Soll
Newslett d und Nachverfol, Klicks,

40 Ziff. 4.16 Serienbrieffunktion / Newsletterversand ewsletterversand und Nachverfolgung von Klicks, Soll
Riicklaufen

a1 Ziff. 4.16 Serienbrieffunktion / Newsletterversand Automatische Zuordnung von Rilekigufern zu soll
Kontakten

42 Ziff. 4.16 Serienbrieffunktion / Newsletterversand Felder flr persor?allsmrte Ansprache (du/Sie, Titel, Muss
Fachverantwortlicher etc.)
Abbildung gesamtes Eventmanagement inkl.

43 Ziff.3/4.11/4.16 Eventmanagement Kampagnen, zuordnung der Kontakte, versenden von Muss
Einladungen, Tracken von Ricklaufen

44 Ziff. 4.16 Marketing Versenden von Triggermails Muss

45 Zif. 4.16 Marketing Erstellen von Marketingkontext (verlgeichbar mit Muss
Typeform)
Zusti Newslettern, ebenfalls Abmeld

46 Ziff. 4.16 Kundenbindung o immung zu Newstettern, ebentalls Abmeldung Muss

47 Ziff. 4.16 Datenschutz Léschkonzept Muss
Vi 1t Vertl t , Vert dat d

48 Ziff. 4.17 Vertragsmanagement erwaltung von Vertragspartnern, Vertragsdaten un Soll
Sonderregelungen
Zuord bestehender Rah trage, Abbild!

49 Ziff. 4.17 Vertragsmanagement uordnung beste e!1 er Rahmenvertrage ildung Soll
von Vertragsbausteinen

50 Ziff. 4.17 Vertragsmanagement Schnittstelle zu Sharepoint fur Vertragsdokumente Muss
Vielfaltige Al t :KPI, Pivot, S , Kanban,

51 Ziff. 4.18 Reporting & Dashboards etli altige Auswertungen vot, Seores, fanban Muss
Suchergebnisse als Auswertungen/Reports

52 Ziff. 4.18 Reporting & Dashboards bereitstellen - Anwender kénnen eigene Muss
Suchen/Auswertungen erstellen und abspeichern
Samtliche Felder im CRM (Standard & individuell

53 Ziff. 4.18 Reporting & Dashboards amiliche Felder im CRM (Standard & individuell) Muss
sind fur Suchen und Auswertungen verfugbar
Datenbereichsiibergreifende Suchen maglich (z.B.

54 Ziff. 4.18 Reporting & Dashboards Ansprechpartner mit Angeboten im Status ,,in Muss
Bearbeitung®)

55 Ziff. 4.18 Reporting & Dashboards Exportméglichkeiten z.B. nach Excel Muss
A Feld: d Masken Gber Rollen &

56 Ziff. 4.19 Release-sicheres Customizing npassungvon Feldern und Masken tber Rollen Muss
Rechte steuerbar

57 Ziff. 4.19 Release-sicheres Customizing Individualisierung von Pflichtfeldern Muss

58 Ziff. 4.19 Release-sicheres Customizing Maskendesign ohne Programmierkenntnisse Muss

59 Zif. 4.1/ 4.3/ 4.20 Dateiformate Ablage und Verwaltun.g von Dokumenten in tblichen Muss
Formaten (Text, E-Mail, PDF, HTML)

60 Ziff. 4.1/4.3/4.20 Dateiformate Import/Export gangiger Datenformate Muss




61 Ziff. 4.21 Workflows Automatisierbare (Freigabe-)Workflows Soll

62 Ziff. 4.21 Workflows Dokumentation von Mailingfreigaben Soll

63 Ziff. 4.16 / 4.21 Workflows Rucklauf- und Klick-Verarbeitung automatisierbar Soll

64 Ziff. 4.18/4.21 Workflows RegelmaBige Reportgenerierung Muss

65 Zift. 4.21 Workflows Umsetzung des 4-Augen-Prinzips bei Soll
Kontaktanlage/Zuordnung

66 Zift. 4.21 Workflows Automfmsches Triggern von E-Mails und Muss
Statusénderungen

67 Ziff. 4.22 Testumgebung Zur Verfligung stellen eine Testumgebung Soll




