EK _25-061: Einfihrung eines CRM-Systems
VO: UvgO Vergabeart: Verhandlungsvergabe mit 6ffentlichem Teilnahmewettbewerb

Bekanntmachung

Zur Angebotsabgabe / Teilnahme auffordernde Stelle

Bezeichnung byte - Bayerische Agentur fir Digitales GmbH
Postanschrift Oskar-von-Miller-Ring 35

Ort 80333 Minchen

E-Mail kontakt@byte.bayern

Zuschlag erteilende Stelle

die zur Angebotsabgabe / Teilnahme auffordernde Stelle

Angebote oder Teilnahmeantrage sind einzureichen

Elektronisch Uber diese Vergabeplattform: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4DM2MXY 1
Postalische Angebote oder Teilnahmeantrage sind nicht zugelassen

Bereitstellung der Vergabeunterlagen

Elektronisch tber diese Vergabeplattform: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4DM2MXY 1/documents

Art und Umfang der Leistung

In der byte - Bayerische Agentur fir Digitales soll ein CRM-System eingefihrt werden um Kontakte der gesamten Agentur,
unabhangig ob Kunde, Lieferant oder Dienstleister einheitlich abzubilden und zu verwalten, Marketingkampagnen abzubilden und
die Zufriedenheit der Stakeholder zu steigern.

Haupterfullungsort

Bezeichnung byte - Bayerische Agentur fir Digitales GmbH
Postanschrift Oskar-von-Miller-Ring 35

Ort 80333 Miinchen

Ausfuhrungsfristen

Laufzeit bzw. Dauer
Laufzeit in Monaten 24

Zuschlagskriterien

Kriterium Gewichtung
Preis 50

Leistung (Soll-Kriterien g5q

und Projektplan)
Weitere Informationen zu den Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots erfolgt auf der Grundlage des besten
Zuschlagskriterien: Preis-Leistungs-Verhaltnisses anhand der einfachen Richtwertmethode.

Fir detaillierte Ausfihrungen zum Bewertungsvorgehen wird auf Ziffer 11 der
Allgemeinen Vergabebedingungen verwiesen.

Nebenangebote

Nebenangebote werden nicht zugelassen.

Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: Nein
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Befahigung und Erlaubnis zur Berufsaustibung

Es ist ein Auszug (Kopie) aus dem Handelsregister bzw. Berufsregister des Staates, in dem das Unternehmen niedergelassen ist,
soweit das Unternehmen zur Eintragung verpflichtet ist, oder ein vergleichbarer Nachweis der erlaubten Berufsausiibung (soweit
erforderlich) einzureichen. Der beigeflgte Auszug darf (gerechnet vom Schlusstermin fur die Einreichung des Teilnahmeantrags)
nicht alter als sechs Monate sein.

Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Es sind vergleichbare Referenzprojekte, die in den letzten drei Jahren vor Ablauf der Teilnahmeantragsfrist im Wesentlichen
erbracht wurden (d.h. innerhalb der letzten drei Jahre beendet oder, wenn noch laufend, seit mindestens einem Jahr in
Ausflihrung), einzureichen.

Vergleichbar ist ein Referenzprojekt, wenn:
- die Implementierung einer Losung im Verwaltungssektor Gegenstand war;
- es eine Laufzeit von mindestens zwei Jahren hatte und mindestens 50 Lizenzen umfasste.

Es ist mindestens zwei vergleichbare Referenzprojekte einzureichen, welche kumulativ die zwei gelisteten Anforderungen
erfullen (Mindestanforderung). D.h.: Es kdnnen zwei Referenzprojekte eingereicht werden, welche jeweils die beiden gelisteten
Anforderungen erflllen. GleichermalRen kann ein Referenzprojekt eingereicht werden, welches die Implementierung einer Lésung
im Verwaltungssektor zum Gegenstand hatte, und ein weiteres, welches eine Laufzeit von mindestens zwei Jahren hatte und
mindestens 50 Lizenzen umfasste.

Der Auftraggeber behlt sich vor, den Referenzauftraggeber zwecks Uberpriifung der gemachten Angaben zu kontaktieren.

Schlusstermin fur den Eingang der Teilnahmeantrage 03.07.2026 um 12:00 Uhr

Zusatzliche Angaben

Bekanntmachungs-ID: CXP4ADM2MXY1
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