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Vertrag uiber die Erstellung bzw. Anpassung von Software

zwischen der

Westfalischer Zoologischer Garten Minster GmbH
Sentruper StraBe 315
48161 Munster

Vergabenummer AWZ-SKADI-IT-001
DTVP Identifikationsnummer CXP4DJMMQQB

nachfolgend , Auftraggeberin®,

und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

nachfolgend ,, Auftragnehmer”,

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages ist die Konzeption, Entwicklung, Implementierung und Inbetriebnahme
sowie betriebliche Erstoptimierung eines Kl-gestutzten Besucher-Guides auf der Grundlage eines Werkvertrages nach
MaBgabe dieses Vertrages und seiner Anlagen, insbesondere der Leistungsbeschreibung.

1.2 Vergiitung
Der Pauschalfestpreis* betragt gemaB Preisblatt EUR netto.

[0 Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert verglitet werden. -nicht
vereinbart-

[0  Eswird kein Pauschalfestpreis* vereinbart. Die Verglitungen werden nachfolgend gesondert ausgewiesen. -nicht
zutreffend -

Einzelheiten zur Vergutung ergeben sich aus der Vergltungszusammenstellung in Anlage Nr. 2 “Preisblatt®

' Die gesonderte Verglitung ergibt sich z.B. flir die Pflege aus Nummer 5.4.1.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

Die vereinbarte Vergltung versteht sich zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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1.3 Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 26 und den folgenden Anlagen:

Anlage Nr. Bezeichnung
1 Leistungsbeschreibung
2 Preisblatt
3 AVV
4 Nutzungsrechte, Quellcode und Kl-Artefakte
5 Termin- und Zahlungsplan
6 Technische und organisatorische MaBnahmen des

Auftragnehmers - TOMs

7 Bezuschlagtes Angebot des Auftragnehmers (soweit es den
héherrangigen Vertragsunterlagen nicht widerspricht)

8 TVgG Anlage
9 Vertraulichkeitserklarung
10 Ggf. Projekt- und Meilensteinplan des Auftragnehmers

Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge: numerisch aufsteigend von 1 bis 10.

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware™* erfolgt ausschlieBlich nach MaBgabe der Nummer
4.1.1, d.h. sie gelten, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in der Tabelle aus Nr. 1.3.1
aufgelistet werden, ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und bei Anwendbarkeit der Nummer
4.1.1.1 in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden; allerdings gelten flir Standardsoftware* bzw. Teile von Standardsoftware*
(Softwarekomponenten), die Open Source Software sind, die vom Rechteinhaber vorgegebenen Lizenzbedingungen und
die Nummer 4.1.1.2.

1.3.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir die Erstellung bzw. Anpassung von Software* (EVB-IT Erstellungs-
AGB) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfithrung von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung
der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Erstellungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger
AT Nr. 178a vom 23. September 2003 veroffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den
EVB-IT Erstellungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den
EVB-IT Erstellungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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2 Ubersicht liber die vereinbarten Leistungen

21 Leistungen bis zur Abnahme

0  Anpassungvon Software* auf Quellcodeebene; die
[0 anzupassende Software* wird durch den Auftragnehmer Gberlassen
0 anzupassende Software* wird vom Auftraggeber beigestellt
Soweit nach dem Angebot des Auftragnehmers einschlégig; Konkretisierung erfolgt im Zuschlagsfall.

0  Customizing* von Software*; die
[0  zu customizende Software wird durch den Auftragnehmer Gberlassen
0  zu customizende Software* wird vom Auftraggeber beigestellt
Soweit nach dem Angebot des Auftragnehmers einschlégig; Konkretisierung erfolgt im Zuschlagsfall.

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

Schulung

Sonstige Leistungen: Konzeption, Implementierung, Inbetriebnahme, Projektmanagement, Datenaufbereitung,
Wissensintegration, Test- und Abnahmekonzept, Inbetriebnahmeunterstiitzung sowie betriebliche
Erstoptimierung bis zur Abnahme nach MaBgabe der Leistungsbeschreibung.
Die abschlieBende Konkretisierung, ob Leistungen der Anpassung von Software auf Quellcodeebene oder des
Customizings Bestandteil des Vertrages werden, erfolgt auf Grundlage des bezuschlagten Angebots, soweit dies
zur Umsetzung des angebotenen Losungskonzepts erforderlich ist.

2.2 Leistungen nach der Abnahme

0  Pflege (Stoérungsbeseitigung und/oder Lieferung neuer Programmstéande*) — nicht vereinbart

L Weiterentwicklung und Anpassung - nicht vereinbart

[0  Sonstige Leistungen - nicht vereinbart
Leistungen nach der Abnahme sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Etwaige Pflege-, Support-,
Weiterentwicklungs- oder sonstige Betriebsleistungen nach Abnahme werden nicht mit diesem Vertrag beauftragt
und bleiben einer gesonderten Beauftragung vorbehalten

3 Systemumgebung* beim Auftraggeber und Beistellungen des Auftraggebers

Die Systemumgebung* beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr. 1 ,Leistungsbeschreibung®.

Die Beistellungen ergeben sich aus Anlage Nr. 1 ,,Leistungsbeschreibung”.

1 DerAuftraggeber stellt folgende Software* bei

Lfd. Nr. Bezeichnung der Software* Ubergabe im Quellcode* | Ubergabe der Software*
(ja/nein) erfolgt gemaB Anlage
Nr.
Keine Beistellung von Software durch die Auftraggeberin.
[0 DerAuftraggeber verschafft dem Auftragnehmer an der Software* gemas Ifd. Nr. die fur die
vertragsgemaBe Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte gemaB Anlage Nr. . -hicht

vereinbart -

0  Der Auftragnehmer erklart, an der Software* gemag Ifd. Nr. Uber die fur die vertragsgemaBe
Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte selbst zu verfigen. -nicht vereinbart-
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4 Leistungen des Auftragnehmers

4.1 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)
Dieser Abschnitt gilt nur, soweit das bezuschlagte Angebot die Uberlassung von Standardsoftware vorsieht.

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefuhrte Standardsoftware*, die Gegenstand der
Anpassungsleistungen des Auftragnehmers ist, gegen Einmalvergltung auf Dauer Uberlassen:

Lfd. | Produktbezeichnung Menge |EXP' |Anzahl Zu Abweichende Einzelpreis* | Gesamtpreis®
Nr. [und -beschreibung, erlaubter liefernde | Nutzungsrechte
Produkt-Nr. Sicherungskopien | Version® | gemaB Anlage Nr.®

Summe der Gesamtpreise _

Soweit das Angebot des Auftragnehmers die Uberlassung oder Nutzung von Standardsoftware vorsieht, sind die
entsprechenden Angaben im Angebot vollstindig offenzulegen und werden im Zuschlagsfall in dieser Ziffer
konkretisiert.

FuBnote Erlauterung

1 US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften
2 A =Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen
3 Die hier bezeichnete Anlage ist entweder eine Nutzungsrechtsmatrix gemaf Muster 4 oder eine vom

Auftraggeber selbst erstellte Rechteregelung, keinesfalls bezieht sie sich aber auf
Lizenzbedingungen des Herstellers der Standardsoftware*. In der Nutzungsrechtsmatrix erhalt der
Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Moglichkeit, von Ziffer 2.1.1 EVB-IT
Erstellungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. In der vom
Auftraggeber selbst erstellten Rechteregelung (in der Regel die Leistungsbeschreibung) legt der
Auftraggeber den Mindestumfang an Rechten fest, den er an der Standardsoftware* erwerben will
(z.B. Volumenlizenz, keine OEM-Lizenz etc.), wenn er die Nutzungsrechtsmatrix nicht nutzt. Die
Nutzungsrechtsregelungen der Lizenzbedingungen fur die jeweilige Standardsoftware* gelten dann
nachrangig (siehe Nummer 4.1.1.1). Von den Nutzungsrechtsregelungen in Bezug auf Open Source
Software* darf in der Anlage nicht abgewichen werden.

4 Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der Standardsoftware* an dem
Pauschalfestpreis* anzugeben. Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des
Pauschalfestpreises* zu ermoglichen.

4.1.1 Abweichende Lizenzbedingungen
4.1.1.1 Beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* oder Softwarekomponente
Nummer 4.1 gelten folgende Regelungen in der folgenden Rangfolge:
Nutzungsrechtsmatrizen oder sonstige Rechteregelungen des Auftraggebers (s.a. Nummer 4.1, Spalte 7),
Ziffer 2.1.1 EVB-IT Erstellungs-AGB,

die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. — im Falle der
Uberlassung neuer Programmstande* im Rahmen der Pflege — aus den gemaB Nummer 5.1.2 bekanntgegebenen
Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur,
soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder entgegenstehen noch diese beschranken.

Die Nutzungsrechtsregelungen in Bezug auf die Uberlassung von Software* oder Softwarekomponenten, die Open
Source Software* sind, bleiben unberihrt und haben stets Vorrang.
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4.1.1.2 Regelungen fiir Open Source Software*:

[0 Die Standardsoftware* oder Softwarekomponente gemaB Nummer 4.1 Ifd. Nr. wird dem Auftraggeber als
Open Source Software* zur Verfugung gestellt.

[0  Zusatzlich weisen die vorgenannten Lizenzbedingungen der Open Source Software* die weiteren
Eigenschaften auf

[0 Die Standardsoftware* oder Softwarekomponente gemaB Nummer 4.1 Ifd. Nr. wird dem Auftraggeber unter
der folgenden Lizenz zur Verfligung gestellt, die den Anforderungen an Open Source Software* entspricht:

[0 Die Standardsoftware* bzw. Softwarekomponente geméaB Nummer 4.1 lfd. Nr. wird dem Auftraggeber
ausschlieBlich unter Geltung von durch openCode* freigegebenen Lizenzen zur Verfligung gestellt.

[0 Die Standardsoftware* bzw. Softwarekomponente geméaB Nummer 4.1 lfd. Nr. wird dem Auftraggeber
ausschlieBlich unter Geltung von Lizenzen gemaB ,,Open Source Lizenzliste“ (verfugbar unter evb-it.gov.de) zur
Verfugung gestellt.

0 Hinsichtlich der Standardsoftware* bzw. Softwarekomponente gemaB Nummer 4.1 lfd. Nr. , wird vereinbart,
dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Software genutzt und verbreitet wird (siehe Ziffer 2.1.1.4 EVB-IT
Erstellungs-AGB)

Zusatzregelung: Der Einsatz von Open Source Software mit Copyleft-Effekt ist nur zuldssig, wenn der Bieter die

Auswirkungen auf die Nutzungsrechte der Auftraggeberin transparent darstellt und die Auftraggeberin dem Einsatz
zustimmt.

4.1.2 Bereitstellung und Installation* der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfligung:

0  Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die Standardsoftware*
gemaB Nummer 4.1 lfd. Nr. zu installieren.

Zusatzregelung: Soweit Standardsoftware Bestandteil des bezuschlagten Angebots ist, hat der Auftragnehmer
diese einschlieBlich aller fiir die vertragsgeméaBe Nutzung erforderlichen Lizenznachweise, Zugangsdaten,
Dokumentationen und Installationsbestandteile bereitzustellen und, soweit fiir die Umsetzung erforderlich, zu
installieren.

4.2 Anpassung von Software* auf Quellcodeebene

Soweit das bezuschlagte Angebot die Anpassung vorhandener Software auf Quellcodeebene vorsieht, sind die
betroffenen Softwarebestandteile, die Art und der Umfang der Anpassungsleistungen, die hierfiir erforderlichen
Nutzungs- und Bearbeitungsrechte sowie etwaige Auswirkungen auf Nutzungsrechte, Pflege, Dokumentation und
spatere Weiterverwendbarkeit der Software im Angebot vollsténdig offenzulegen. Die abschlieBende Konkretisierung
dieser Ziffer erfolgt auf Grundlage des bezuschlagten Angebots.

Die Anpassung der Software* auf Quellcodeebene erfolgt gemaB folgender Tabelle:

Lfd. Lfd. Nr. aus Anpassungsleistungen ggf. Ubernahme der Zeitpunkt der Vergutung
Nr. Nummer 3 Verweis auf Anlage Anpassungen in den Ubernahme in den o e, me
bzw. Standard (Ja/Nein) Standard. Nur nicht im’
Nummer eintragen, wenn P
4.1 abweichend von Ziffer
2.2.1 EVB-IT Gl eI

Erstellungs-AGB

Wird auf Grundlage des
bezuschlagten Angebots erganzt,
soweit einschlagig.

4.3 Customizing* von Software*
Soweit das bezuschlagte Angebot Customizing von Software vorsieht, sind die betroffenen
Softwarebestandteile, die Art und der Umfang des Customizings sowie die Auswirkungen auf Nutzungsrechte,
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Dokumentation, Betrieb und spatere Weiterverwendbarkeit im Angebot vollstandig offenzulegen. Die
abschlieBende Konkretisierung der Ziffer 4.3 erfolgt auf Grundlage des bezuschlagten Angebots.

4.3.1 Leistungsumfang

[0 Das Customizing* der Software* gemaB Nummer fd. Nr. erfolgt gemaB Anlage Nr. .

4.3.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

Zusatzregel: Soweit im Rahmen des Customizings kundenspezifische Konfigurationen, Workflows,
Promptvorlagen, Wissensstrukturen, Schnittstellenkonfigurationen oder sonstige projektspezifische
Arbeitsergebnisse entstehen, erhélt die Auftraggeberin daran die fiir den vertragsgemaBen Betrieb, die Nutzung,
Pflege, Anderung und Weiterentwicklung erforderlichen Nutzungsrechte. Nadheres wird auf Grundlage des
bezuschlagten Angebots und der Leistungsbeschreibung konkretisiert.

0  Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort genannten
Arbeitsergebnisse die dort aufgefuhrten Nutzungsrechte vereinbart.

0 Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden dem Auftraggeber auch fir die vorbestehenden
Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt.

Die Nutzungsrechtsregelungen gemas Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB in Bezug auf vorbestehende Materialien, an
denen Rechte, wie an Open Source Software* eingeraumt werden, bleiben von den vereinbarten Abweichungen
unberuhrt.

4.3.3 Vergiitung

Das Customizing* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Dies gilt, soweit das bezuschlagte Angebot Customizing von Software vorsieht. Sdmtliche hierfiir erforderlichen
Leistungen und Kosten sind im Angebot und im Preisblatt vollstandig zu beriicksichtigen.

[0  DerVergltungsanteil am Pauschalfestpreis* fir das Customizing* betragt _____ Euro. -nicht vereinbart
(1 Die gesonderte Vergltung fiir das Customizing* betragt pauschal _____ Euro. -nicht vereinbart
0 Die Vergltung fir das Customizing* erfolgt gesondert nach Aufwand gem&aB Nummer 8 — nicht vereinbart

[ miteiner Obergrenze in Hohe von _____ Euro.

1 Dabeiist Personal der Kategorie(n) _____einzusetzen.

4.4 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

4.4.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer erstellt folgende Individualsoftware*:

Lfd. Nr. Bezeichnung der Individualsoftware* Vergutungsanteil
am Pauschalfestpreis*
fir die Erstellung von Individualsoftware*

1 Kl-gestutzter multimodaler Besucher-Guide nach im Pauschalfestpreis gemaB Anlage Nr
MafBgabe der Leistungsbeschreibung 2 ,Preisblatt” enthalten

Gesamtsumme der Vergutungsanteile

Vorbestehende Teile der Individualsoftware sind vom Bieter im Angebot vollstédndig offenzulegen. Die abschlieBende
Konkretisierung dieser Tabelle erfolgt auf Grundlage des bezuschlagten Angebots, soweit einschlagig. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass sémtliche vorbestehenden Teile die vertragsgemaBe Nutzung, den Betrieb, die Pflege,
Anderung und Weiterentwicklung der Individualsoftware durch die Auftraggeberin nicht unangemessen beschrénken.

[0 Die Individualsoftware* enthalt folgende vorbestehende Teile*:
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Lfd. Nr. | Lfd. Nr. aus Nummer 4.4.1, Bezeichnung der vorbestehenden Teile* Ubergabe nurim
Tabelle 1 Objektcode*

Ja/Nein

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber iiber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vorbestehenden
Teilen* im Laufe der Erstellung rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragnehmer nach
Zuschlagserteilung zusatzliche oder andere vorbestehende Teile* in die Individualsoftware* einsetzen, so bestehen fur
diese vorbestehenden Teile* die Rechte gemag Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB, jedoch werden keinesfalls
ausschlieBliche Nutzungsrechte eingerdumt. Die ggf. fur eine Verbreitung und Unterlizenzierung samtlicher
vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergutung erhdht sich hierdurch nicht. Setzt der Auftragnehmer hingegen keine oder
nur solche vorbestehenden Teile* ein, die Open Source Software* sind, entfallt die Vergutung.

4.4.2 Vergiitung
(1 Die gesonderte Vergltung fiir Erstellung der Individualsoftware* betragt pauschal _____ Euro. - nicht vereinbart
[0 Die Vergltung fir Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand gemaB Nummer 7

1 miteiner Obergrenze in Hohe von _____ Euro. — nicht vereinbart

[0 Dabeiist Personal der Kategorie(n) _____einzusetzen. — nicht vereinbart

Die Erstellung der Individualsoftware* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten. Die Einzelheiten ergeben sich
aus Anlage Nr. 2 ,,Preisblatt*.

Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer, die keine Open Source Software sind,* gem. Nummer
4.4.1 gilt Folgendes:

1 Die Vergltung fir das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* insgesamt an
beliebige Dritte betragt insgesamt Euro.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergltung fur die Individualsoftware*
abgegolten.

4.4.3 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*

4.4.3.1 Open Source Software*

GemaRB Ziffer 2.1.2.1 Absatz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Individualsoftware* inklusive aller vorbestehenden Teile
als Open Source Software* zur Verfugung zu stellen. Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt folgendes. Die
Bereitstellung der

O Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 fd. Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von
openCode* freigegebenen Lizenzen erfolgen.

O Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 fd. Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch untervon
openCode* freigegebenen Lizenzen, die keinen Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B.
MIT- oder Apachelizenz > Version 1.0).

O Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 lfd. Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von
openCode* freigegebenen Lizenzen mit Copyleft*-Effekt zur Verfugung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen,
z.B. GNU GPL oder LGPL).

O Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 fd. Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den
folgenden Lizenz(en) zur Verfligung gestellt werden, die den Anforderungen an Open Source Software*
entspricht:

U Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 Absatz 2ff. EVB-IT Erstellungs-AGB muss die Bereitstellung der
Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 lfd. Nr. unter Verschaffung von ausschlieBlichen Nutzungsrechten
erfolgen.
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Die Regelungen gemanB Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB bleiben von den vereinbarten abweichenden Nutzungsrechten
unberuhrt.

4.4.3.2 Keine Bereitstellung als Open Source Software*

Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 Absatz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* nicht als Open
Source Software (sondern als sog. proprietére Software) zur Verfugung gestellt; es gelten daher ausschlieBlich
Absatze 2ff. der Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB. Zudem gelten die Regelungen mit folgenden MaBgaben. Fir
die

Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 lfd. Nr. 1 wird ein ausschlieBliches, zeitlich, rdumlich und
inhaltlich unbeschréanktes Nutzungsrecht gewahrt.

Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 fd. Nr. 1 wird das Recht zur gewerblichen Verwertung, also
insbesondere auch zur Unterlizenzierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken an
beliebige Dritte gewahrt.

Fur die Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 lfd. Nr. 1 gelten vorrangig die Regelungen zu den
Nutzungsrechten aus Anlage Nr. 4 ,Nutzungsrechte, Quellcode und KI-Artefakte“.

Sonderregelungen fiir vorbestehende Teile* vorgenannter Individualsoftware*
[0 DasRechtzur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen.

Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 Absatz 2ff. EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftraggeber zur gewerblichen
Verbreitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile* der Individualsoftware* in Verbindung mit der
Individualsoftware* selbst an beliebige Dritte berechtigt.

1 Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware* ist in Anlage Nr.
geregelt.

] FuarErfindungen, die anlasslich der Vertragserflillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 2.1.2.4 EVB-
IT Erstellungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

4.4.4 Bereitstellung und Installation* der Individualsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfugung:

Der Auftragnehmer stellt der Auftraggeberin die Individualsoftware einschlieBlich Quellcode, ausfiihrbarer
Komponenten, Installations- und Betriebsdokumentation sowie aller fiir die vertragsgeméaBe Nutzung erforderlichen
Bestandteile nach MaBgabe der Leistungsbeschreibung bereit und installiert bzw. implementiert diese in der
vorgesehenen Systemumgebung. Die konkrete Art der Bereitstellung und Implementierung ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung und dem bezuschlagten Angebot.

1 Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die Individualsoftware*
zu installieren. — nicht vereinbart

1 beiopenCode* mit allen dafiir notwendigen Bestandteilen und entsprechend deren Anforderungen. — nicht
vereinbart

4.5 Schulung

4.5.1 Art und Umfang der Schulungen

[0 Essind Schulungen geméaB nachfolgender Tabelle vereinbart:
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Lfd. | Anzahlder Art der Inhalt der Schulungstage pro ort? Maximale | Betrag pro | Gesamtpreis®
Nr. | Schulungen Schulung Schulung Schulung Anzahl Schulung®
(NZ/AD/MP/S)" Teilnehmer
pro
Schulung

Nicht verwendet, Regelung
siehe nachfolgende
Zusatzregelung

Summe der Gesamtpreise

FuBnote Erlduterung

1 NZ = Nutzerschulung
AD = Administratorenschulung
MP = Multiplikatorenschulung

S = sonstige Schulung

2 Von Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichender Ort der Schulung

3 Sofern im Pauschalfestpreis* enthalten, keine Angabe notwendig

Zusatzregelung: Es sind Schulungen vereinbart. Der Auftragnehmer hat mindestens Schulungen fiir Administration,
Betrieb, Wissens-/Inhaltspflege sowie interne Multiplikatoren durchzufiihren. Art, Umfang, Inhalte, Zielgruppen und
Durchfiihrung der Schulungen ergeben sichim Einzelnen aus Anlage Nr. 1, Leistungsbeschreibung®. Die Schulungen sind
mit dem Pauschalfestpreis abgegolten.

4.5.2 Schulungsunterlagen

Art und Umfang der Schulungsunterlagen ergeben sich erganzend zu Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB aus Anlage
Nr. 1 ,Leistungsbeschreibung”. Die Schulungsunterlagen missen mindestens die Nutzung, Administration,
Inhaltspflege, Wissensintegration, Qualitdtssicherung und grundlegende Betriebsprozesse der Software
abdecken.

4.5.3 Vergiitung fur Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen sind vollstdandig mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten soweit sich
aus dem Preisblatt nicht ausdrticklich etwas anderes ergibt.

1  Die Vergutung fir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gemaB Nummer 4.5.1 fd. Nr. bis ist
nichtim Pauschalfestpreis* enthalten. — nicht vereinbart

4.6 Dokumentation

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender Sprache / in
folgender Form zu erstellen: Die Dokumentation ist vollstandig in deutscher Sprache und in elektronischer Form
zu erstellen. Die Dokumentation ist in einem géngigen, dauerhaft lesbaren Format, insbesondere PDF und
zusétzlich, soweit sinnvoll, in bearbeitbarer Form, z. B. DOCX, Markdown, HTML oder vergleichbarem Format, zu
liefern.

Ergdnzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der Dokumentation: technische
Systemdokumentation, Installations- und Betriebsdokumentation, Administrationsdokumentation,
Schnittstellendokumentation, Dokumentation der KI-/RAG-Konfiguration, Test- und Abnahmedokumentation,
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Ubersicht eingesetzter Dritt- und Open-Source-Komponenten, Dokumentation der Datenfliisse und
SicherheitsmaBnahmen, spatestens bis zur Bereitstellung zur Abnahme zu liefern. Die Auftraggeberin ist
berechtigt, die Vollstandigkeit und Versténdlichkeit der Dokumentation im Rahmen der Abnahme zu priifen.

Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von
MaBnahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den Dokumentationen erforderlich sind, nicht
in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumente zu liefern.

Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fur den Auftraggeber erstellten Dokumentationen
statt des nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts ein ausschlieBliches, zeitlich, raumlich, und inhaltlich
unbeschranktes Nutzungsrecht gewahrt.

Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe” in der Software* abzulegen.

Eine Anwender- und Administrationshilfe ist, soweit flir die Nutzung und Administration erforderlich, in geeigneter
Form bereitzustellen. Art und Umfang ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.

Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaB Anlage Nr. 1 ,Leistungsbeschreibung® und Anlage Nr. 4
»Nutzungsrechte, Quellcode und KI-Artefakte®.
Software Bill of Materials (SBOM)*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM)* gemaB BSI TR-03183-2 fur die
nach diesem Vertrag Uiberlassene bzw. erstellte Software*

im Format SPDX oder CycloneDX
zur Verfugung.

Die SBOM ist spatestens zur Bereitstellung zur Abnahme vollstandig und aktuell vorzulegen. Sie muss
samtliche fir Betrieb, Sicherheit, Wartung, Prifung und Weiterentwicklung relevanten Softwarekomponenten,
Drittkomponenten, Open-Source-Komponenten, Frameworks, Libraries, KI-Komponenten und sonstigen
Abhéngigkeiten enthalten. Die Aktualisierungspflicht besteht bis zur Abnahme. Eine Aktualisierung nach
Abnahme ist nicht Gegenstand dieses Vertrages, soweit nicht gesondert beauftragt.

Soweit die Pflege der Software* vereinbart ist, aktualisiert der Auftragnehmer die von ihm bereitgestellte Software
Bill of Materials (SBOM)* fur alle neuen Programmstande*, die er dem Auftraggeber nach diesem Vertrag zur
Verfiigung stellen muss, sofern sich aus den neuen Programmsténden* Anderungen an der Software Bill of
Materials (SBOM)* ergeben. — nicht zutreffend

Sonstige Leistungen (z.B. Datenmigration)

Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr. 1 ,,Leistungsbeschreibung”. Sonstige Leistungen
umfassen insbesondere Projektmanagement, Anforderungsanalyse, Fach- und Feinkonzeption,
Datenaufbereitung, Wissensintegration, Test- und Abnahmeunterstlitzung, Inbetriebnahmeunterstiitzung sowie
betriebliche Erstoptimierung bis zur Abnahme, soweit diese Leistungen nach der Leistungsbeschreibung zur
Herstellung der abnahmeféhigen Individualsoftware erforderlich sind.

Vergltung
Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
0 DerVergltungsanteil am Pauschalfestpreis* fur die sonstigen Leistungen betragt_____ Euro.
Die gesonderte Verglutung flr sonstige Leistungen betragt pauschal____ Euro. —nicht vereinbart
Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaB Nummer 8 — nicht vereinbart
[ miteiner Obergrenze in Hohe von _____ Euro.

[J Dabeiist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Version 2.0.0 vom 01.03.2026
Seite 13 von 26



5

BAil

Erstellungsvertrag

Pflege

Séamtliche nachfolgenden Auswahlmaéglichkeiten unter Nummer 5 sind nicht ausgewéahlt und nicht vereinbart.

Pflegeleistungen nach Abnahme sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Etwaige Pflege-, Support-, Wartungs-,
Betriebs- oder Weiterentwicklungsleistungen nach Abnahme bleiben einer gesonderten Beauftragung vorbehalten. Die
gesetzlichen und vertraglichen Rechte der Auftraggeberin wegen Méangeln, insbesondere nach Ziffer 15 dieses Vertrages
und den EVB-IT Erstellungs-AGB, bleiben hiervon unberthrt.

O

5.1

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Storungsbeseitigung und/oder zur Lieferung neuer
Programmstande* nach folgenden Regelungen:

Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Stérungsbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

O
O
O

geman Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGB zu beseitigen.
in der Software* gemaB Nummer fd. Nr. geman Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGB zu beseitigen.

gemaB Anlage Nr. zu beseitigen.

Regelungen zur Stérungsmeldung ergeben sich aus Nummer 10.2.

Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der
Storungsbeseitigung ergeben sich aus Nummer 11.

5.1.1.1 Ort der Stérungsbeseitigung

O
O

O

Die Storungsbeseitigung erfolgt durch Personal des Auftragnehmers vor Ort beim Auftraggeber.

Der Auftragnehmer erbringt, soweit méglich, die in Anlage Nr. vereinbarten Teile der Leistung mittels
Teleservice* entsprechend der Teleservicevereinbarung gemaB Anlage Nr.

Der Ort der Storungsbeseitigung ist in Anlage Nr. geregelt.

5.1.2 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)

0 DerAuftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande* fiir die aufgefihrte Standardsoftware* zu
Uberlassen, sobald sie am Markt verfugbar sind:
Lfd. Nr. aus Patches*, Updates* Upgrades* Releases/ Leistung auf Leistung
Nummer 4.1 Versionen* Anforderung des unverzuglich,
Auftraggebers sobald verfugbar
[0 DerAuftragnehmer nimmt die Installation*, soweit méglich, mittels Teleservice* entsprechend der
Teleservicevereinbarung geman Anlage Nr. vor.
1  Abweichend von Ziffer 4.2 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, den Programmstand*
gemaB Nummer 5.1.2 lfd. Nr. zu installieren*.
[0 Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmstande* gemaB Anlage Nr.

Soweit bezlglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenzbedingungen in
Nummer 4.1.1 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programmstande* der jeweiligen
Standardsoftware* durch die fiir den neuen Programmstand* geltenden Nutzungsrechtsregelungen ersetzt, wobei die in
Nummer 4.1.1 getroffenen Vereinbarungen auch fur diese gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber
nur unter den Voraussetzungen von Ziffer 4.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB und nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen
dem Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.
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5.2 Beginn / Dauer der Pflege

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarte Pflege beginnend mit

[0 dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fir Sachméangelanspriche (Gewahrleistungsfrist)
[0 dem Tagnach der Abnahme

0 folgendem Datum

jeweils

(0 fardie Dauervon_____ Monaten

[0 furdie Dauer von mindestens _____ Monaten (Mindestvertragsdauer)
0 fuardiein Anlage Nr._____ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

5.3 Kiindigung der Pflegeleistungen

0  Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum Ablauf eines
(z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

] Ergéanzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiindigungsrecht
des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.

5.4 Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

5.4.1 Vergutung

[0 Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.
[0 Die gesonderte Vergltung fiir die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal Euro.
[0 Die gesonderte monatliche Vergltung fur die Pflege betragt pauschal Euro.

] Farden Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche wird eine abweichende
monatliche Vergltung in Héhe von pauschal Euro vereinbart.

[0 Die Vergltung fir die Pflege gemaB Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer 5.1 eintragen)
erfolgt gesondert nach Aufwand gemaB Nummer 7

] miteiner Obergrenze in Hohe von Euro.
[0 Dabeiist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
1 Die Vergutung erfolgt gemaB Anlage Nr. .

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte
Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemaB Ziffer 14.2 EVB-IT
Erstellungs-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung — eine Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.

5.4.2 Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen
monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)

O
O
1 jahrlich (zahlbar biszum ___)
O einmaligzum ____

O

gemaB Anlage Nr.
5.5 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen

[J Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.
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5.5.2 Dokumentation der Pflegeleistungen

0  Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr.
aufgefiihrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefiihrten MaBnahmen zu dokumentieren.

(2]

Weitere Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen

Weitere Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Insbesondere
werden keine Weiterentwicklungs-, Anpassungs-, Optimierungs-, Beratungs- oder sonstigen Zusatzleistungen
nach der Abnahme beauftragt. Etwaige Leistungen dieser Art bleiben einer gesonderten, rechtlich eigensténdig zu
prufenden Beauftragung vorbehalten. Die gesetzlichen und vertraglichen Rechte der Auftraggeberin wegen
Méngeln bleiben unbertihrt.

6.1 Weiterentwicklung und Anpassung

0 DerAuftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistung jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage Nr.
weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich &ndernden Beduirfnisse des Auftraggebers anzupassen.
Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Beauftragung entsprechend den Konditionen dieses
Vertrages und der einbezogenen EVB-IT Erstellungs-AGB.
6.2 Sonstige Leistungen

Samtliche nachfolgenden Auswahlmaglichkeiten unter Nummer 6 sind nicht ausgewéhlt und nicht vereinbart.

6.2.1 Leistungsumfang

[0 DerUmfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen ergibt sich aus Anlage Nr.
—nicht vereinbart

6.2.2 Vergiitung

] Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
[0 DerVergltungsanteil am Pauschalfestpreis* fur sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt Euro.

[0 Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergitung fur die Pflege gemaB Nummer
5.4.1 abgegolten.

] Die gesonderte Vergltung fir sonstige Leistungen nach der Abnahme betréagt pauschal _____ Euro.
[0 Die Vergltung erfolgt gesondert nach Aufwand geméaB Nummer 7

[ miteiner Obergrenze in Hohe von _____ Euro.

[0 Dabeiist Personal der Kategorie(n) _____einzusetzen.

N

Zusatzliche Regelungen fiir Open Source Software*

Die zuséatzlichen Regelungen dieses Abschnitts zu Pflegeleistungen, neuen Programmstéanden und zur
Veréffentlichung von Pflegeergebnissen fiir Open-Source-Software werden nicht vereinbart. Der Einsatz von
Open-Source-Komponenten im Rahmen der Erstellung der Individualsoftware bleibt nach MaBgabe der (brigen
Vertragsunterlagen zulassig. Der Auftragnehmer hat sémtliche eingesetzten Open-Source-Komponenten und die
zugehdrigen Lizenzbedingungen vollsténdig offenzulegen und spétestens zur Abnahme in der Software Bill of
Materials auszuweisen. Der Einsatz von Open-Source-Komponenten darf die vertragsgeméBe Nutzung, den
Betrieb, die Sicherheit, die Bearbeitung und die spatere Weiterentwicklung der Individualsoftware durch die
Auftraggeberin oder von ihr beauftragte Dritte nicht unangemessen einschranken. Verdffentlichungspflichten in
Bezug auf proprietdre oder projektspezifische Bestandteile dlirfen durch den Einsatz von Open-Source-
Komponenten nicht begriindet werden, sofern die Auftraggeberin dem nicht ausdricklich zugestimmt hat.

1 DerAuftragnehmer ist verpflichtet, hinsichtlich der pflegegegenstandlichen Software* eine
Lizenzbestandsaufnahme durchzufihren, deren Ergebnis eine vollstandige Software Bill of Materials (SBOM?) ist.
Die Lizenzbestandsaufnahme ist unverzuglich nach Vertragsschluss durchzufihren.

[0 Die Lizenzbestandsaufnahme ist spatestens binnen Kalendertagen abzuschlieBen.
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1 Die Vergltung fir die Lizenzbestandsaufnahme ist mit der Vergltung fiir die Pflege abgegolten.
[0 Die Vergltung fir die Lizenzbestandsaufnahme erfolgt nach Aufwand gemaB Kategorie(n) aus
Nummer 8
0  miteiner Obergrenze in Hohe von Euro.

[0 Die Vergltung fir die Lizenzbestandsaufnahme erfolgt zu einem gesonderten Pauschalfestpreis in Hohe von
Euro.

Die SBOM* ist gemaB Ziffer 5.7 der EVB-IT Erstellungs-AGB zu pflegen.
Neue Programmstande* von Standardsoftware* bzw. Softwarekomponenten mussen stets
[0 Open Source Software* sein,

[0 Open Source Software* sein, fur die ausschlieBlich von openCode* freigegebene Lizenzen gelten,

soweit die Parteien nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes vereinbaren.

O

©

8.1

Ist die Stérungsbeseitigung oder die Uberlassung neuer Programmstande* vereinbart, so setzt der Auftragnehmer
den Auftraggeber Uber das Erscheinen neuer Programmstande* in Kenntnis und berat ihn dazu, wann ein neuer
Programmstand* ibernommen werden sollte.

Der Auftragnehmer Uberlasst dem Auftraggeber neue Programmstande* von Open Source Software nur, nachdem
erdiese in einer von ihm bereitgehaltenen, geeigneten Testumgebung auf Funktionalitat und Eignung fir die
Zwecke des Auftraggebers erfolgreich getestet hat.

[0 Abweichend von Satz 1 stellt der Auftraggeber eine hierfiir geeignete Umgebung zur Verfiigung.

Der Auftragnehmer stellt die Ergebnisse der Pflegeleistungen zuséatzlich zur Uberlassung an den Auftraggeber auf
derjenigen o6ffentlichen Plattform flur Softwareentwicklungsprojekte zur Verfligung, auf der die gepflegte Software*
hauptsachlich entwickelt und verwaltet wird. Die Zurverfigungstellung der Ergebnisse der Pflegeleistungen
umfasst jeweils, soweit dort vorhanden, auch den ausfiihrbaren Code, die Pflege der Dokumentation, der
Software Bill of Materials (SBOM)* und eines Verzeichnisses verwendeter Softwarekomponenten.

Zusatzlich erfolgt die Bereitstellung durch den Auftragnehmer wie folgt:
0 aufderfolgenden 6ffentlichen Plattform flr Softwareentwicklungsprojekte:

[0 aufopenCode*

Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

Eine Verglitung nach Aufwand wird nicht vereinbart. Sémtliche zur vertragsgemaéBen Erstellung, Implementierung,
Inbetriebnahme und Abnahmeféhigkeit der Individualsoftware erforderlichen Leistungen sind mit dem
Pauschalfestpreis abgegolten. Etwaige Anderungsverlangen der Auftraggeberin, die nachweislich (iber den
vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, beddrfen vor ihrer Ausfiihrung einer ausdriicklichen Beauftragung in
Textform, einer Vereinbarung lber die Verglitung sowie einer vorherigen vergaberechtlichen und férderrechtlichen
Priifung. Ohne eine solche Beauftragung besteht kein Anspruch auf zusétzliche Vergltung. Die Konkretisierung der
technischen Umsetzung innerhalb des vereinbarten Leistungsgegenstands, die Erfullung der
Leistungsbeschreibung sowie Mangelbeseitigungs- und Nachbesserungsleistungen stellen keine zuséatzlich zu
vergiitenden Anderungsverlangen dar.

Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand

Lfd. Nr. Bezeichnung der Preis Preis Preis Preis Preis Preis

Personalkategorie | innerhalb der | innerhalb der | innerhalb der |innerhalbder | innerhalbder |innerhalb der

Zeiten gemaB | Zeiten gemaB | Zeiten gemaB | Zeiten gemaB | Zeiten gemaB | Zeiten gemaB

Nummer 7.2.1 | Nummer 7.2.1 [ Nummer 7.2.2 | Nummer 7.2.2 | Nummer 7.2.3 | Nummer 7.2.3
je Stunde jeTag je Stunde jeTag je Stunde jeTag
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Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiutung nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

8.2.1 Wahrend der Geschéftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfullungsort)
Wochentag Uhrzeit
_ bis_____ von bis___
8.2.2 AuBerhalb der Geschéftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfullungsort)
Wochentag Uhrzeit
_ bis____ von____ bis____
8.2.3 Waihrend sonstiger Zeiten
Wochentag Uhrzeit

Samstag von_____bis_____

Sonntag von______bis_____

Feiertag am Erfuillungsort von_____bis_____

[0 Weitere Vereinbarungen gemaB Anlage Nr. .

8.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessétzen

] Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis fiir einen
Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

0  Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird Folgendes vereinbart: Ein voller
Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleistet wurden. Werden
weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

[0  Weitere Vereinbarungen gemaBs Anlage Nr.

8.4 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

8.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

[0 Reisekosten werden vergltet gemaB Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.

[0 Nebenkosten* werden verglitet gemaB Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

[J Materialkosten werden verglitet gemaB Anlage Nr.

Version 2.0.0 vom 01.03.2026
Seite 18 von 26



BAil

Erstellungsvertrag

8.4.2 Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

[0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

1 Reisezeiten werden verglitet gemaB Anlage Nr.

8.5 Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand

0 Besondere Bestimmungen zur Verglitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

8.6 Preisanpassung fiir Pflegeleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind

1  GemaB Ziffer 8.7 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fiir Pflegeleistungen gemaB
Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1 und/oder 5.1.2).

[J Abweichend von Ziffer 8.7 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisanpassung fur Pflegeleistungen nach MaBgabe
der Anlage Nr. vereinbart.

9 Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan

1  DerTermin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Lfd. Bezeichnungder zu Art des Termins Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. erbringenden Leistung MS', BzA?, BzTA®, (Datum oder (einschlieBlich
TA%, VE® Zeitpunkt nach Anschrift)
Zuschlagserteilung)
Siehe unten
FuBnote Erlduterung
1 MS = Meilenstein
2 BzA = Bereitstellung zur Abnahme
3 BzTA = Bereitstellung zur Teilabnahme
4 TA =Teilabnahmetermin
5 VE = Vertragserfullungstermin* (Abnahme)

Der verbindliche duBere Termin- und Leistungsrahmen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und den
Férdervorgaben der Auftraggeberin (siehe Anlage Nr 5 ,,Termin- und Zahlungsplan®). Hierzu gehéren insbesondere
die dort festgelegten spatesten Termine fir die Bereitstellung zur Abnahme, die Gesamtabnahme, die Einreichung
der priifféhigen Schlussrechnung sowie die vollstdandige Leistungserbringung innerhalb des maBgeblichen
Férderzeitraums. Der Projekt-, Termin- und Meilensteinplan des bezuschlagten Angebots wird, soweit er den
ubrigen Vergabe- und Vertragsunterlagen nicht widerspricht, bei Vertragsschluss als Anlage Nr 10 Bestandteil
dieses Vertrages.

Die Zahlung erfolgt nach MaBgabe des Zahlungsplans in Anlage Nr. 5 ,,Termin- und Zahlungsplan*.

Abschlagszahlungen sind nur fiir vollstdndig und prifféhig erbrachte, im Zahlungsplan eindeutig bezeichnete
Leistungsstande zuldssig. Die Bestatigung eines Meilensteins und die Leistung einer Abschlagszahlung stellen
keine Teilabnahme dar. Die Schlussrechnung darf erst nach vollstandiger Bereitstellung der Software zur
Abnahme, vollsténdiger Ubergabe der vertraglich geschuldeten Unterlagen und erfolgreicher Gesamtabnahme
gestellt werden.
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Der konkrete Zahlungsplan wird auf Grundlage des vom Auftragnehmer angebotenen Projekt-, Termin- und
Meilensteinplans bei Vertragsschluss in Anlage 10 festgehalten. Die Gesamtsumme der Abschlagszahlungen und
die bereits in den Vergabeunterlagen festgelegten Zahlungsvoraussetzungen dlrfen hierbei nicht veréndert
werden.

O

Die Zahlung erfolgt nach der Abnahme.

Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr. 5.

10 Kommunikation

Bis zum Abschluss des Vergabeverfahrens erfolgt die gesamte vergaberelevante Kommunikation ausschlieBlich
uber DTVP. Die Regelungen unter Ziffer 10 gelten erst ab Vertragsschluss fiir die Durchfiihrung des Auftrags.

10.1 Ansprechpartner

Die Ansprechpartner des Auftragnehmers werden auf Grundlage des bezuschlagten Angebots bei Vertragsschluss
erganzt. Der Auftragnehmer hat mit seinem Angebot mindestens eine verantwortliche Projektleitung und eine
vertretungsberechtigte Eskalationsansprechperson zu benennen.

Die Benennung als Ansprechpartner begriindet keine Vollmacht zur Anderung oder Erweiterung des Vertrages, zur
Beauftragung zusatzlicher Leistungen oder zur Anerkennung zusétzlicher Verglitungsanspriche. Vertragsanderungen,
zusétzliche Leistungen und vergiitungsrelevante Anderungsverlangen bediirfen der ausdriicklichen Freigabe durch die
hierzu von der jeweiligen Partei bevollméachtigte Person in Textform.

Ein Wechsel der benannten Ansprechpartner ist der jeweils anderen Partei unverztiglich in Textform mitzuteilen. Der
Wechsel eines Ansprechpartners stellt keine Vertragsénderung dar.

Vertrags-, leistungs-, termin- oder verglitungsrelevante Absprachen sind in Textform zu dokumentieren. Miindliche
Abstimmungen sind von der Partei, die sich auf die Abstimmung beruft, unverziglich in Textform zusammenzufassen
und der anderen Partei zu Ubermitteln. Vertragsdnderungen und zuséatzliche Beauftragungen werden durch die
Dokumentation eines Besprechungsergebnisses allein nicht wirksam. Sie bedtirfen einer ausdrticklichen Freigabe
durch die jeweils bevollmé&chtigten Personen.

Art des Kontakts Ansprechpartner des Auftragnehmers Ansprechpartner des Auftraggebers
Name: Jenny Marzhauser
Position: Projektkoordinatorin
Organisationseinheit/Abteilung: Projektleitungsteam SKADI
Telefon: 0251 8904-900
Fax: entfallt
E-Mail: skadi@allwetterzoo.de
Postanschrift: Sentruper StraBe 315, 48161 Munster

10.2 Storungs- bzw. Mangelmeldung

10.2.1 Form der Storungs- bzw. Médngelmeldung

Die Stérungs- bzw. Mdangelmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Erstellungs-AGB in der Regel per E-
Mail an die unter Ziffer 10.2.2 benannte Adresse. Soweit der Auftragnehmer ein Ticketsystem bereitstellt, kann die
Meldung ergénzend (ber dieses Ticketsystem erfolgen. MaBgeblich fiir den Zugang und die Fristberechnung ist die
in Textform dokumentierte Ubermittlung. Eine unvollsténdige Beschreibung lésst die Wirksamkeit der
Méngelmeldung unbertihrt, sofern der Mangel ftir den Auftragnehmer hinreichend erkennbar ist.
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10.2.2 Adresse fiir Storungs- bzw. Mangelmeldung

Die Kontaktdaten fiir Méngelmeldungen werden auf Grundlage des bezuschlagten Angebots bei Vertragsschluss
erganzt.

Die Stérungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt

[0 anfolgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

0 Postanschrift:

0 Telefon
O  Fax:
O  E-Mail:

[0 Web-Adresse:

] gemaB Anlage Nr. .

11 Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice*

Die Regelungen dieses Abschnitts gelten ausschlieBlich fiir die Bearbeitung und Beseitigung von Médngeln wéhrend der
Vertragserfillung, der Funktionsprifung und der Abnahmephase sowie fliir Méngel im Rahmen der vereinbarten
Méngelhaftung. Sie begriinden keine gesonderten Pflege-, Support-, Wartungs- oder Betriebsleistungen nach Abnahme.

11.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

0 Eswerden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel Siehe Anlage 1 Siehe Anlage 1
Betriebsbehindernder Mangel Siehe Anlage 1 Siehe Anlage 1
Leichter Mangel Siehe Anlage 1 Siehe Anlage 1

Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. 1 ,,Leistungsbeschreibung” festgelegt.

Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agreement) gemaBl
Anlage Nr. 1.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieBlich mit dem Zugang der Storungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbarten
Servicezeiten.

Als Reaktion gilt nicht bereits eine automatisierte Eingangsbestatigung, sondern erst die Aufnahme der qualifizierten
Bearbeitung durch fachkundiges Personal des Auftragnehmers sowie eine erste sachliche Rickmeldung zum
gemeldeten Mangel. Als Wiederherstellung gilt die Wiederherstellung der vertragsgeméaBen Nutzbarkeit. Eine vorlaufige
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Umgehungslésung kann zur Einhaltung der Wiederherstellungszeit ausreichen, soweit sie flir die Auftraggeberin
zumutbar ist. Die Pflicht zur vollstdndigen und nachhaltigen Méangelbeseitigung bleibt unbertihrt.

Ergédnzend kénnen in Nummer 16 flr die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

11.2 Servicezeiten

Es werden fiir Phase 3 folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit

Montag bis Samstag von 9 bis 17 Uhr

An Sonntagen von 9 bis 17 Uhr

Keine Servicezeit

An Feiertagen am Erfallungsort

Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemaB Anlage Nr. 1, Abschnitt 3.4.1.

11.3 Hotline

Eine gesonderte Hotline wird nicht vereinbart. Die Kommunikation zu Méngeln erfolgt tiber die unter Ziffer 10.2
festgelegten Kommunikationswege. Bei betriebsverhindernden Méngeln ist zusétzlich eine telefonische Eskalation an
die benannte Projekt- oder Eskalationsansprechperson zulassig.

Die nachfolgende Hotline-Tabelle ist nicht einschlégig.

0 DerAuftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgenden Zeiten:

Tag Uhrzeit
_ bis_____ von_____ _bis___ Uhr
An Sonntagen von___ bis___ Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von_____ _bis___ Uhr

[J  Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemaB Anlage Nr. .

11.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

0 Erganzend/abweichend zu/von Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen liber die Behandlung von
Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht werden,

festgelegt in Anlage Nr. .

Anderungsverlangen der Auftraggeberin bediirfen der Textform. Der Auftragnehmer hat vor Umsetzung eines
Anderungsverlangens dessen Auswirkungen auf Leistungsumfang, Termine, Vergiitung, technische Architektur,
Datenschutz, IT-Sicherheit und Forderféhigkeit nachvollziehbar darzustellen. Die Umsetzung darf erst nach
ausdrticklicher Beauftragung durch die hierzu bevollméchtigte Person der Auftraggeberin und nach Abschluss der
erforderlichen vergabe- und férderrechtlichen Priifung erfolgen. Ohne ausdrlickliche Beauftragung besteht kein
Anspruch auf zusétzliche Vergltung oder Fristverléangerung. Die Konkretisierung der technischen Umsetzung
innerhalb des vertraglich vereinbarten Leistungsgegenstands, die Erfillung der Leistungsbeschreibung, die
Herstellung der Abnahmeféhigkeit sowie Mangelbeseitigungs- und Nachbesserungsleistungen stellen keine
gesondert zu vergiitenden Anderungsverlangen dar. Miindliche Abstimmungen, Besprechungsprotokolle oder
fachliche Freigaben begriinden allein keine Beauftragung zusétzlicher Leistungen.
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Weitere Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

121

12.2

O

12.3

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung und dem bezuschlagten Angebot des Auftragnehmers. Das im bezuschlagten Angebot
benannte Schlisselpersonal ist fur die Vertragsdurchflihrung einzusetzen. Ein Austausch von Schliisselpersonal
ist nur aus wichtigem Grund und nach vorheriger Zustimmung der Auftraggeberin in Textform zuladssig.
Ersatzpersonal muss mindestens lber eine gleichwertige Qualifikation und Projekterfahrung verfiigen. Die
Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden. Personalausfélle und Personalwechsel diirfen nicht zu einer
Erhéhung der Vergutung oder einer Verléngerung verbindlicher Fristen fihren, soweit der Auftragnehmer den
Umstand zu vertreten hat.

Soweit Leistungen durch Unterauftragnehmer erbracht werden, gelten die Anforderungen an Qualifikation,
Erfahrung, Vertraulichkeit, Datenschutz und Informationssicherheit entsprechend.

Kopier- oder Nutzungssperre*

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf. Die Individualsoftware darf
insbesondere nicht von einem ausschlieBlich durch den Auftragnehmer kontrollierten Lizenzserver,
Benutzerkonto, Aktivierungsschlissel oder sonstigen technischen Freigabemechanismus abhéngig sein.
Unbertihrt bleiben technisch notwendige Zugriffsschutz-, Berechtigungs- und Sicherheitsmechanismen, die dem
Schutz der Software, der Systeme oder der verarbeiteten Daten dienen und von der Auftraggeberin verwaltet oder
kontrolliert werden kénnen.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe
Anlage Nr. .

Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

Der Bieter hat mit dem Angebot samtliche Werkzeuge, Plattformen, Entwicklungsumgebungen und sonstigen
technischen Hilfsmittel offenzulegen, die fir Build, Installation, Konfiguration, Betrieb, Fehlerbehebung, Bearbeitung
oder Weiterentwicklung der Individualsoftware erforderlich sind. Die abschlieBende Konkretisierung der verwendeten
und entwickelten Werkzeuge erfolgt auf Grundlage des bezuschlagten Angebots.

O

13

14

141

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge™ fur die Erstellung der
Individualsoftware*, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig sind,

] verwenden wird: . Naheres siehe Anlage Nr.

O entwickeln wird: . Naheres siehe Anlage Nr.

In Erganzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auftragnehmers
auch auf die fur die Erstellung der Werkleistungen insgesamt eingesetzten Werkzeuge*, soweit diese fir Build,
Installation, Betrieb, Sicherheit, Fehlerbehebung, Migration, Bearbeitung oder Weiterentwicklung der Software
relevant sind.

Mitwirkung der Auftraggeberin

Die Mitwirkung der Auftraggeberin ergibt sich aus Anlage Nr.1 ,,Leistungsbeschreibung”.
Abnahme

Gegenstand der Abnahme

Ergédnzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaB Anlage Nr. 1 ,,Leistungsbeschreibung® und Nr.
5 ,Termin- und Zahlungsplan“, sowie Anlage Nr. 4 ,Nutzungsrechte, Quellcode und KI-Artefakte*

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version der
vereinbarten Software*, sofern sie stabil, produktionsgeeignet und sicherheitsgeprtift ist.
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Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemaB Anlage Nr. .

Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemaB Anlage Nr.

Die Testdaten und Testfalle werden von Auftragnehmer und Auftraggeberin entsprechend ihren jeweiligen

Verantwortungsbereichen erstellt. Hierbei liefert die Auftraggeberin vorrangig fachliche Referenzinhalte und

Beispielszenarien. Der Auftragnehmer liefert vorrangig technische, synthetische, Grenz- und Negativtestdaten.

Weitere Einzelheiten kénnen Anlage Nr. 1 entnommen, sowie in Anlage Nr. 7 und Nr. 10 geregelt werden.
Funktionsprufung

Dauer der Funktionsprufungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 11.2 EVB-IT Erstellungs-AGB):
maximal 20 Werktage.

Dauer der Funktionsprufungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen Frist in Ziffer
11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB)

Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen fur erneute Funktionsprifungen statt
14 Tagen jeweils maximal 10 Werktage.

Ort und Dauer der Funktionsprufung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. (abweichend von Ziffern 11.2 und 11.3
EVB-IT Erstellungs-AGB).

Die Durchfuhrung der Funktionsprufung fir die Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von Ziffer 11.3
EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung*:

Die Durchfuhrung der Funktionsprufung fir teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von Ziffer 11.3 EVB-
IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung*:

Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage Nr.
(abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Erstellungs-AGB).

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fur Méangel

Abweichende Verjéhrungsfristen werden nicht vereinbart. Es gelten die Verjahrungsfristen geman Ziffer 12.3 EVB-
IT-Erstellungs-AGB.

Es gilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der MaBgabe, dass fir Sachmangel und Rechtsmangel, die nicht
Rechtsmangel der Individualsoftware* sind, die Verjahrungsfrist statt 24 Monate Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB geregelten zwolfmonatigen Frist fur den Rucktritt bezogen auf
die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fir Mangel an Teilleistungen nicht
zwei Jahre nach der Teilabnahme und friihestens neun Monate nach der Gesamtabnahme, sondern gemaB Anlage
Nr. .

Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung
Die Mangelmeldung erfolgt ggmaB Nummer 10.2.

Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Mangelhaftung
(Gewabhrleistung) ergeben sich aus Nummer 11.

Der Ausschluss der Rechtsmangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber wegen
einer Nutzung auBerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-IT Erstellungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemaB Anlage Nr.
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Die Verpflichtung zur Mangelbeseitigung innerhalb der Mangelhaftungsfrist stellt keine Pflege-, Support-,
Wartungs- oder Weiterentwicklungsleistung dar und wird durch den Ausschluss entsprechender Leistungen nach
den Punkten 5 und 6 nicht berthrt.

Als Mangel kénnen insbesondere auch nicht vertragsgemaBe Sicherheitsfunktionen, nicht offengelegte kritische
Abhéngigkeiten, unzureichende Rechte an Softwarebestandteilen, fehlende oder fehlerhafte SBOM-Angaben
sowie Abweichungen von verbindlichen Datenschutz- und IT-Sicherheitsanforderungen gelten.

Abweichende Haftungsregelungen / Haftung fiir entgangenen Gewinn

Abweichend von Ziffer 14.5 EVB-IT Erstellungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn.
nicht vereinbart

Abweichend von Ziffer 14.1 bis 14.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gelten flr die Haftung die Regelungen gemaB Anlage
Nr. . nichtvereinbart

Vertragsstrafen bei Verzug

Es gilt die Vertragsstrafenregelung gemaB Ziffer 9.3 EVB-IT-Erstellungs-AGB. Abweichende oder zuséatzliche
Vertragsstrafen werden nicht vereinbart.

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertragsstrafenregelung
gemaB Anlage Nr. vereinbart. — nicht vereinbart

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe nicht bei Uberschreitung
der fur die Teilabnahmen gemaB Nummer 9 festgelegten Termine. — nicht vereinbart

Zusatzlich zur Vertragsstrafe geman Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr. Vertragsstrafen
fur die Nichteinhaltung der in Nummer 11 geregelten Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart.
nicht vereinbart

Weitere Vereinbarungen
Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

1 Ubergabe des Quellcodes*

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* gemaB Anlage Nr.
4 ,,Nutzungsrechte, Quellcode und Kl-Artefakte“ Gibergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemaB Nummer 4.4.1 fd. Nr.
nur im Objektcode* und nicht im Quellcode* ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Standardsoftware*,
die nicht gemag Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard Glbernommen werden, gemaBi Anlage Nr.
Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* am Ende jedes
Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

0 Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Standardsoftware*
geman Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des
Auftraggebers gespeichert.

[0 Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den vereinbarten
Abweichungen nach dieser Nummer 18.1.1 unberihrt.

Version 2.0.0 vom 01.03.2026
Seite 25 von 26



BAil

Erstellungsvertrag

18.1.2 Hinterlegung des Quellcodes*

[J  Eswird gemaB Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standardsoftware* oder
Individualsoftware* (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) gemafB Anlage Nr. ___ vereinbart. — nicht
vereinbart

18.2 Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 18 EVB-IT Erstellungs-AGB wird vereinbart. Der
Versicherungsschutz muss die vertragsgegenstandlichen IT-Leistungen einschlieBlich Softwareentwicklung,
Implementierung, Datenschutz- und Informationssicherheitsrisiken sowie daraus resultierende
Vermégensschaden umfassen. Weitergehende Mindestanforderungen sind dem Teilnahmeantrag zu entnehmen.

18.3 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergéanzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur Geheimhaltung
bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 9 ,Vertraulichkeitsvereinbarung® sowie aus der Leistungsbeschreibung.

Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 3 ,,AVV“ eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaB Art. 28 DSGVO). Der Bieter hat mit dem
Angebot die flir seine angebotene Losung vorgesehenen technischen und organisatorischen MaBnahmen
vorzulegen. Die geprlifte und akzeptierte Fassung wird bei Vertragsschluss Bestandteil der Vertragsunterlagen.

0 Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaB Anlage Nr.

18.4 Kiindigungsrecht des Auftraggebers

0 Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich die Anspriiche
des Auftragnehmers bei einer Kiindigung des Auftraggebers gemaB § 648 BGB aus Anlage Nr. . - hnicht
vereinbart

18.5 Sonstige Vereinbarungen

[0 Sonstige Vereinbarungen:

Die in Anlage Nr. 4, Abs. 11 geregelten Berichts-, Review- und Dokumentationspflichten sind Bestandteil der
geschuldeten Projektmanagementleistungen und mit dem Pauschalfestpreis abgegolten.

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 4 ,Nutzungsrechte, Quellcode und Kl-Artefakte®,
Anlage Nr 5 ,,Termin- und Zahlungsplan®, Anlage Nr. 8 ,,TVgG“ sowie Anlage Nr. 9 ,Vertraulichkeitserklarung”.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Name Datum, Name
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Entwurf

Auftragsverarbeitungsvertrag nach Artikel 28 Absatz 3 DSGVO

fur das EU-weite Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb gemaR §§ 14 Abs. 3, 17
VgV

Projekt: SKADI (EFRE-20600170)
Vergabe-Nr.: AWZ-SKADI-IT-001

Leistung: Konzeption, Entwicklung, Implementierung und Inbetriebnahme
eines Kl-gestiitzten Besucher-Guides

.  Vertrag zur Auftragsverarbeitung

Zwischen:

Westfalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH
Sentruper Strale 315

48161 Munster

(nachfolgend ,Auftraggeberin®)

und (nachfolgend ,,Auftragnehmer® genannt):

Name, Anschrift

Rechtsform

ggf. Angabe der ausfuhrenden Niederlassung

Ansprechpartner/in (fur samtliche Erklarungen/Fragen im Vergabeverfahren)

Telefon, E-Mail

Eintragung in das Berufs- oder/und Handels-/Partnerschaftsregister

Westféalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH
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Diese Anlage konkretisiert die Verpflichtungen der Vertragsparteien zum Datenschutz, die sich
aus der im EVB-IT-Erstellungsvertrag vom [Datum wird nach
Zuschlagserteilung/Vertragsschluss erganzt] in ihren Einzelheiten beschriebenen
Auftragsverarbeitung ergeben. Sie findet Anwendung auf alle Tatigkeiten, die mit dem Vertrag
in Zusammenhang stehen und bei denen Beschéftigte des Auftragnehmers oder durch den
Auftragnehmer Beauftragte personenbezogene Daten der Auftraggeberin verarbeiten.

§1 Gegenstand und Dauer der Auftragsverarbeitung

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten fiir die Auftraggeberin in deren
Auftrag und nach deren Weisung im Sinne von Artikel 4 Nummer 2 und Artikel 28 DSGVO
auf Grundlage dieses Vertrags.

(2) Der Gegenstand des Auftrags ergibt sich aus §2 des AVV, der Leistungsvereinbarung und
dem EVB-IT-Vertrag der anliegenden Vergabeunterlagen.

(3) Dieser Vertrag gilt ab dem Zeitpunkt, zu dem der Auftragnehmer erstmals
personenbezogene Daten im Auftrag der Auftraggeberin verarbeitet. Er endet erst, wenn
sédmtliche auftragsbezogenen Verarbeitungstétigkeiten beendet und  alle
personenbezogenen Daten nach MalRgabe von § 8 zuriickgegeben oder geléscht worden
sind. Nachwirkende Vertraulichkeits-, Lésch-, Kontroll- und Nachweispflichten bleiben
unberiihrt, sofern sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nicht dariiber
hinausgehende Verpflichtungen oder Kiindigungsrechte ergeben.

(4) Die Auftraggeberin kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
ein schwerwiegender Verstol3 des Auftragnehmers gegen Datenschutzvorschriften oder
die Bestimmungen dieses Vertrags vorliegt, der Auftragnehmer eine Weisung der
Auftraggeberin nicht ausfiihren kann oder will oder der Auftragnehmer Kontrollrechte der
Auftraggeberin vertragswidrig verweigert. Insbesondere die Nichteinhaltung der in diesem
Vertrag vereinbarten und aus Artikel 28 DSGVO abgeleiteten Pflichten stellt einen
schweren Verstol3 dar.

(5) Die vertraglich vereinbarte Dienstleistung wird ausschlieB3lich in einem Mitgliedstaat der
Européischen Union oder in einem Vertragsstaat des Abkommens (iber den Européischen
Wirtschaftsraum erbracht. Jede Verlagerung der Dienstleistung oder von Teilarbeiten in ein
Drittland bedarf der vorherigen Zustimmung der Auftraggeberin und darf nur erfolgen,
wenn die besonderen Voraussetzungen der Artikel 44 ff. DSGVO erfiillt sind.

§2 Konkretisierung der Auftragsverarbeitung

(1) Art und Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer fiir
die Auftraggeberin ist die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der
Konzeption, Entwicklung, Konfiguration, technischen Erprobung, Implementierung und
Inbetriebnahme des KIi-gestiitzten multimodalen Besucher-Guides sowie dessen
technischer Bereitstellung bis zum Ende der vereinbarten Betriebsleistungen und die
Méngelbeseitigung wéhrend der Méngelhaftungsfrist. Der Auftragnehmer verarbeitet
personenbezogene Daten ausschliellich, soweit dies zur Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen erforderlich ist und auf dokumentierter Weisung der
Auftraggeberin erfolgt. Eine Verarbeitung fiir eigene Zwecke des Auftragnehmers oder
eines Unterauftragnehmers ist ausgeschlossen.

Die Verarbeitung dient ausschlieB3lich:
e der Entgegennahme und technischen Verarbeitung von Nutzeranfragen,
e der Erzeugung und Ausgabe kontextbezogener Antworten und Empfehlungen,
e (der Erstellung individuell angefragter Rundgédnge und Besuchsinformationen,
e (der Bereitstellung barrierearmer und multimodaler Bedienfunktionen,

Westféalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH



Seite 3/8

e (der technischen Fehleranalyse, Gewahrleistung der Informationssicherheit und
Missbrauchserkennung,
o der Durchfiihrung vertraglich vereinbarter Tests und
Qualitatssicherungsmal3nahmen,
o der Administration, Wartung und Méangelbeseitigung wéhrend der Vertragslaufzeit
und Méngelhaftungsfrist.
Eine Nutzung personenbezogener Daten oder Nutzereingaben zum Training, zur
allgemeinen Verbesserung oder zur Weiterentwicklung eigener oder fremder Kl-Modelle,
Produkte oder Dienste ist nicht zuldssig, sofern die Auftraggeberin dies nicht im Einzelfall
ausdriicklich  in  dokumentierter Form angewiesen hat und hierfir eine
datenschutzrechtliche Grundlage besteht
Die Verarbeitung kann, abhéngig von der gewéhlten Nutzung, insbesondere das Erheben,
Erfassen, Ordnen, Strukturieren, Speichern, Auslesen, Abfragen, Ubermitteln, Abgleichen,
Verknlipfen, Einschrédnken und Léschen personenbezogener Daten umfassen.
Eine automatisierte Entscheidung, die gegeniiber einer betroffenen Person rechtliche
Wirkung entfaltet oder sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrdchtigt, ist nicht Gegenstand
des Auftrags.
(2) Gegenstand der Verarbeitung sind folgende Kategorien von personenbezogenen Daten:
Personenstammdaten
Kontakt- und Kommunikationsdaten
Daten aus 6éffentlichen Verzeichnissen
Nutzungs- und Protokolldaten
IP-Adressen sowie Geriéte-, Browser-, Sitzungs- und
Verbindungsinformationen
Inhalte von Nutzeranfragen und Interaktionen mit dem Besucher-Guide
Inhalte von Textanfragen und Dialogverlaufen,
Sprach- und Audiodaten, soweit eine Spracheingabefunktion genutzt wird,
Bilddaten, soweit eine ausdriicklich vorgesehene multimodale Bildfunktion
genutzt wird,
J. gegebenenfalls Standort-, Wege- oder Routendaten, soweit die entsprechende
Funktion aktiviert ist,
k. freiwillig angegebene Préferenzen und Interessen,
Namen, dienstliche  Kontaktdaten  und  Berechtigungsdaten  von
Administratorinnen, Administratoren, Redakteurinnen, Redakteuren und
Supportkontakten,
m. Inhalte von Support- und Stérungsmeldungen.

®Q0 T

~FQ ™

-~

Weitere Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sein kbnnen, ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, dem bezuschlagten Angebot des Auftragnehmers und dem EVB-IT-
Vertrag. Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten ist nicht
beabsichtigt. Eine eigeninitiierte Eingabe solcher Daten durch Nutzerinnen und Nutzer kann
insbesondere bei Freitext- und Spracheingaben technisch nicht vollstdndig ausgeschlossen
werden. Solche Daten diirfen weder gezielt ausgewertet noch fiir Trainings-, Profilbildungs-
oder Analysezwecke verwendet werden und sind nach den festgelegten Léschregeln zu
behandelin.

(3) Die Kategorien der durch die Verarbeitung betroffenen Personen umfassen:
a. Besucherinnen und Besucher des Allwetterzoos, einschliel3lich Minderjéhriger,
b. Nutzerinnen und Nutzer der digitalen Anwendung und der stationéren
Endgeriéte,
c. Beschiftigte und sonstige Beauftragte der Auftraggeberin,
d. Administratorinnen, Administratoren, Redakteurinnen und Redakteure,
e. Personen, die Support- oder Stérungsmeldungen einreichen,
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f. Personen, (iber die Nutzerinnen oder Nutzer Inhalte in Freitext-, Sprach- oder
Bildeingaben Ubermitteln.

§3 Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschliel3lich im Rahmen des
Auftrags und geméal3 den nach § 4 Absatz 1 dieses Vertrags dokumentierten Weisungen
der Auftraggeberin, sofern er nicht zu einer anderen Verarbeitung durch das Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Auftragnehmer unterliegt, hierzu verpflichtet ist
(zum Beispiel Ermittlungen von Strafverfolgungs- oder Staatsschutzbehérden). In einem
solchen Fall teilt der Auftragnehmer der Auftraggeberin diese rechtlichen Anforderungen
vor der Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen
eines wichtigen o6ffentlichen Interesses verbietet.

(2) Der Auftragnehmer verwendet die zur Verarbeitung lberlassenen personenbezogenen
Daten fiir keine anderen, insbesondere nicht fiir eigene Zwecke. Kopien oder Duplikate
der Daten werden ohne Wissen der Auftraggeberin nicht erstellt. Hiervon ausgenommen
sind Sicherheitskopien, soweit sie zur Gewéhrleistung einer ordnungsgemélen
Datenverarbeitung erforderlich sind, sowie Daten, die im Hinblick auf die Einhaltung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich sind.

(3) Der Auftragnehmer hat personenbezogene Daten aus dem Auftragsverhéltnis fiir dessen
Dauer zu berichtigen, zu I6schen oder deren Verarbeitung einzuschrénken, wenn die
Auftraggeberin dies mittels einer Weisung verlangt und berechtigte Interessen des
Auftragnehmers dem nicht entgegenstehen.

(4) Der Auftragnehmer wird die Auftraggeberin unverziiglich darauf aufmerksam machen,
wenn eine von der Auftraggeberin erteilte Weisung seiner Meinung nach gegen gesetzliche
Vorschriften verstot.

(5) Der Auftragnehmer trifft geeignete technische und organisatorische MalRnahmen zum
angemessenen Schutz der personenbezogenen Daten, die den Anforderungen des
Artikels 32 DSGVO genligen.

(6) Der Auftragnehmer hat bei gegebenem Anlass, mindestens aber einmal wéahrend der
Vertragslaufzeit, geméR Artikel 32 Absatz 1 Buchstabe d DSGVO eine Uberpriifung,
Bewertung und Evaluation der Wirksamkeit der technischen und organisatorischen
MalBBnahmen zur Gewéhrleistung der Sicherheit der Verarbeitung durchzufiihren. Das
Ergebnis der Uberpriifung sowie die hierzu vorliegenden Nachweise oder Berichte sind der
Auftraggeberin auf Verlangen vorzulegen.

(7) Der Auftragnehmer unterstiitzt die Auftraggeberin im nétigen Umfang und soweit méglich
bei der Erfiillung der Rechte der betroffenen Personen nach Artikel 12 bis 22 DSGVO und
bei der Einhaltung der in Artikel 32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten.

(8) Der Auftragnehmer teilt der Auftraggeberin unverziiglich Stérungen, Versté3e des
Auftragnehmers  oder der bei ihm  beschéftigten  Mitarbeitenden  gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen oder die im Auftrag getroffenen Festlegungen sowie
den Verdacht auf Datenschutzverletzungen mit. Dies gilt insbesondere auch im Hinblick
auf eventuelle Melde- und Benachrichtigungspflichten der Auftraggeberin nach Artikel 33
und Artikel 34 DSGVO. Meldungen nach Artikel 33 oder 34 DSGVO fiir die Auftraggeberin
darf der Auftragnehmer nur nach vorheriger Weisung durchfiihren.

(9) Der Auftragnehmer unterstiitzt die Auftraggeberin im Rahmen seiner Méglichkeiten im
Falle einer Inanspruchnahme der Auftraggeberin durch eine betroffene Person hinsichtlich
etwaiger Anspriiche nach Artikel 82 DSGVO bei der Abwehr entsprechender Anspriiche.

(10)  Der Auftragnehmer erméglicht und unterstiitzt Uberpriifungen, die von der
Auftraggeberin oder einem von ihr beauftragten Priifer beim Auftragnehmer durchgefiihrt
werden.

(11)  Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bei der auftragsgemélen Verarbeitung der
personenbezogenen Daten der Auftraggeberin die Vertraulichkeit zu wahren. Diese
Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung dieses Vertrags bestehen.
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(12)  Der Auftragnehmer gewébhrleistet, dass er die bei der Durchfiihrung der Arbeiten
beschaéftigten Mitarbeitenden vor Aufnahme der Tétigkeit mit den fiir sie mal3gebenden
Bestimmungen des Datenschutzes vertraut macht und fiir die Zeit ihrer Tétigkeit wie
auch nach Beendigung des Beschéftigungsverhéltnisses in geeigneter Weise zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

(13)  Der Auftragnehmer weist der Auftraggeberin die Einhaltung der in diesem Vertrag
niedergelegten Pflichten auf deren miindliche oder schriftliche Anforderung innerhalb einer
angemessenen Frist durch geeignete Auskiinfte und Nachweise nach. Zu diesen
Auskiinften und Nachweisen z&hlen insbesondere:

a. Verarbeitungsverzeichnis,

b. Datenschutz- und Sicherheitskonzepte (siehe auch § 5 Absétze 5 und 6),
c. Liste der zugriffsberechtigten Personen,

d. genehmigte Verhaltensregeln nach Artikel 40 DSGVO,

e. Zertifikate nach Artikel 42 DSGVO.

(14)  Der Auftragnehmer nennt der Auftraggeberin schriftlich oder in einem dokumentierten
elektronischen Format einen Ansprechpartner fiir den Datenschutz. Nachfolger und/oder
Vertreter sind unverzliglich schriftlich oder in einem dokumentierten elektronischen Format
mitzuteilen.  Sofern  der Auftragnehmer  gesetzlich zur Benennung eines
Datenschutzbeauftragten verpflichtet ist, teilt er dessen Kontaktdaten der Auftraggeberin
mit.

§4 Rechte und Pflichten sowie Weisungsbefugnisse der
Auftraggeberin

(1) Die Auftraggeberin erteilt alle Auftrdge und Weisungen schriftlich oder in einem
dokumentierten elektronischen Format. Miindliche Weisungen sind unverziiglich schriftlich
oder in einem dokumentierten elektronischen Format zu bestétigen.

(2) Die Auftraggeberin oder ein von ihr beauftragter Priifer ist dazu berechtigt, sich vor Beginn
der Verarbeitung und sodann regelméf3ig in angemessener Weise von der Einhaltung der
beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen MalBnahmen sowie
der in diesem Vertrag festgelegten Verpflichtungen im Rahmen von Uberpriifungen,
einschlielllich Inspektionen, im angemessenen und erforderlichen Umfang zu (iberzeugen.
Inspektionen werden zu den (iblichen Geschéftszeiten ohne Stérung des Betriebsablaufs
nach Anmeldung unter Bertlicksichtigung einer angemessenen Vorlaufzeit durchgefiihrt.
Die Auftraggeberin ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten
Kenntnisse von Geschéftsgeheimnissen und Datensicherheitsmalinahmen des
Auftragnehmers vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung bleibt auch nach
Beendigung dieses Vertrags bestehen.

§5 Unterauftragsverhaltnisse mit Subunternehmen

(1) Ein Unterauftragsverhéltnis mit Subunternehmern liegt vor, wenn der Auftragnehmer
weitere Auftragsverarbeiter mit der ganzen oder einer Teilleistung der im Vertrag
vereinbarten Leistungen beauftragt.

(2) Der Auftragnehmer ist im Rahmen seiner vertraglichen Verpflichtungen zur Beauftragung
von Subunternehmern nur befugt, soweit er die Auftraggeberin hiervon vorab in Kenntnis
setzt und dieser der Beauftragung des Subunternehmers vorab schriftlich zugestimmt hat.
Beabsichtigt der Auftragnehmer die Beauftragung von Subunternehmern, hat er dies der
Auftraggeberin vor der Beauftragung und mit angemessener Vorlaufzeit schriftlich
anzuzeigen. Die Anzeige hat mindestens den vollstdndigen Namen einschlie8lich
Rechtsform, die ladungsféhige Anschrift, Kontaktdaten und den Ansprechpartner des
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Subunternehmers sowie eine Beschreibung der von diesem zu erbringenden Leistungen
bzw. der von ihm durchzufiihrenden Verarbeitungstéatigkeiten zu enthalten.

(3) Der Auftragnehmer darf den betreffenden Subunternehmer erst nach Erteilung der
vorherigen gesonderten schriftlichen Zustimmung der Auftraggeberin einsetzen.

(4) Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass er den Subunternehmer, unter
besonderer Beriicksichtigung der Eignung der von diesem getroffenen technischen und
organisatorischen MalBnahmen im Sinne von Artikel 32 DSGVO, sorgfiltig auswéhit. Die
relevanten Priifunterlagen dazu sind der Auftraggeberin auf Anfrage zur Verfligung zu
stellen.

(5) Eine Beauffragung von Subunternehmern in Drittstaaten bedarf der vorherigen
Zustimmung der Auftraggeberin und darf nur erfolgen, wenn die besonderen
Voraussetzungen der Artikel 44 ff. DSGVO effiillt sind.

(6) Der Auftragnehmer hat vertraglich sicherzustellen, dass die vereinbarten Regelungen
zwischen Auftraggeberin und Auftragnehmer auch gegentiiber Subunternehmern gelten. In
dem Vertrag mit dem Subunternehmer sind die Angaben so konkret festzulegen, dass die
Verantwortlichkeiten des Auftragnehmers und des Subunternehmers deutlich voneinander
abgegrenzt werden. Werden mehrere Subunternehmer eingesetzt, so gilt dies auch fiir die
Verantwortlichkeiten zwischen diesen Subunternehmern. Insbesondere muss die
Auftraggeberin berechtigt sein, im Bedarfsfall angemessene Uberpriifungen, einschlief3lich
Inspektionen, bei Subunternehmern durchzufiihren oder durch von ihr beauftragte Priifer
durchfiihren zu lassen. Soweit gesetzliche oder sicherheitsbedingte Griinde
entgegenstehen, kénnen anstelle von Vor-Ort-Priifungen geeignete Nachweise (z. B.
SOC-, ISO- oder BSI-Zetrtifizierungen) vorgelegt werden. Der Auftragnehmer bleibt
gegeniiber der Auftraggeberin fiir die Erfillung der Pflichten des Subunternehmers
verantwortlich.

§6 Technische und organisatorische MaBRnahmen

(1) Es wird fiir die konkrete Auftragsverarbeitung ein dem Risiko fiir die Rechte und Freiheiten
der von der \Verarbeitung betroffenen Personen angemessenes Schutzniveau
gewéhrleistet. Dazu werden die Schutzziele von Artikel 32 Absatz 1 DSGVO, wie
Vertraulichkeit, Integritdt und Verfligbarkeit der Systeme und Dienste sowie deren
Belastbarkeit in Bezug auf Art, Umfang, Umstdnde und Zweck der Verarbeitungen derart
beriicksichtigt, dass durch geeignete technische und organisatorische AbhilfemalBnahmen
das Risiko auf Dauer eingeddmmt wird.

(2) Fir die Auftragsverarbeitung werden auch technische und organisatorische MalRnahmen
umgesetzt, die die in Kapitel Ill der DSGVO genannten Rechte der betroffenen Personen
wahren.

(3) Das vom Auftragnehmer mit dem Angebot vorgelegte und diesem Vertrag als Anlage
»lechnische und organisatorische MalBnahmen des Auftragnehmers*” beigefligte Konzept
beschreibt die fiir die Auftragsverarbeitung eingesetzten technischen und
organisatorischen MalRnahmen passend zum ermittelten Risiko unter Berticksichtigung der
Schutzziele nach Stand der Technik detailliert und unter besonderer Berticksichtigung der
eingesetzten IT-Systeme und Verarbeitungsprozesse, gemall Artikel 32 DSGVO. Die

Anlage ist Bestandteil dieses Vertrags.

(4) Die technischen und organisatorischen MalRnahmen unterliegen dem technischen
Fortschritt und der Weiterentwicklung. Insoweit ist es dem Auftragnehmer gestattet,
alternative adédquate MalBnahmen umzusetzen. Dabei darf das erforderliche
Sicherheitsniveau nicht unterschritten werden.

(5) Das in der Anlage ,Technische und organisatorische MalBnahmen des Auftragnehmers*
beschriebene Verfahren zur regelméBigen Uberpriifung, Bewertung und Evaluierung der

Westféalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH
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Wirksamkeit der technischen und organisatorischen Malinahmen wird als verbindlich
festgelegt.

§7 Anfragen und Rechte betroffener Personen

(1) Macht eine betroffene Person ihre Rechte gemal3 Artikel 15 ff. DSGVO gegeniiber dem
Auftragnehmer geltend, wird der Auftragnehmer dieses Ersuchen unverziiglich an die
Auftraggeberin weiterleiten.

(2) Der Auftragnehmer darf die Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nicht eigenméchtig,
sondern nur nach dokumentierter Weisung der Auftraggeberin berichtigen, I6schen oder
deren Verarbeitung einschrénken.

§8 Verpflichtungen des Auftragnehmers nach Beendigung
des Auftrags

(1) Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten hat der Auftragnehmer sémtliche in seinen
Besitz sowie in den Besitz von Subunternehmen gelangte Daten, Unterlagen und erstellte
Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem
Auftragsverhéltnis stehen, innerhalb von 30 Kalendertagen der Auftraggeberin
auszuhéndigen oder nach vorheriger Zustimmung der Auftraggeberin datenschutzgerecht
zu léschen bzw. zu vernichten oder vernichten zu lassen. Daten in technisch nicht
unmittelbar verénderbaren Sicherungskopien sind bis zur turnusméfigen Léschung zu
sperren und diirfen nicht zu anderen Zwecken wiederhergestellt werden.

(2) Die Léschung bzw. Vernichtung ist der Auftraggeberin mit Datumsangabe schriftlich oder
in einem dokumentierten elektronischen Format zu bestétigen.

(3) Dokumentationen, die dem Nachweis der auftrags- und ordnungsgemaéfien
Datenverarbeitung dienen, sind durch den Auftragnehmer entsprechend der jeweiligen
Aufbewahrungsfristen Uber das Vertragsende hinaus aufzubewahren.

§9 Haftung

(1) Auftraggeberin und Auftragnehmer haften gegeniiber betroffenen Personen entsprechend
Artikel 82 DSGVO.

§10 Vertragsstrafe

(1) Eine Vertragsstrafe wird nicht vereinbart. Die gesetzlichen und vertraglichen Anspriiche
der Auftraggeberin bei Pflichtverletzungen des Auftragnehmers bleiben unbertihrt.

§11 Schlussbestimmungen

(1) Die Parteien sind sich dartiber einig, dass die Einrede des Zuriickbehaltungsrechts durch
den Auftragnehmer im Sinne des § 273 BGB hinsichtlich der zu verarbeitenden Daten und
der zugehoérigen Datentrédger ausgeschlossen ist.

(2)

(3) Sollte das Eigentum oder die zu verarbeitenden personenbezogenen Daten der
Auftraggeberin beim Auftragnehmer durch MalRnahmen Diritter (etwa durch Pfandung oder
Beschlagnahme), durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige
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Ereignisse gefdhrdet werden, so hat der Auftragnehmer die Auftraggeberin unverziiglich
zu versténdigen.

(4) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrags bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung,
die auch in einem dokumentierten elektronischen Format erfolgen kann.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise nicht rechtswirksam
oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der jeweils
tibrigen Bestimmungen nicht berthrt.

(6) Diese Vereinbarung unterliegt deutschem Recht.

Datum, Ort Unterschrift/Signatur
Auftraggeberin
Datum, Ort Unterschrift/Signatur
Auftragnehmer

Westféalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH
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Anlage 04: Nutzungsrechte, Quellcode und Ki-Artefakte

1. Gegenstand dieser Anlage

Diese Anlage regelt erganzend und vorrangig die Nutzungsrechte,
Herausgabepflichten und Verwertungsbefugnisse an den im Rahmen des EVB-IT-
Erstellungsvertrages erstellten Projektergebnissen.

Zu den Projektergebnissen gehoren insbesondere:
« die erstellte Individualsoftware,
« der Quellcode,
o ausflhrbare Programmdateien,
o Konfigurationen,
« Schnittstellenbeschreibungen,
« Datenmodelle,
e Promptbibliotheken,
e Systemprompts,
« Dialoglogiken,
« RAG-Konfigurationen,
« Vektordatenbanken,
+ Wissensstrukturen,
o projektspezifische Kl-Konfigurationen,
o projektspezifische Modellanpassungen,
e Test- und Abnahmedokumentationen,
o Betriebs- und Administrationsdokumentationen,
e sonstige im Rahmen des Projekts erstellte Arbeitsergebnisse.

Diese Anlage gilt vorrangig vor abweichenden oder entgegenstehenden Angaben im
Angebot des Auftragnehmers, soweit diese nicht ausdrucklich schriftlich durch die
Auftraggeberin akzeptiert wurden.
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2. Rechte an der Individualsoftware

Die Auftraggeberin erhalt an den vertragsgegenstandlichen Arbeitsergebnissen die in
dieser Anlage und im EVB-IT-Erstellungsvertrag bestimmten Nutzungsrechte. Die
Rechtseinraumung erfolgt zeitlich, rdumlich und inhaltlich unbeschrankt, soweit fur
einzelne Bestandteile nicht ausdrucklich etwas Abweichendes geregelt ist.

Die Nutzungsrechte umfassen insbesondere das Recht, die Gesamtlosung und ihre
Bestandteile selbst oder durch Dritte zu betreiben, zu vervielfaltigen, zu bearbeiten,
zu andern, zu Ubersetzen, anzupassen, mit anderen Anwendungen oder Systemen
zu verbinden, weiterzuentwickeln, zu verbreiten, 6ffentlich zuganglich zu machen und
wirtschaftlich zu verwerten.

Die wirtschaftliche Verwertung umfasst insbesondere das Recht, die Gesamtlésung
entgeltlich oder unentgeltlich zu verkaufen, zu vermieten, zu verleasen, zu
lizenzieren, Unterlizenzen einzurdumen, als Software-as-a-Service oder in einem
vergleichbaren Betriebs- oder Bereitstellungsmodell anzubieten sowie Erwerbern,
Lizenznehmern, Mietern, Betreibern, Vertriebspartnern und sonstigen Dritten die
hierfir erforderlichen Nutzungsrechte einzuraumen.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, die ihr eingeraumten Nutzungsrechte ganz oder
teilweise auf Dritte zu Ubertragen oder Dritten entsprechende Nutzungsrechte
einzuraumen. Dies umfasst insbesondere das Recht, die Gesamtlésung unter
eigener Bezeichnung, unter einer Bezeichnung Dritter oder als White-Label-Losung
anzubieten und zu vermarkten.

Die Rechtseinrdumung muss alle Bestandteile erfassen, die erforderlich sind, um die
Gesamtloésung vertragsgemal zu betreiben, zu andern, weiterzuentwickeln und
wirtschaftlich zu verwerten. Flr vorbestehende Bestandteile, Fremdsoftware und
Open-Source-Software gelten ergdnzend die besonderen Regelungen dieser Anlage.

Die vorstehenden Rechte umfassen nicht die isolierte Verwertung vorbestehender
Standardbestandteile des Auftragnehmers oder Dritter unabhangig von der
Gesamtlosung, sofern im finalen Angebot nicht ausdrticklich weitergehende Rechte
eingeraumt werden.

Soweit in den nachfolgenden Bestimmungen Rechte fur Betrieb, Pflege, Prufung,
Anderung oder Weiterentwicklung beschrieben werden, handelt es sich nicht um eine
abschlieRende Beschrankung. Fur samtliche projektspezifischen Bestandteile gelten
zusatzlich die in diesem Abschnitt geregelten Rechte zur wirtschaftlichen Verwertung
der Gesamtldésung, soweit nicht ausdrticklich etwas Abweichendes bestimmt ist.

3. Rechte am Quellcode

Der Auftragnehmer Ubergibt der Auftraggeberin spatestens mit der Abnahme den
vollstandigen, aktuellen und lauffahigen Quellcode der Individualsoftware.
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Der Quellcode ist einschlieBlich aller fur Build, Installation, Betrieb, Wartung,
Fehlerbehebung und Weiterentwicklung erforderlichen Bestandteile zu Gbergeben.
Hierzu gehoren insbesondere:

e Quellcodedateien,

e Build- und Deployment-Skripte,

« Konfigurationsdateien,

o Dokumentation der Entwicklungsumgebung,
« Abhangigkeiten,

« Schnittstellendokumentationen,

e Installationsanleitungen,

o Betriebsanleitungen,

o Testskripte,

« Versionsinformationen,

e Hinweise zu eingesetzten Drittkomponenten.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, den Quellcode selbst oder durch Dritte zu nutzen,
zu analysieren, zu bearbeiten, zu andern, zu pflegen und weiterzuentwickeln, soweit
dies flr den Betrieb, die Pflege, Fehlerbehebung, Sicherheit, Anpassung oder
Weiterentwicklung der Individualsoftware erforderlich ist.

4. Rechte an Promptbibliotheken, Dialoglogiken und Ki-
Konfigurationen

Samtliche im Rahmen des Projekts speziell fur die Auftraggeberin erstellten
Promptbibliotheken, Systemprompts, Dialoglogiken, Antwortlogiken, Routingregeln,
RAG-Konfigurationen, Retrieval-Regeln, Bewertungslogiken, Moderationsregeln und
sonstigen projektspezifischen Kl-Konfigurationen gehen mit Abnahme in die
Nutzungsbefugnis der Auftraggeberin tber.

Die Auftraggeberin erhalt hieran ein ausschlieRliches, zeitlich und raumlich
unbeschranktes Nutzungsrecht.

Dieses Nutzungsrecht umfasst insbesondere das Recht,
« die Kl-Konfigurationen zu speichern,
e Zu nutzen,
e zu vervielfaltigen,

e zU bearbeiten,
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e zu andern,

e Zu erweitern,

e in andere Systeme zu ubertragen,

e durch Dritte warten oder weiterentwickeln zu lassen.

Allgemeine Methoden, Erfahrungen, technische Muster und nicht projektspezifische
Bestandteile des Auftragnehmers bleiben hiervon unberihrt.

5. Rechte an Wissensstrukturen, RAG-Daten und
Vektordatenbanken

Soweit im Rahmen des Projekts Wissensdatenbanken, Wissensstrukturen, FAQ-
Strukturen, RAG-Datenbestande, Embeddings, Vektordatenbanken oder
vergleichbare projektspezifische Datenstrukturen erstellt werden, erhalt die
Auftraggeberin hieran die fiir den Betrieb, die Nutzung, Pflege, Anderung und
Weiterentwicklung erforderlichen Rechte.

Dies umfasst insbesondere das Recht,
o diese Strukturen und Datenbestande zu exportieren,
e zu sichern,
e zu kopieren,
e zu verandern,
e in andere technische Umgebungen zu ubertragen,
e durch Dritte pflegen oder weiterentwickeln zu lassen,
« fir den Betrieb des Besucher-Guides zu verwenden.

Soweit die Vektordatenbanken oder Embeddings auf von der Auftraggeberin
bereitgestellten Inhalten beruhen, verbleiben samtliche Rechte an den zugrunde
liegenden Inhalten bei der Auftraggeberin.

6. Trainingsdaten, Testdaten und Projektdaten

Von der Auftraggeberin bereitgestellte Daten, Inhalte, Texte, Bilder,
Wissensbestande, Dokumente, Testdaten und sonstige Informationen verbleiben im
Eigentum bzw. in der Rechteinhaberschaft der Auftraggeberin.

Der Auftragnehmer darf diese Daten ausschliel3lich zur Erfullung des Vertrages
verwenden.
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Eine Nutzung dieser Daten zu eigenen Zwecken, zur Entwicklung eigener Produkte,
zur Verbesserung eigener Modelle, zur Marktforschung, zur Wettbewerbsanalyse
oder flr Projekte Dritter ist unzulassig, sofern die Auftraggeberin dem nicht
ausdrucklich zugestimmt hat.

Soweit im Rahmen des Projekts neue projektspezifische Testdaten, Trainingsdaten,
Evaluationsdaten, Abnahmedaten oder Qualitatssicherungsdatensatze erstellt
werden, erhalt die Auftraggeberin hieran ein zeitlich und raumlich unbeschranktes
Nutzungsrecht flr den Betrieb, die Pflege, Prifung, Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung der Individualsoftware. Das Nutzungsrecht umfasst insbesondere
die Speicherung, Vervielfaltigung, Bearbeitung, Ergédnzung, Auswertung, Migration
und Nutzung durch von der Auftraggeberin beauftragte Dritte flr Betrieb, Prifung,
Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der Losung.

7. Modellanpassungen und Ki-Modelle

Soweit im Rahmen des Projekts Kl-Modelle projektspezifisch konfiguriert, feinjustiert,
angepasst oder mit projektspezifischen Daten erweitert werden, sind die hieraus
entstehenden projektspezifischen Konfigurationen, Parameter, Einstellungen und
sonstigen Arbeitsergebnisse der Auftraggeberin in geeigneter Form zu
dokumentieren und herauszugeben.

Soweit an einem eingesetzten Basismodell, Foundation Model oder sonstigen Ki-
Modell keine Rechte auf die Auftraggeberin Ubertragen werden konnen, hat der
Auftragnehmer dies im Angebot offenzulegen und die jeweiligen Nutzungs-, Lizenz-
und Zugriffsbeschrankungen vollstandig darzustellen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die vertragsgemalie Nutzung der
Individualsoftware durch die Auftraggeberin nicht von nicht offengelegten Rechten,
Lizenzen, Zugriffsbeschrankungen oder Vergutungsansprtichen Dritter abhangig ist.

8. Vorbestehende Bestandteile und Fremdsoftware

Setzt der Auftragnehmer vorbestehende Teile, Module, Frameworks, Libraries,
Softwarekomponenten, KI-Komponenten, Modelle, Tools, externe Dienste,
Schnittstellen oder sonstige Bestandteile ein, die nicht speziell fur die Auftraggeberin
entwickelt wurden, hat er diese im Angebot vollstandig offenzulegen.

Die Offenlegung muss fir jeden Bestandteil mindestens enthalten:

e Bezeichnung, Hersteller beziehungsweise Rechteinhaber und Version,

e Art und Funktion des Bestandteils,

e Einordnung als vorbestehender Eigenbestandteil des Auftragnehmers,
Fremdsoftware, Open-Source-Software oder externer Dienst,

e geltende Lizenz- und Nutzungsbedingungen,
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e Bedeutung fiir Betrieb, Pflege, Anderung, Weiterentwicklung und
wirtschaftliche Verwertung der Gesamtlosung,

e Moglichkeit und Bedingungen eines technischen Austauschs,

e Angabe, ob der Quellcode Ubergeben wird oder verfugbar ist,

e Angabe, ob die Auftraggeberin, ihre Erwerber und Lizenznehmer sowie jeweils
von diesen beauftragte Dritte den Bestandteil bearbeiten, andern und
weiterentwickeln durfen,

e samtliche einmaligen und laufenden Kosten,

e samtliche nutzungs-, kunden-, installations-, transaktions-, laufzeit-, umsatz-
oder sonstigen mengenabhangigen Entgelte,

e technische oder lizenzrechtliche Beschrankungen der Vervielfaltigung,
Bearbeitung, Verbreitung, Vermietung, Lizenzierung, Unterlizenzierung,
offentlichen Zuganglichmachung, White-Label-Nutzung oder Bereitstellung als
Dienst,

e Bedingungen fur die Nutzung durch Erwerber, Lizenznehmer, Mieter,
Betreiber, Vertriebspartner, Endnutzer und sonstige Kunden der
Auftraggeberin,

e verflgbare technisch und wirtschaftlich gleichwertige Alternativen.

Soweit der Auftragnehmer vorbestehende eigene Softwarebestandteile, Bibliotheken,
Frameworks, Module, Konfigurationen, Vorlagen oder sonstige vorbestehende
Arbeitsergebnisse in die Gesamtlésung integriert, raumt er der Auftraggeberin hieran
mindestens ein einfaches, zeitlich und raumlich unbeschranktes, unwiderrufliches,
Ubertragbares und unterlizenzierbares Nutzungsrecht ein.

Das Nutzungsrecht umfasst fur die Nutzung und wirtschaftliche Verwertung der
Gesamtloésung insbesondere das Recht, die vorbestehenden Bestandteile
gemeinsam mit der Individualsoftware zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, zu andern,
umzugestalten, anzupassen, zu Ubersetzen, mit anderen Programmen und
Systemen zu verbinden, zu verbreiten, 6ffentlich zuganglich zu machen, anzubieten,
zu verkaufen, zu vermieten, zu verleasen, entgeltlich oder unentgeltlich zu
lizenzieren, im Wege eines Software-as-a-Service- oder vergleichbaren Modells
bereitzustellen und selbst oder durch Dritte betreiben, pflegen, andern und
weiterentwickeln zu lassen.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, die hierfir erforderlichen Nutzungsrechte an
Erwerber, Lizenznehmer, Mieter, Betreiber, Vertriebspartner, verbundene
Unternehmen und sonstige Nutzer der Gesamtldsung zu Ubertragen oder diesen
entsprechende Unterlizenzen einzuraumen. Die Unterlizenznehmer und Erwerber der
Auftraggeberin durfen die zur vertragsgemalen Nutzung, Bereitstellung, zum

Betrieb, zur Pflege und Weiterentwicklung der Gesamtlosung erforderlichen
Nutzungsrechte ihrerseits an Endnutzer, Betreiber und technische Dienstleister
einrdumen.
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Eine isolierte Vermarktung vorbestehender Bestandteile unabhangig von der
Gesamtlosung ist nicht umfasst, sofern im finalen Angebot nichts Abweichendes
vereinbart wird.

Der Auftragnehmer darf vorbestehende Bestandteile oder Fremdsoftware, deren
Lizenzbedingungen die vorgesehene wirtschaftliche Verwertung der Gesamtlésung
durch die Auftraggeberin beschranken, nur einsetzen, wenn er diese
Beschrankungen bereits mit dem finalen Angebot vollstandig offengelegt hat und die
Auftraggeberin ihrer Verwendung vor Zuschlag ausdrticklich zugestimmt hat.

Bestandteile, deren Lizenzbedingungen einer Veraulierung, Vermietung,
Lizenzierung, Unterlizenzierung oder sonstigen wirtschaftlichen Verwertung der
Gesamtlésung entgegenstehen, dirfen nicht als fur die Funktionsfahigkeit zwingend
erforderliche Bestandteile eingesetzt werden.

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass er zur Einrdumung, Ubertragung und
Unterlizenzierung samtlicher vertragsgegenstandlicher Nutzungsrechte berechtigt ist
und die erforderlichen Zustimmungen der Urheber und sonstigen Rechteinhaber
eingeholt hat.

9. Open-Source-Komponenten

Der Einsatz von Open-Source-Software ist zulassig, sofern hierdurch die
vertragsgemalde Nutzung, der Betrieb, die Pflege, die Sicherheit und die
Weiterentwicklung der Individualsoftware durch die Auftraggeberin nicht

unangemessen eingeschrankt werden.

Der Auftragnehmer hat samtliche eingesetzten Open-Source-Komponenten
vollstandig offenzulegen.

Die Offenlegung muss mindestens enthalten:
e Bezeichnung der Komponente,
« \ersion,
e Lizenz,
e Rechteinhaber oder Projekt,
e Zweck der Verwendung,
o etwaige Copyleft- oder Veroffentlichungspflichten,
o Auswirkungen auf die Rechte der Auftraggeberin,
» sicherheitsrelevante Hinweise.

Open-Source-Komponenten mit Copyleft-Effekt dirfen nur eingesetzt werden, wenn
der Auftragnehmer die Auswirkungen auf die Nutzungsrechte der Auftraggeberin



Seite 8/12

vollstandig darstellt und der Einsatz mit den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung und dieses Vertrages vereinbar ist.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass durch den Einsatz von Open-Source-
Komponenten keine Verpflichtung entsteht, vertrauliche, proprietare oder
projektspezifische Bestandteile der Individualsoftware offenzulegen, soweit die
Auftraggeberin dem nicht ausdricklich zugestimmt hat.

10. Software Bill of Materials

Der Auftragnehmer stellt der Auftraggeberin spatestens zur Abnahme eine
vollstandige Software Bill of Materials bereit.

Die Software Bill of Materials muss samtliche wesentlichen Softwarekomponenten,
Drittkomponenten, Open-Source-Komponenten, Libraries, Frameworks, Kl-
Komponenten und sonstige Abhangigkeiten enthalten, die flr Betrieb, Sicherheit,
Wartung oder Weiterentwicklung der Individualsoftware relevant sind.

Die SBOM ist gemal BSI TR-03183-2 in einem maschinenlesbaren Format,
entweder SPDX oder CycloneDX, bereitzustellen.

11. Dokumentation

Der Auftragnehmer informiert die Auftraggeberin wahrend der Entwicklungsphase
mindestens monatlich schriftlich Gber den Projektfortschritt.

Der Fortschrittsbericht muss fir technisch nicht vorgebildete Personen verstandlich
sein und mindestens folgende Inhalte enthalten:

o erreichte Arbeitsergebnisse im Berichtszeitraum,

o geplante Arbeitsergebnisse flr den nachsten Berichtszeitraum,
o aktueller Umsetzungsstand der Anforderungen,

o wesentliche technische und fachliche Entscheidungen,

o erkannte Risiken und Gegenmalinahmen,

« wesentliche Abweichungen von Zeit- oder Ressourcenplanung,
« Ubersicht tiber offene Fehler und deren Priorisierung,

« eine Ubersicht samtlicher vertraglich vereinbarter Anforderungen gemaR der
Vertragsunterlagen und der Leistungsbeschreibung. Jede Anforderung ist mit
einem Status zu kennzeichnen:

o Grun: Entwicklungsarbeiten im Wesentlichen abgeschlossen
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o Gelb: in Bearbeitung
o Rot: noch nicht begonnen oder wesentlich gefahrdet
Fur gelbe und rote Punkte sind Ursachen und geplante MalRnahmen zu erlautern.

Daruber hinaus prasentiert der Auftragnehmer der Auftraggeberin mindestens einmal
je Quartal den aktuellen Entwicklungsstand in einem gemeinsamen Review-Termin.

Der Review umfasst insbesondere:
o die Demonstration bereits umgesetzter Funktionen,
o die Darstellung des aktuellen Umsetzungsgrades der Anforderungen,
« die Vorstellung wesentlicher Architektur- und Designentscheidungen,
« die Erlauterung erkannter Risiken und offener Punkte,
« die Darstellung der nachsten Entwicklungsschritte.

Der Auftragnehmer erstellt Uber jeden Review-Termin ein Ergebnisprotokoll und stellt
dieses der Auftraggeberin innerhalb von zehn Arbeitstagen zur Verfligung.

Der Auftragnehmer dokumentiert die wesentlichen Entwicklungsaktivitaten in
angemessener Weise und stellt der Auftraggeberin auf Anforderung eine
verstandliche Zusammenfassung der im jeweiligen Zeitraum vorgenommenen
Anderungen und Weiterentwicklungen zur Verfiigung.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, bei konkreten Zweifeln am Projektfortschritt oder an
der Einhaltung der vertraglichen Anforderungen wahrend der Vertragslaufzeit durch
einen zur Vertraulichkeit verpflichteten sachverstandigen Dritten mit einer
Uberprifung der bereitgestellten Projektunterlagen zu beauftragen. Die berechtigten
Geheimhaltungsinteressen des Auftragnehmers sind hierbei zu bertcksichtigen.

Der Auftragnehmer hat die hierfir erforderlichen Informationen in angemessenem
Umfang bereitzustellen.

Spatestens vier Wochen vor dem verbindlich geplanten Termin der Bereitstellung zur
Abnahme legt der Auftragnehmer einen Abnahmevorbereitungsbericht vor.

Dieser enthalt insbesondere:

« eine Ubersicht aller umgesetzten Anforderungen,

eine Darstellung noch offener Punkte,

« den Status der Dokumentation,

o den Status der Tests,

« den Status der Quellcodeaufbereitung und Ubergabeunterlagen,

e bekannte Einschrankungen oder Restmangel.
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Projektberichte, Statusmeldungen, Review-Termine, Demonstrationen,
Meilensteinbesprechungen, Zwischenstande, Entwirfe, Teststellungen sowie die
Entgegennahme von Dokumentationen oder sonstigen Unterlagen dienen
ausschlielich der Projektsteuerung und Qualitatssicherung. Sie begrinden weder
eine Teilabnahme noch eine konkludente Abnahme und lassen Mangelrechte oder
Gewahrleistungsanspruche unberlhrt. Teilabnahmen finden nicht statt, soweit sie
nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart werden.

Der Auftragnehmer Ubergibt der Auftraggeberin spatestens zur Abnahme eine
vollstandige und verstandliche Dokumentation.

Diese umfasst mindestens:
« technische Dokumentation,
o Systemarchitektur,
« Schnittstellenbeschreibung,
e Installationsanleitung,
« Betriebsdokumentation,
« Administrationsdokumentation,

o Beschreibung der KI-Komponenten, der eingesetzten Modelle und ihrer
Funktion innerhalb der Losung,

o Beschreibung der Datenflisse,

« Beschreibung der Wissensintegration,

e Beschreibung von Promptstrukturen und Kl-Konfigurationen,
« Test- und Abnahmedokumentation,

« Hinweise zu Wartung, Sicherheit und Weiterentwicklung.

Die Auftraggeberin erhalt an allen Teilen der Dokumentation ein zeitlich, réumlich und
inhaltlich unbeschranktes Nutzungsrecht. Dieses umfasst auch das Recht zur
Vervielfaltigung, Bearbeitung, Weitergabe an beauftragte Dritte und Nutzung flr
Betrieb, Pflege, Prifung, Sicherheit und Weiterentwicklung der Individualsoftware.

Die Berichts- und Reviewpflichten sind mit der vereinbarten Verglitung abgegolten.

12. Rechte Dritter

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass er der Auftraggeberin samtliche
vertragsgemal’ geschuldeten Rechte wirksam einrdumen kann. Soweit hierfur
Rechte oder Zustimmungen Dritter erforderlich sind, beschafft er diese auf eigene
Kosten und legt die betreffenden Bedingungen vor Angebotsabgabe vollstandig
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offen. Nicht offengelegte Lizenzkosten oder Beschrankungen begrinden keinen
zusatzlichen Vergutungsanspruch des Auftragnehmers und berechtigen ihn nicht, die
vertragsgemalie Nutzung oder wirtschaftliche Verwertung einzuschranken.
Weitergehende Anspriche der Auftraggeberin bleiben unberuhrt.

13. Nutzung durch beauftragte Dritte

Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Individualsoftware, den Quellcode, die
Dokumentation und die sonstigen Projektergebnisse durch von ihr beauftragte Dritte
betreiben, prifen, warten, pflegen, andern, migrieren oder weiterentwickeln zu
lassen.

Dies gilt insbesondere fur IT-Dienstleister, Datenschutz- oder IT-Sicherheitsberater,
Hosting-Dienstleister, technische Prifer und sonstige im Auftrag der Auftraggeberin
tatige Dienstleister.

Die Auftraggeberin stellt sicher, dass solche Dritte zur Vertraulichkeit verpflichtet
werden, soweit sie Zugang zu vertraulichen Informationen erhalten.

14. Keine Nutzung fur Dritte

Der Auftragnehmer darf die im Rahmen des Projekts entstandenen
projektspezifischen Konzepte, Promptbibliotheken, Wissensstrukturen,
Systemkonfigurationen, RAG-Konfigurationen, Vektordatenbanken, Datenmodelle
und sonstigen Kl-Artefakte nicht fur Zwecke oder Projekte Dritter verwenden,
verwerten oder weitergeben, soweit diese Bestandteile auf nicht 6ffentlichen
Informationen, Geschaftsgeheimnissen oder projektspezifischem Know-how der
Auftraggeberin beruhen.

Hiervon unberihrt bleibt die allgemeine Fachkunde, Erfahrung und das allgemeine
technische Know-how des Auftragnehmers, sofern keine vertraulichen Informationen
oder projektspezifischen Arbeitsergebnisse der Auftraggeberin verwendet werden.

15. Herausgabe bei Abnahme

Spatestens mit der Abnahme hat der Auftragnehmer der Auftraggeberin samtliche
nach dieser Anlage herauszugebenden Bestandteile vollstandig und in geeigneter
elektronischer Form zu Ubergeben.

Hierzu gehoren insbesondere:
e Quellcode,
o ausflhrbare Version,

o Installationspakete,
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o Dokumentation,

« Konfigurationen,

e Promptbibliotheken,

« RAG-Konfigurationen,

o Export der Wissensstrukturen,

o \ektordatenbanken oder geeignete Exportformate,
o Testdaten und Testprotokolle,

« Software Bill of Materials,

e LizenzUubersicht,

e Zugangsdaten, soweit erforderlich,
« technische Ubergabeinformationen.

Soweit ein technisch unmittelbar weiterverwendbarer Export nicht mdglich ist, sind
samtliche Quelldaten, Metadaten, Konfigurationen und Verfahrensbeschreibungen so
herauszugeben, dass die Wissensstruktur in einer anderen geeigneten technischen
Umgebung reproduziert werden kann.

Die Abnahme kann verweigert werden, solange wesentliche herauszugebende
Bestandteile fehlen und dadurch eine Prifung, Nutzung, Installation, Wartung oder
Weiterentwicklung der Individualsoftware wesentlich beeintrachtigt wird.

16. Verhaltnis zu anderen Vertragsbestandteilen

Diese Anlage geht widersprechenden Regelungen im Angebot des Auftragnehmers,
in Produktbeschreibungen, Lizenzhinweisen oder sonstigen Unterlagen des
Auftragnehmers vor, soweit nicht ausdrticklich etwas anderes schriftlich vereinbart
wurde.

Zwingende Lizenzbedingungen von Open-Source-Komponenten bleiben unberuhrt.
Der Auftragnehmer hat die Auftraggeberin jedoch vor Einsatz solcher Komponenten
Uber die hieraus folgenden Rechte und Pflichten vollstandig zu informieren.
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Anlage 05: Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan
DTVP Identifikationshummer CXP4DJMMQQB

Auftraggeberin:

Westfalischer Zoologischer Garten Munster GmbH
Sentruper Stralle 315

48161 Munster

Auftragnehmer:
[wird nach Zuschlag erganzt]

Stand:
[wird nach Zuschlag erganzt]

1. Gegenstand und Rangfolge

Diese Anlage regelt den verbindlichen duf3eren Termin-, Leistungs- und Zahlungsrahmen flr
die Konzeption, Entwicklung, Implementierung, Inbetriebnahme, betriebliche Erstoptimierung
und Abnahme des Kl-gestiitzten Besucher-Guides.

Die Rangfolge der Vertragsbestandteile richtet sich ausschliellich nach Nr. 1.3 des EVB-IT-
Erstellungsvertrags.

Bei Widerspriichen gehen die im EVB-IT-Erstellungsvertrag, in der Leistungsbeschreibung
und in dieser Anlage festgelegten Anforderungen und Héchstfristen dem Projektplan des
Auftragnehmers vor.

2. Verbindlicher Terminrahmen

2.1 Grundsatze

Die in dieser Anlage als Hochstfristen bezeichneten Termine sind spateste Termine. Der
Bieter darf mit seinem Angebot kirzere Ausflihrungsfristen und frihere Meilensteintermine
anbieten.

Der Bieter hat mit seinem Angebot einen auf sein Lésungskonzept abgestimmten Projekt-,
Termin- und Meilensteinplan vorzulegen. Dieser muss mindestens samtliche in dieser
Anlage genannten Leistungsabschnitte und Meilensteine enthalten.

Der angebotene Projektplan darf die von der Auftraggeberin vorgegebenen Hochstfristen
nicht Uberschreiten.

Der Projekt-, Termin- und Meilensteinplan des bezuschlagten Angebots wird, soweit er den
Ubrigen Vergabe- und Vertragsunterlagen nicht widerspricht, bei Vertragsschluss Bestandteil
dieser Anlage.
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Rein redaktionelle Konkretisierungen, insbesondere die Eintragung tatsachlich feststehender
Kalenderdaten, Ansprechpartner, Workshoptermine und Abstimmungstermine, dirfen bei
Vertragsschluss vorgenommen werden. Hierdurch dirfen insbesondere nicht gedndert
werden:

Leistungsgegenstand und Leistungsumfang,
verbindliche Hochstfristen,

Pauschalfestpreis,

Zahlungsvoraussetzungen,
Schlusszahlungsquote,

Abnahmekriterien,

geschuldete Ubergabeunterlagen.

2.2 Termin- und Leistungsplan

Nr.

Leistungsabschnitt /
Meilenstein

Projektstart und Kick-
off

Vorlage des
konkretisierten
Projekt-, Termin- und
Meilensteinplans
Funktionsfahiger
Entwicklungsstand /
Demonstrator MVP
Testfahige
Gesamtlésung

Vollstandige Ubergabe
der technischen und
fachlichen
Dokumentation
Bereitstellung der
vollstandigen Lésung
zur Gesamtabnahme

Funktionsprufung
durch die
Auftraggeberin
Beseitigung
festgestellter
abnahmeverhindernde
r Mangel

Erneute
Funktionsprifung,
soweit erforderlich

Termin-
art

MS

MS

MS

MS

MS

BzA

MS

MS

MS

Spateste Frist

spatestens 5
Werktage nach
Zuschlagserteilu
ng

spatestens 20
Werktage nach
Kick-off

spatestens 5
Monate nach
Kick-off Termin
spatestens 10
Monate nach
Kick-off

spatestens mit
Bereitstellung zur
Abnahme

spatestens zum
30.10.2028

Maximal 20
Werktage

spatestens 5
Werktage nach
Mangelmitteilung
, jedenfalls bis
20.11.2028
spatestens bis
30.11.2028

Vom Bieter
angebotener
Termin

vom Bieter
einzutragen

vom Bieter
einzutragen

vom Bieter
einzutragen

vom Bieter
einzutragen

vom Bieter
einzutragen

vom Bieter
einzutragen

entfallt

vom Bieter zu
bestatigen

entfallt

Nachweis /
Ergebnis

Kick-off-Protokoll,
Ansprechpartner,
abgestimmte
Projektorganisation
pruffahiger
Projektplan

Demonstration der
vereinbarten
Kernfunktionen
vollstandiger
testfahiger
Systemstand,
Testprotokolle des
Auftragnehmers
vollstandige
Dokumentation
gemal Vertrag

vollstandig
implementierte und
abnahmefahige
Gesamtlésung
dokumentierte
Funktionsprifung

korrigierte
Abnahmeversion
und Nachweis der
Mangelbeseitigung

dokumentierte
erneute Prifung
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10 | Gesamtabnahme / VE spatestens zum friherer Abnahmeerklarung
Vertragserfillung 30.11.2028 Termin oder
zulassig Abnahmeprotokoll
1 Eingang der MS spatestens am vom Bieter zu  priffahige
pruffahigen 10.12.2028 bestatigen Schlussrechnung
Schlussrechnung
12 Forderrechtlicher VE Spatestens nicht samtliche
Projektabschluss 31.12.2028 Uberschreitba = Vertragsleistungen
r vollstandig erbracht
Abklrzungen
Kiirzel Bedeutung
MS Meilenstein
BzA Bereitstellung zur Abnahme
BzTA  Bereitstellung zur Teilabnahme
TA Teilabnahme
VE Vertragserfillungstermin / Gesamtabnahme

3. Anforderungen an den Projektplan des Bieters

Der mit dem Angebot einzureichende Projekt-, Termin- und Meilensteinplan muss
mindestens enthalten:

N h N~

9.

10.
11.
12.

samtliche in Ziffer 2.2 genannten Leistungsabschnitte,

die vom Bieter verbindlich angebotenen Termine,

die zeitlichen Abhangigkeiten zwischen den Arbeitspaketen,

die erforderlichen Mitwirkungen der Auftraggeberin,

die geplanten Workshops und Abstimmungen,

die Zeitrdume flir Entwicklung, Integration und interne Tests,

den Zeitpunkt der Ubergabe von Zwischenstanden,

den Zeitraum fir Schulung und Wissenstransfer,

die Bereitstellung zur Abnahme,

einen angemessenen Puffer flr Funktionsprifung und Mangelbeseitigung,
die vollstandige Ubergabe von Quellcode, Dokumentation, SBOM und Kl-Artefakten,
den spatesten Zeitpunkt fur die pruffahige Schlussrechnung.

Der Auftragnehmer tragt die Verantwortung dafir, dass sein Projektplan die Einhaltung der
verbindlichen Hochstfristen ermdglicht.

Erkennt der Auftragnehmer Umstande, die zu einer Verzdgerung fuhren kénnen, hat er die
Auftraggeberin unverzuglich in Textform zu informieren. Die Mitteilung muss mindestens
enthalten:

Ursache der drohenden Verzogerung,
betroffene Leistungen und Termine,
voraussichtliche Dauer,

Auswirkungen auf nachfolgende Arbeitspakete,
vorgeschlagene GegenmalRnahmen.

Eine solche Mitteilung fihrt nicht automatisch zu einer Verlangerung vereinbarter Fristen.
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4. Mitwirkung der Auftraggeberin

Die Auftraggeberin erbringt die in der Leistungsbeschreibung bezeichneten
Mitwirkungsleistungen.

Der Bieter hat in seinem Projektplan fiir jede erforderliche Mitwirkung anzugeben:

e Art der Mitwirkung,

o erforderlicher Zeitpunkt,

o erforderlicher Umfang,

o spatester Zeitpunkt der Bereitstellung,

e mogliche Auswirkungen einer verspateten Bereitstellung.

Mitwirkungen, die im Angebot nicht benannt wurden und die bei Anwendung
branchenublicher Sorgfalt vorhersehbar waren, berechtigen den Auftragnehmer
grundsatzlich nicht zu einer zusatzlichen Vergutung.

Die Konkretisierung der technischen Umsetzung innerhalb des vereinbarten
Leistungsgegenstands sowie die Erfillung der Leistungsbeschreibung stellen keine
gesondert zu verglitenden Anderungsleistungen dar.

5. Meilensteine und Abnahme

5.1 Keine automatische Teilabnahme

Die Bestatigung oder Freigabe von:

o Konzepten,

e Zwischenstanden,

¢ Demonstratoren,

o Entwicklungsstanden,

¢ Meilensteinen,

e Testversionen,

¢ Dokumentationsentwiirfen

stellt keine Teilabnahme dar.

Eine Teilabnahme findet nur statt, wenn sie in den Vertragsunterlagen ausdrticklich
vorgesehen und von der Auftraggeberin ausdricklich in Schriftform als Teilabnahme erklart
wird.
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5.2 Bereitstellung zur Abnahme

Die Bereitstellung zur Gesamtabnahme setzt mindestens voraus:

vollstandige Implementierung der Individualsoftware,
erfolgreiche interne Tests durch den Auftragnehmer,
Inbetriebnahme in der vorgesehenen Systemumgebung,
vollstandige Dokumentation,

Ubergabe des vollstandigen Quellcodes,

Ubergabe der ausfiihrbaren Software,

Ubergabe der Build- und Deploymentbestandteile,

Ubergabe der SBOM,

Ubergabe der projektspezifischen Kl-Artefakte,

Ubergabe der Promptbibliotheken und RAG-Konfigurationen,
Abschluss der vereinbarten Schulungen,

Ubergabe der Schulungsunterlagen,

Vorlage aller fir die Funktionsprifung erforderlichen Zugangsdaten und
Informationen.

Die bloRe Mitteilung der Fertigstellung geniigt nicht, wenn wesentliche Ubergabeunterlagen
oder Voraussetzungen fiir die Funktionsprifung fehlen.

6. Zahlungsplan

6.1 Allgemeine Zahlungsgrundsatze

Die Gesamtvergutung ist ein Pauschalfestpreis gemafl EVB-IT-Erstellungsvertrag und
Preisblatt.

Abschlagszahlungen erfolgen ausschliel3lich nach:

Pobd-~

5.

vollstandiger Erbringung des bezeichneten Leistungsstands,
Vorlage der geschuldeten Ergebnisse und Nachweise,
Prufbarkeit des jeweiligen Leistungsstands,

schriftlicher Bestatigung durch die Auftraggeberin,

Eingang einer ordnungsgemafen und pruffahigen Rechnung.

Die Bestatigung eines Meilensteins und die Zahlung eines Abschlags stellen keine
Teilabnahme dar.

Die Auszahlung eines Abschlags bedeutet insbesondere nicht, dass die Auftraggeberin:

auf Mangelrechte verzichtet,
die Gesamtleistung abgenommen hat,
die endgiiltige Vertragsgemalheit des betreffenden Leistungsstands anerkennt.
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6.2 Zahlungsplan

Nr. Zahlungsauslésender
Leistungsstand

1 Abschluss und Bestatigung des
Projektstarts sowie Vorlage eines
vollstandigen Projektplans (Phase 0)

2 Demonstration MVP (Phase 1)

3 Demonstration Vollstandige
testfahige Gesamtldésung (Phase 2)

4 Demonstration optimierte und
dokumentierte fehlerbereinigte
Gesamtlésung (Phase 3)

5  Vollstandige Bereitstellung zur
Abnahme einschlief3lich Quellcode,
Dokumentation, SBOM, Schulung
und Kl-Artefakten

6  Erfolgreiche Gesamtabnahme und
Eingang der priffahigen
Schlussrechnung

Gesamtsumme

Anteil am
Pauschal
festpreis

10 %

15 %

20 %

20 %

10 %

25%

Frithestm
ogliche
Rechnung
sstellung
nach
schriftliche
.
Bestatigun
g

nach
schriftliche
r
Bestatigun
g

nach
schriftliche
-
Bestatigun
g

nach
schriftliche
r
Bestatigun
g

nach
Bestatigun
g der
vollstandig
en
Bereitstellu
ng zur
Abnahme
nach
Gesamtab
nahme

100 %

Spitester

Eingang der

Rechnung

31.03.2027

30.09.2027

31.12.2027

01.06.2028

15.11.2028

10.12.2028
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6.3 Abweichender Zahlungsplan des Bieters

Der Bieter kann mit seinem finalen Angebot einen vom vorgegebenen Zahlungsplan
abweichenden Zahlungsplan vorschlagen, insbesondere mit einer grofderen Anzahl kleinerer
Teilzahlungen. Der vorgeschlagene Zahlungsplan muss samtliche verbindlichen Leistungs-,
Meilenstein-, Abnahme- und Endtermine dieses Vertrags und seiner Anlagen einhalten und
darf deren Uberschreitung nicht vorsehen.

Jede Teilzahlung muss an einen eindeutig bezeichneten, objektiv prifbaren und
vertragsgemal erbrachten Leistungsstand geknlpft sein. Zahlungen fir noch nicht
erbrachte Leistungen, bloRe Zeitablaufe, allgemeine Projektbereitschaft, Personalvorhaltung
oder nicht nachgewiesene Leistungsfortschritte sind ausgeschlossen. Anzahlungen oder
Vorauszahlungen werden nicht geleistet.

Der Bieter hat fUr jede vorgeschlagene Teilzahlung mindestens den zugehdrigen
Leistungsstand, die vorzulegenden Nachweise, den vorgesehenen Falligkeitszeitpunkt und
den prozentualen Anteil am Pauschalfestpreis anzugeben. Die Summe samtlicher
Teilzahlungen darf 100 Prozent des angebotenen Pauschalfestpreises nicht Gberschreiten.
Der fir die erfolgreiche Gesamtabnahme vorgesehene Vergutungsanteil darf 20 Prozent des
Pauschalfestpreises nicht unterschreiten.

Ein abweichender Zahlungsplan wird nur Vertragsbestandteil, wenn er von der
Auftraggeberin im Rahmen der Verhandlungsphase zugelassen und mit dem finalen
Angebot verbindlich eingereicht wurde. Wird kein zulassiger abweichender Zahlungsplan
angeboten oder wird dieser nicht Vertragsbestandteil, gilt der von der Auftraggeberin
vorgegebene Zahlungsplan.

7. Fruhere Fertigstellung

Bietet der Auftragnehmer kirzere Ausflihrungsfristen an und erbringt er die jeweils
zahlungsauslésenden Leistungen friher als die in dieser Anlage genannten Hochstfristen,
darf er die zugehorige Rechnung nach vollstandiger Erbringung und schriftlicher Bestatigung
des betreffenden Leistungsstands friher stellen.

Ein Anspruch auf:

e vorzeitige Prufung,
e vorzeitige Abnahme,
e vorzeitige Zahlung

besteht nur, soweit die Auftraggeberin hierdurch nicht unangemessen belastet wird und die
erforderlichen personellen, technischen und forderrechtlichen Voraussetzungen vorliegen.

Die verbindliche letzte Frist flr den Eingang der priffahigen Schlussrechnung bleibt
unberdhrt.
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8. Anforderungen an Rechnungen

Jede Rechnung muss mindestens enthalten:

o Vertrags- beziehungsweise Vergabenummer,
o DTVP-Ildentifikationsnummer,

o Forderkennzeichen beziehungsweise Projekthnummer,
e Bezeichnung des abgerechneten Meilensteins,
o Verweis auf den Zahlungsplan,

o Leistungszeitraum,

o Nettobetrag,

o Umsatzsteuer,

e Bruttobetrag,

e Dbereits geleistete Abschlagszahlungen,

e verbleibenden Restbetrag.

Der Rechnung sind die fir die Prifung des Leistungsstands erforderlichen Nachweise
beizufiigen.

Die Schlussrechnung muss samtliche bis dahin geleisteten Abschlagszahlungen ausweisen
und eine nachvollziehbare Gesamtabrechnung enthalten.

9. Keine Anderung wesentlicher Vertragsbedingungen

Die Ubernahme des Projektplans des bezuschlagten Angebots und die redaktionelle
Konkretisierung dieser Anlage dirfen nicht zu einer Anderung von:

e Leistungsumfang,

¢ Pauschalfestpreis,

e verbindlichen Hochstfristen,
o Abnahmevoraussetzungen,
e Zahlungsquoten

fUhren.
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Besondere Vertragsbedingungen des Landes NRW

zur Einhaltung des Tariftreue- und Vergabegesetzes

Nordrhein-Westfalen (BVB TVgG NRW)

Der Auftragnehmer ist zur Einhaltung der Vorgaben des Tariftreue- und Vergabegesetzes
Nordrhein-Westfalen verpflichtet. Die weiteren Vertragsbedingungen bleiben hiervon unberuhrt.
Hierzu vereinbaren die Parteien Folgendes:

1. Einhaltung von Mindestarbeitsbedingungen

1.1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,

a) fur Leistungen, deren Erbringung dem Geltungsbereich

eines nach dem Tarifvertragsgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom
25. August 1969 (BGBI. | S. 1323) in der jeweils geltenden Fassung fur allgemein
verbindlich erklarten Tarifvertrages,

eines nach dem Tarifvertragsgesetz mit den Wirkungen des Arbeitnehmer-
Entsendegesetzes vom 20. April 2009 (BGBI. | S. 799) in der jeweils geltenden
Fassung fir allgemein verbindlich erklarten Tarifvertrages oder

einer nach den §§ 7, 7a oder 11 des Arbeithehmer-Entsendegesetzes oder nach
§ 3a des Arbeitnehmerlberlassungsgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung
vom 3. Februar 1995 (BGBI. | S. 158) in der jeweils geltenden Fassung erlassenen
Rechtsverordnung unterfallt,

seinen Beschaftigten (ohne Auszubildende) bei der Ausfiihrung des Auftrags wenigstens
diejenigen Mindestarbeitsbedingungen einschliellich des Mindestentgelts zu gewahren,
die in dem Tarifvertrag oder der Rechtsverordnung verbindlich vorgegeben werden.

b) bei der Ausfiihrung der Leistung seinen Beschaftigten (ohne Auszubildende)

wenigstens ein Entgelt in Hohe des allgemeinen Mindestlohns, nach den Vorgaben
des Mindestlohngesetzes in der jeweils geltenden Fassung zu zahlen. Diese Pflicht
gilt auch, sofern das gemal lit. a) zu zahlende Entgelt das Mindeststundenentgelt
nach dem Mindestlohngesetz unterschreitet.

1.2. Der Auftragnehmer tragt dafiir Sorge, dass die bei der Ausfiihrung des Auftrags

beteiligten Nachunternehmen die in Ziffer 1.1. genannten Pflichten ebenfalls einhalten.

1.3. Ziffer 1.1., lit. b) gilt nur, sofern die ausgeschriebene Leistung im Hoheitsgebiet der

Bundesrepublik Deutschland erbracht wird. Ziffer 1.1., lit. b) gilt nicht fir Auftragnehmer,
die unter §224 Absatz 1 Satz 1 und Absatz 2 sowie §226 des Neunten
Sozialgesetzbuches fallen.

Westfalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH
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2. Kontroll- und Prufrecht

Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Einhaltung der unter Ziffer 1. genannten Verpflichtungen
wahrend der Auftragsausfihrung zu Gberprifen. Hierzu ist der Auftragnehmer verpflichtet,

2.1 der Auftraggeberin auf deren Verlangen die notwendigen Unterlagen zur Verfigung zu
stellen, aus denen sich die Einhaltung der unter Ziffer 1. genannten Verpflichtungen
zweifelsfrei ergibt. Sofern diese Unterlagen personenbezogene Daten enthalten, erfolgt
die Vorlage in anonymisierter Form sowie unter Beachtung des Datenschutzrechts.

2.2 seine Beschaftigten auf die Moglichkeit solcher Kontrollen hinzuweisen.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund; Vertragsstrafe

3.1. Die Auftraggeberin kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
unter anderem kindigen,

a) wenn der Auftragnehmer eine Pflicht aus Ziffer 1. verletzt,

b) wenn der Auftragnehmer nicht sicherstellt, dass die Nachunternehmen eine Pflicht
aus Ziffer 1. einhalten oder

¢) wenn der Auftragnehmer seinen Pflichten aus Ziffer 2. nicht nachkommt.

3.2. In den in Ziffer 3.1. genannten Fallen verpflichtet sich der Auftragnehmer zur Zahlung
einer Vertragsstrafe, deren Hohe 1% (ein Prozent), bei mehreren Verstdlien bis zu 5%
(funf Prozent) des Auftragswertes betragt. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens
durch die Auftraggeberin ist nicht ausgeschlossen, jedoch wird die verwirkte
Vertragsstrafe auf den weiteren Schadensersatz der Auftraggeberin angerechnet.

3.3. Im Ubrigen berlhren Ziffer 3.1. und 3.2. nicht die weiteren Rechte der Vertragsparteien.

Datum, Ort Datum, Ort

Unterschrift Auftraggeberin Unterschrift Auftragnehmer

Westfalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH



