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Qualitätsbericht
Zu § 10 des Verkehrsservicevertrags i.V.m. Kap. 3.2.1 der Leistungsbeschreibung
Linienbündel "Babenhausen"


1. Dokumentation der beim Auftragnehmer eingegangenen Beschwerden
	Linien- nummer
	Datum
	Uhrzeit
	Beschwerde Inhalt
	Ergebnis
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2. Probleme mit der Pünktlichkeit (z.B. regelmäßige Verkehrsbehinderungen und damit verbundene regelmäßige Verspätungen mit mehr als 3 Minuten Verspätung)
	Linien- nummer
	Datum
	Uhrzeit
	Haltestelle
	Ankunft
	Begründung
	Lösungsvorschlag
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3. Auffälligkeiten in der Auslastung der Kapazitäten (Über-Unterauslastung)
	Linien- nummer
	Uhrzeit
	Haltestelle
	Überaus-lastung
	Unteraus-lastung
	Bemerkung
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4. Größere Beschädigungen bzw. Reparaturen bei den Fahrzeugen
	Linien- nummer
	Auftragnehmer/Regie
	Kennzeichen
	Beschädigung
	Ergebnis/Reparatur

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     





5. Ausgefallene Fahrten sowie sonstige Unregelmäßigkeiten und Besonderheiten
	Linien- nummer
	Datum
	Uhrzeit
	Begründung
	Datum
	Uhrzeit
	Empfänger
	Ersatzbeförderung
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6. Teilnahme an Ortsterminen und sonstigen Abstimmungsterminen mit dem Auftraggeber oder Dritte sowie Testfahrten
	Datum
	Ort
	Zweck
	Zu erwartende Einschränkungen im LV
	Ergebnis/voraussichtliche Planung

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     






7. Fahrscheinkontrollen und Einnahmesicherung
	Datum
	Linie
	Anzahl Kontrollfahrten (Quote)
	Anzahl Fahrgäste ohne gültigen Fahrschein (Aufforderung zum EBE)
	besondere Vorkommnisse 

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     




Dem Auftraggeber zum 10.01., 10.04., 10.07. und 10.10. vorzulegen!
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