Anlage 6.0

Definiton der Akzeptanzwerte
und der jahrlichen
Bonus-/Malus-Masse

DADINA Darmstadt-Dieburger
Nahverkehrsorganisation

Europaplatz 1
64293 Darmstadt

Stand: 10.09.2026



Anlage 6.0 Definition der Akzeptanzwerte und der Bonus-/Malus-Masse Seite 1
Linienbiindel ‘Babenhausen”

Linien BA1, BA2, BA3 und BA4
Piinktlichkeit

Der Unternehmer gewahrleistet im Jahresmittel einen Anteil von ,pinktlichen Abfahrten® an den
Messpunkten von mindestens 90,0%. Wird von diesem Wert um 2,0 Prozentpunkte abgewichen, so bleibt
dies ohne Auswirkungen. Jede weitere Unter- bzw. Uberschreitung des Wertes fiihrt je angefangene 0,1
Prozentpunkte zu einer Bonus- bzw. Maluszahlung in Héhe von 1/50 der verfigbaren Bonus- bzw. Ma-
lusmasse. Die maximale Bonus- bzw. Maluszahlung wird im Omnibusverkehr auf 30% der verfiigbaren
Bonus- bzw. Malusmasse begrenzt.

Messpunkte im Linienblindel “Babenhausen” sind:

BA1: Babenhausen Bahnhof, Schlierbach Rathaus

BA2: Babenhausen Bahnhof, Babenhausen Jiirgen-Schumann-Str.
BA3: Babenhausen Bahnhof, Babenhausen Jiirgen-Schumann-Str.
BA4: Babenhausen Bahnhof, Babenhausen Kaisergarten Ost

Kundenbefragung

Die im ersten Betriebsjahr zwischen der Betriebsaufnahme und Jahresende durchgefiihrten
Kundenbefragungen dienen der Ermittlung des zukiinftig zu erflllenden Akzeptanzwertes. Der in dieser Zeit
bei den Befragungen ermittelte Zufriedenheitswert wird als sogenannter ,Akzeptanzwert” fiir die gesamte
restliche Vertragslaufzeit festgelegt.

Ab dem zweiten Betriebsjahr wird somit vom Unternehmer erwartet, dass bei den beschriebenen Kun-
denbefragungen insgesamt ein Zufriedenheitswert in Hohe des im ersten Betriebsjahr ermittelten
Akzeptanzwertes erreicht wird. Wird von diesem Wert um 0,2 Notenpunkte abgewichen, so bleibt dies ohne
Auswirkungen. Jede weitere Unter- bzw. Uberschreitung des Wertes fiihrt dann je an-gefangenen 0,1
Notenpunkten zu einer Bonus- bzw. Maluszahlung in Héhe von 2/25 der verfugbaren Bonus- bzw.
Malusmasse Die maximale Bonus- bzw. Maluszahlung wird im Omnibusverkehr auf 60% der verflgbaren
Bonus- bzw. Malusmasse begrenzt.

Jahrliche Bonus-/Malusmasse (in EUR/Jahr)

Die jahrliche Malusmasse betragt 1% der der Bestellkosten des jeweiligen Linienbindels.

Die jahrliche Bonusmasse betragt ein Viertel der Malusmasse.



