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1. Praambel

Die Deutsches Institut fiir Urbanistik gGmbH - im Folgenden: Auftraggeberin oder Difu - ist als groflites
Stadtforschungsinstitut im deutschsprachigen Raum die Forschungs-, Fortbildungs- und Informati-
onseinrichtung fir Stadte, Gemeinden, Landkreise, Kommunalverbande und Planungsgemeinschaften.
Sie wird durch offentliche Fordermittel finanziert und ist damit offentliche Auftraggeberin im Sinne von
§ 98 GWB.

Gegenstand dieses Vergabeverfahrens ist die Beschaffung von 3CX Lizenzen inklusive Wartung.

2. Artund Umfang der Leistung (Mindestanforderungen)

Im Folgenden werden die geforderten Leistungsanforderungen angegeben. Alle Bestandteile sind zu
erfillen und verpflichtend. Die/der Auftragnehmer:in hat zu gewahrleisten, dass mit Angebotsabgabe
die Anforderungen dieser Leistungsbeschreibung erfillt werden. Sind die vorgegebenen Bestandteile
und aus dem Angebot nicht eindeutig ersichtlich bzw. werden diese nicht erfillt, wird das Angebot von
der Vergabe ausgeschlossen.

2.1 Lizenzen

Bei unserer Lizenz handelt es sich um eine 64 SC Enterprise Lizenz. Diese Lizenzen ist nun 64 SC Al
Lizenzen.

Unsere 3CX Losung beinhaltet folgende Komponenten:

- 3CXVolP Anlage v20 neustes Patchlevel

- 3CX Software SBC v20

- 3CX Desktop App, 3CX App und 3CX PWA
- 20xSNOM D735

- BxSNOM C520

- 2x Beronet Analogwandler

Die neuen geforderten Lizenzen sind auf Basis dieser Komponenten flir einen Zeitraum von 3 Jahren
anzubieten. Der Leistungszeitraum beginnt am 13.10.2026 um 14:00 Uhr.

Die Anlage ist Uber einen DFN-Internet Sprachanschluss der deutschen Telekom angebunden. Um dies
zu realisieren, ist noch ein AudioCodes Hardware SBC vor der Anlage geschaltet. (Dieser AudioCodes
ist nicht Bestandteil der Ausschreibung.) Dadurch fallt die Anbindung zum Telefonanbieter weg. Es ist
daher ausschlief3lich die Funktionalitit von der Anlage in sich und die Kommunikation zum AudioCodes
zu gewéhrleisten.
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2.2 Wartung

Die Lizenzbeschaffung beinhaltet den technischen Support jeweils seitens des Herstellers (3CX), die
unentgeltlichen Produktupdates sowie Produktversionen, welche in dem oben genannten Zeitraum ver-
offentlicht werden. Dabei missen Lizenzen fur die aktuellen Versionen bereitgestellt werden, wenn dies
vom Hersteller gefordert ist.

Des Weiteren wird der Auftragnehmer bei 3CX den Status ,Mein Partner* erhalten und tber einen War-
tungsvertrag fur den Lizenzzeitraum unser erster Anlaufpunkt werden, fir Fragen oder Stérungen mit
der 3CX Anlage (siehe oben aufgefiihrte Komponenten).

Der hier benannte Wartungsvertrag wird dquivalent der Lizenzdauer bis zum 13.10.2029 befristet, ent-
halt jedoch eine Option auf Verlangerung bis langstens zum 13.10.2032. Diese Verlangerungsoption
betrifft ausschlief3lich die Wartung, nicht die Lizenzen. Sollte die Verlangerungsoption gezogen werden,
so wird das Difu die entsprechend extern beschafften Lizenzen fristgerecht einbinden lassen. Die War-
tungsleistungen flr die extern beschafften Lizenzen entsprechen denen im reguldren Vertragszeitraum.

Die anfallenden Wartungskosten sind wie im Preisblatt dargestellt (Preispositionen 2.1. bis 2.3) unter-
teilt in monatlichem Grundpreis, Preis pro Arbeitsstunde und ggf. anfallenden An-und Abreisekosten
aufzuflihren. Letztere Preisabfrage ist rein informatorisch, falls ein Remotezugriff im Einzelfall nicht um-
setzbar ist und eine Wartung vor Ort erfolgen muss.

Die monatlichen Wartungsgrundkosten werden zudem automatisiert mit dem Faktor 36 multipliziert
(Vertragszeitraum mindestens 36 Monate). Sollte die Verlangerungsoption gezogen werden, gelten die
Preisangaben unverandert fir den Verlangerungszeitraum.

2.3 Softwarelieferung, Lizenzschlissel und Aktualisierung

Die Bereitstellung der Software erfolgt mittels Downloadmaoglichkeit. Es muss die aktuelle Version der
3CX Lizenzen bereitgestellt werden. Zuséatzlich missen Updates, Hotfixes und Zusatzprodukte (z. B. Li-
zenzserver), welche fir den Betrieb der Software notwendig sind, per Download angeboten werden. In
begriindeten Fallen wie bspw. sicherheitsrelevante Produktneuerungen oder wichtige neue Schllssel-
funktionen muss das Upgrade auch unterjahrig bereitgestellt werden.

Die Lizenzschlissel werden der Auftraggeberin in einer gangigen Form bereitgestellt. Dies kann in ge-
eigneter digitaler, strukturierter Form wie einem Tabellenformat oder als exportierbares Format tber ein
Webportal erfolgen.

2.4 Partnerschaft

Bieter:innen muissen einen Nachweis ihres Vertragsverhaltnisses mit 3CX (aktuell giltige Vertrags-
dauer/Zulassung von 3CX flr den deutschen Markt) erbringen.

3. Vertrag

Ein Vertragsschluss ist nur auf der Basis des EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ B sowie EVB-IT Pflege S
(Kurzfassung) moglich.

Die/ Der Auftragnehmer:in kann Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nur mit schriftlicher
Einwilligung der Auftraggeberin tbertragen.
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4. Angebotspreise

Die Angebotspreise (Anlage 3_Preisblatt) sind jeweils inkl. aller Nebenkosten, die zur vertragsgemalien
und funktionsgerechten Ausfliihrung der Gesamtleistung erforderlich sind anzugeben, auch wenn sie in
der Leistungsbeschreibung nicht besonders erwahnt wurden. Im Gesamtangebotspreis miissen neben
der Softwarelizenz samtliche weitere Bedingungen und Serviceleistungen enthalten sein.
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