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Praambel

Die Stiftung Unabhangige Patientenberatung Deutschland (Stiftung UPD) wurde im Dezember
2023 gegrundet und befindet sich aktuell noch in der Aufbauphase. Ziel der Stiftung ist es,
eine unabhangige, qualitatsgesicherte und kostenfreie Information und Beratung fur Patientin-
nen und Patienten in gesundheitlichen und gesundheitsrechtlichen Fragen zu gewahrleisten.

Um unserem Satzungszweck gerecht zu werden, mdchten wir eine zukunftsweisende digitale
Infrastruktur flr die qualitatsgesicherte Patientenberatung und -information entwickeln. Im
Zentrum steht die bestmdgliche Unterstltzung der Beratenden durch digitale Anwendungen,
die optimal in die Geschaftsprozesse der Stiftung eingebettet sind. Aktuell fokussiert die Pati-
entenberatung auf telefonische Beratung der Ratsuchenden, die momentan noch anonym er-
folgt. Die schrittweise Einfuhrung verschiedener Beratungskanale und deren digitale Unter-
stutzung durch unterschiedliche Software-Module orientiert sich dabei konsequent an den
Bedurfnissen der Beratenden und Ratsuchenden.

Die Stiftung UPD plant eine umfassende Uberarbeitung ihrer Website, um die Nutzererfahrung
zu verbessern und die Sichtbarkeit der Organisation, ihrer Beratungstatigkeit sowie die digital
gestutzte Zuganglichkeit der Beratungskanale zu erhdhen. DarUber hinaus gilt es,
entsprechend dem gesetzlichen Auftrag fur die Stiftung UPD den Zugang zu
qualitatsgesicherten Gesundheitsinformationen zu erméglichen und die navigationale
Gesundheitskompetenz der Ratsuchenden durch Verweise auf entsprechende Angebote zu
starken.

Neben der Weiterentwicklung der Website umfasst der gegenstandliche Auftrag auch
Dienstleistungen zur Konzeptionierung und Gestaltung der Unternehmenskommunikation der
Stiftung UPD. Die digitale Prasenz bildet dabei den zentralen Ankerpunkt eines integrierten
Kommunikationskonzepts, das sich uber alle Kanale — digital wie analog — erstreckt. Um eine
konsistente und professionelle AuBendarstellung zu gewahrleisten, werden Grafik-,
Konzeptions- und Kreativleistungen fur samtliche Kommunikationskanale der Stiftung
bendtigt. Diese umfassen Printmaterialien, Prasentationen, Social-Media-Inhalte,
Veranstaltungsformate sowie weitere Kommunikationsmittel, die alle das Corporate Design
der Stiftung konsequent umsetzen und die spezifischen Bedurfnisse der verschiedenen
Zielgruppen berucksichtigen mussen.
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Die Website der Stiftung UPD bildet den zentralen Ankerpunkt eines integrierten
Kommunikationskonzepts, das digitale und analoge Kanale strategisch miteinander
verbindet. Um eine konsistente Markendarstellung, eine koharente User Experience uber alle
Touchpoints sowie eine effiziente Projektabwicklung zu gewahrleisten, werden die
Weiterentwicklung der Website und die Unternehmenskommunikation (Grafik-, Konzeptions-
und Kreativleistungen) gemeinsam als einheitlicher Auftragsgegenstand vergeben.

Diese Vorgehensweise entspricht dem sachlichen und funktionalen Zusammenhang beider
Leistungsbereiche: Corporate Design, Content-Strategie, Barrierefreiheitskonzepte und
Kommunikationsformate mussen kanalubergreifend aus einer Hand entwickelt werden, um
Synergieeffekte zu nutzen, Schnittstellenprobleme zu vermeiden und eine einheitliche
Qualitat sicherzustellen.

1. Gegenstand und Ausgangssituation

1.1 Gegenstand der Ausschreibung

Auftragsgegenstandlich ist die Entwicklung und ganzheitliche Realisierung der Website fur
die Stiftung UPD. Die Website muss als zentrale Informations- und Anlaufstelle fur digital af-
fine Menschen den Zugang zum Beratungsangebot der Stiftung UPD ermaoglichen. Durch den
Auftragnehmer abgedeckt wird sowohl die Realisierung der digitalen Plattform als auch die
Ubernahme von Support und Maintenance auf Basis einer Grundlaufzeit von 2 Jahren mit Op-
tion auf 2-malige Verlangerung um je 1 Jahr.

Die Website-Losung basiert auf einer modularen Open-Source-Architektur und umfasst Kern-
funktionen wie intelligente Nutzerfuhrung, zielgruppenspezifische Content-Aufbereitung, in-
tegrierte Suchfunktionalitat sowie ein CMS mit Workflow-Management. Der nahtlose Zugang
zu Multi-Channel-Kommunikation (Telefonie, Video, schriftliche Beratung) wird durch einge-
bettete Kontaktformulare, Online-Terminbuchung und direkte Weiterleitungslogik ermoglicht.
Die Website integriert sich nahtlos in das bestehende Beratungsdkosystem und fungiert als
zentraler Einstiegspunkt fur alle Informations- und Beratungsangebote.

Besondere Anforderungen bestehen in der DSGVO-konformen Verarbeitung von Nutzerdaten
und Kontaktanfragen, der vollstandigen Umsetzung von Barrierefreiheitsstandards nach
WCAG 2.2 AA sowie der Skalierbarkeit fur bis zu 1.000.000 Website-Besucher jahrlich bei
gleichzeitig hohem Traffic durch Suchmaschinen und Direktzugriffe.
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Die technische Website-Infrastruktur muss gangige Sicherheitsstandards (insbesondere SSL)
erflllen, eine Systemverfligbarkeit von 99,9% gewahrleisten und gleichzeitig Flexibilitat fur zu-
kiinftige Erweiterungen wie API-Integrationen, neue Content-Formate oder zusatzliche Spra-
chen bieten. Dabei muss eine intuitive Benutzeroberflache entwickelt werden, die verschie-
dene Zielgruppen effizient zu ihren gewlnschten Informationen und Kontaktmaoglichkeiten
fuhrt.

Auftragsgegenstandliche Softwarelosungen und Entwicklungsansatz

e Technologie-Stack: Einsatz etablierter Softwarelosungen mit der Moglichkeit zur
Individualentwicklungen, insbesondere Einsatz von WordPress als stabiler und
etablierter open-source Softwarelosung mit modularer Systemarchitektur. Die aktuelle
Website der Stiftung UPD basiert auf WordPress. Vor diesem Hintergrund hat auch die
auftragsgegenstandliche Weiterentwicklung mit WordPress zu erfolgen.

e Entwicklungsmethodik: Git-basierte Versionskontrolle mit definierter Branching-
Strategie, ClI/CD-Pipeline mit automatisierten Builds und Deployments,
Kontinuierliche Integration und Deployment

e Berucksichtigung der DSGVO: Privacy by Design, Datenminimierung, Cookie-Consent-
Management

e Realisierung bestmaoglicher Barrierefreiheit: WCAG 2.2 Level AA Compliance,
insbesondere Semantisches HTML, ARIA-Labels, vollstandige Keyboard-Navigation,
Screen Reader Funktionsfahigkeit, ausreichende Farbkontraste aller
Systemkomponenten. Der Auftragnehmer ist zur Nachbesserung verpflichtet, soweit
eine externe Prufstelle die Barrierefreiheit nicht testiert, ohne dass ihm ein zusatzlicher
Verglutungsanspruch zusteht.

e Skalierbarkeitim Rahmen des Ausbaus der Stiftung: Stabilitat und Auslegung fur
1.000.000+ Besucher/Jahr, Multi-Site-Fahigkeit, beliebig erweiterbare Mehrsprachigkeit

Unternehmenskommunikation

Erganzend zur Website-Weiterentwicklung umfasst die Ausschreibung die Erbringung von
Grafik-, Konzeptions- und Kreativleistungen fur die gesamte Unternehmenskommunikation
der Stiftung UPD. Dies beinhaltet die konzeptionelle Entwicklung, Gestaltung und Produktion
von Kommunikationsmaterialien Uber alle relevanten Kanale hinweg.

Leistungsumfang Unternehmenskommunikation:
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e Printmedien: Entwicklung und Gestaltung von Broschuren, Flyern, Factsheets,
Infoblattern, Postern, Visitenkarten, Briefpapier und weiteren Informationsmaterialien
flr verschiedene Zielgruppen

e Digitale Kommunikation: Gestaltung von Social-Media-Inhalten, Newsletter-
Templates, E-Mail-Signaturen, digitalen Prasentationen und Webinhalten

e Prasentationsmaterialien: Entwicklung von PowerPoint/Keynote-Templates, Pitch
Decks, Vortragsunterlagen und Workshop-Materialien

e \Veranstaltungskommunikation: Konzeption und Gestaltung von Event-Materialien,
Roll-ups, Bannern, Give-aways und Veranstaltungsdokumentation

e Informationsgrafiken: Erstellung von Infografiken, Datenvisualisierungen,
Prozessdarstellungen und illustrativen Erklarformaten

e Videoproduktion: Konzeption und Produktion von Erklarvideos, Image-Videos,
Interviews und Social-Media-Content (inkl. Untertitel, Transkripte, Gebardensprache-
Videos)

e Barrierefreie Formate: Aufbereitung von Inhalten in Leichter Sprache, Erstellung von
Gebardensprache-Videos und barrierefreien PDF-Dokumenten

Anforderungen an die Unternehmenskommunikation:

e Konsequente Umsetzung des Corporate Designs der Stiftung UPD Uber alle
Kommunikationskanale

e Zielgruppengerechte Aufbereitung fur Ratsuchende, Multiplikatoren,
Fachoffentlichkeit, Presse und weitere Stakeholder

e Einhaltung von Barrierefreiheitsstandards (WCAG 2.2 AA, BITV 2.0) auch bei analogen
Formaten

e Mehrsprachigkeit (Deutsch, Englisch, bei Bedarf weitere Sprachen)

e Konsistente Tonalitat und Bildsprache tber alle Medien hinweg

o Flexibilitat fr kurzfristige Anpassungen und aktuelle Themen

e Skalierbare Vorlagen und Templates flr eigenstandige Weiterverarbeitung durch
interne Redaktion

Zusammenarbeit und Prozesse:

Der Auftragnehmer fungiert als strategischer Partner flr die gesamte visuelle und
konzeptionelle Kommunikation der Stiftung. Dies umfasst:

e RegelmaBige Abstimmungen zum Kommunikationsbedarf (monatlich/quartalsweise)
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e Beratung zu kommunikativen Fragestellungen und Best Practices

e Entwicklung von Kommunikationskampagnen zu spezifischen Themen

o Pflege und Weiterentwicklung des Corporate Design Manuals

e Bereitstellung von Templates und Styleguides fur interne Nutzung

e Schulunginterner Mitarbeitender im Umgang mit Templates und Brand Guidelines

Die Leistungen der Unternehmenskommunikation sind eng mit der Website-Entwicklung
verzahnt und folgen einem integrierten Ansatz, der digitale und analoge
Kommunikationskanéle strategisch miteinander verbindet.

1.2 Ausgangssituation und Wachstumsperspektive

Die Stiftung UPD verzeichnet aktuell etwa 50.000 Beratungskontakte pro Jahr. Die Website der
Stiftung befindet sich seit ihrer Grindung im sukzessiven Auf- und Ausbau. Dabei wachst sie
mit den Bedarfen der Organisation und bildet aktuell vor allem das Beratungsangebot ab.

Mit der Einfuhrung einer zentralen Beratungssoftware, der Etablierung bundesweiter
Beratungsstellen und der Erweiterung um alle geplanten digitalen Beratungskanale wird eine
deutliche Steigerung auf bis zu 400.000 Beratungskontakte jahrlich prognostiziert. Diese fast
zehnfache Erhohung spiegelt den Bedarf an niedrigschwelliger Gesundheitsberatung wider.
Diese sich hieraus ergebenden Anforderungen hat der Auftragnehmer umzusetzen.

Fur unser Webangebot bedeutet dies, dass zum einen die Zugriffe auf die
Unternehmenswebsite mit der Erhdhung der Beratungskontakte und Ausweitung des
Angebots deutlich steigen werden und eine Vielzahl an Features und Funktionalitdten durch
den Auftragnehmer eingebettet werden muss. Zum anderen werden wir verstarkt
niedrigschwellige Informationsangebote bereitstellen sowie auf andere qualitatsgesicherte
Informationsangebote verweisen. Auch dies ist vom Auftragnehmer umzusetzen.

Die Stiftung UPD betreibt bereits eine Website, die als zentrale Informations- und
Kontaktplattform flr verschiedene Anspruchsgruppen dient. Im Rahmen der
leistungsgegenstandlichen Weiterentwicklung hat der Auftragnehmer, die bestehende digitale
Prasenz funktional zu erweitern, um den gestiegenen Anforderungen an Nutzerfreundlichkeit,
Barrierefreiheit und technische Performance gerecht zu werden. Ein besonderer Fokus liegt
auf der Entwicklung einer intelligenten Nutzerfuhrung, die Ratsuchende, Multiplikatoren,
Fachoffentlichkeit und Medienvertreter nach Zielgruppen-Einstiegslogik jeweils zu den fur sie
relevanten Informationen und Kontaktmaoglichkeiten leitet und Inhalte auch regelbasiert
ausspielen kann. Die funktionalen Anforderungen orientieren sich an den identifizierten
Problemstellungen der bestehenden Website —insbesondere der unzureichenden
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zielgruppenspezifischen Content-Strukturierung, der nicht vorhandenen Suchassistenz, der
fehlenden Klarheit bei Beratungszugdngen und der schwachen Auffindbarkeit in
Suchmaschinen —und definieren konkrete Losungsansatze fur diese Herausforderungen. Dies
hat der Auftraghehmer umzusetzen.

Details zu den Leistungspflichten des Auftragnehmers sind dem Kapitel 2.1 Leistungsziele
Website-Entwicklung zu enthehmen.

Parallel zum Wachstum der Beratungsleistungen steigt auch der Bedarf an professioneller
Unternehmenskommunikation Uber alle Kanale hinweg. Die erweiterte Reichweite erfordert
eine konsistente, zielgruppengerechte Ansprache sowohl im digitalen als auch im analogen
Raum, die der Auftragnehmer umzusetzen hat. Dies umfasst die Entwicklung von
Informationsmaterialien fur verschiedene Zielgruppen (Printmedien, digitale Formate,
barrierefreie Aufbereitungen), die Gestaltung von Kampagnen zur Bekanntmachung neuer
Beratungsangebote sowie die kontinuierliche Produktion von Content flr Social Media,
Newsletter und Prasentationen. Der Auftragnehmer muss im Zuge der
Unternehmenskommunikation dabei das Wachstum aktiv begleiten, die Sichtbarkeit der
Stiftung erhdhen und gleichzeitig die Vertrauenswurdigkeit und Unabhangigkeit der
Organisation Uber alle Touchpoints hinweg vermitteln. Mit der Ausweitung der
Beratungsstandorte und -formate werden zudem regional angepasste
Kommunikationsmaterialien sowie Event- und Veranstaltungskommunikation einen
zunehmend wichtigen Stellenwert einnehmen, die der Auftragnehmer zu erarbeiten hat.

2. Allgemeine Leistungsziele

Die nachfolgend definierten Leistungsziele beschreiben die durch den Auftragnehmer
verbindlich zu realisierenden Endergebnisse fur die Vertragsbestandteile:

e Website-Entwicklung: Konzeptionelle Beratung, technische Umsetzung und
kontinuierliche Betreuung der Website der Stiftung UPD auf Basis von WordPress

e Unternehmenskommunikation: Konzeption, Gestaltung und Produktion von
Kommunikationsmitteln Gber alle Kanale und Formate hinweg

Die Leistungsziele orientieren sich an bewahrten technischen Standards und modernen
Entwicklungsparadigmen, um eine zukunftsfahige, skalierbare und wartbare Lésung zu
gewahrleisten. Sie definieren den inhaltlichen Rahmen, innerhalb dessen alle konzeptionellen
und technischen Entscheidungen und Umsetzungsschritte zu treffen sind, und stellen sicher,
dass die entwickelte Lésung den strategischen Anforderungen der Organisation entspricht.
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2.1 Leistungsziele Website-Entwicklung

Die neue Website wird derart ausgestaltet sein, dass sie:

Beratungszugang und Service:

das Beratungsangebot der Stiftung UPD umfassend vermittelt und Uber die
verschiedenen Beratungskanale (Telefon, Video, schriftlich, persdnlich) informiert
Zugang zu den digital gestutzten Beratungsangeboten und der Online-
Terminvereinbarung gewahrt

Ratsuchende durch intelligente NutzerfiUhrung zum passenden Beratungsangebot
leitet

klar zwischen allgemeinen Informationen und individueller Beratung differenziert
("Wozu wir beraten" vs. "Wozu wir nicht beraten")

Information und Wissensvermittlung:

niedrigschwellig und leicht zuganglich Informationen zu haufig angefragten rein
informativen Beratungssituationen bereitstellt

Musterdokumente, Checklisten und Orientierungshilfen zum Download anbietet
auf andere qualitatsgesicherte Informationsangebote verweist

komplexe Gesundheitsthemen verstandlich und zielgruppengerecht aufbereitet

Organisationsdarstellung:

die Stiftung UPD als Organisation transparent darstellt (Struktur, Gremien,
Positionierung, Werte, Satzung)

uber die Unabhangigkeit der Beratung informiert und diese glaubhaft vermittelt
Publikationen, Studien und den "Impuls Patientenorientierung" zuganglich macht

Arbeitgebermarke:

die Stiftung als attraktiven Arbeitgeber positioniert
Karrieremoglichkeiten und Stellenangebote prasentiert

Einblicke in die Unternehmenskultur und Arbeitswelt bietet

den Bewerbungsprozess (personio.de-Integration) nahtlos integriert

Stakeholder-Kommunikation:

Stand: 02.03.2026



Website und Unternehmenskommunikation

e verschiedene Zielgruppen (Ratsuchende, Multiplikatoren, Fachoffentlichkeit, Presse)
gezielt anspricht

e Pressematerialien, Hintergrundinformationen und Kontaktmaoglichkeiten fir Medien
bereitstellt

e Fachinformationen und Netzwerkressourcen fur Multiplikatoren zuganglich macht

e \Veranstaltungen und Fortbildungsangebote kommuniziert

Technische Excellence:

e Standards in Bezug auf Performance, Sicherheit und Barrierefreiheit (WCAG 2.2 AA)
bestmadglich erfullt und unabhangig testiert

e aufbiszu 1.000.000 Besucher jahrlich skalierbar ist

e responsiv und optimiert fur alle Endgerate funktioniert

e SEO/GEO-optimiertist und in Suchmaschinen/Kl gut auffindbar ist

e DSGVO-konform arbeitet und Datenschutz gewahrleistet

2.2 Leistungsziele Unternehmenskommunikation

Gegenstand dieses Leistungsbereichs ist die konzeptionelle, redaktionelle und grafische
Erstellung sowie gestalterische Weiterentwicklung sdmtlicher visueller
Kommunikationsmittel der Stiftung UPD Uber alle Kommunikationskanale und
Publikationsformate hinweg.

Leistungsumfang :

Der Auftragnehmer Ubernimmt auf Basis eines jeweiligen Briefings die visuell-konzeptionelle
Ausarbeitung und Umsetzung der Kommunikationsmittel und bringt dabei eigenstandigen
kreativen Input ein. Verbindlicher Auftragsgegenstand ist eine grafisch-beratende
Mitwirkung tiber die rein technische Umsetzung hinaus. Dies umfasst:

Strategische Beratung:

e Konzeptionelle Beratung zu kommunikativen Fragestellungen

e Empfehlungen zu geeigneten Formaten und Kanalen

e Beratung zur zielgruppengerechten Aufbereitung von Inhalten

e Proaktive Vorschlage zur Optimierung und Weiterentwicklung der Kommunikation
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Kreative Entwicklung:

e FEigenstandige kreative Konzeption und Ideenfindung

e Entwicklung von visuellen Narrativen und Storytelling-Ansatzen

e Innovation in der Darstellung komplexer Gesundheitsthemen

e ZeitgemaBe, ansprechende Gestaltung unter Wahrung des Corporate Designs

Kanallibergreifende Konsistenz:

e Einheitliche visuelle Sprache Uber alle Kommunikationsmittel hinweg

e Konsistente Umsetzung des Corporate Designs

e Adaptionen fur verschiedene Formate bei gleichbleibender Wiedererkennbarkeit
e Pflege und Weiterentwicklung des Design-Systems

Barrierefreiheit und Inklusion:

e Barrierefreie Gestaltung aller Kommunikationsmittel (auch Print)
e Erstellungvon Inhalten in Leichter Sprache

e Produktion von Gebardensprache-Videos

e Berucksichtigung von Diversitat in Bildsprache und Ansprache

Qualitat und Professionalitit:

e Hochste gestalterische und technische Qualitat

e Druckfahige Datenaufbereitung fur Printprodukte

e Optimierte Dateiformate fur digitale Kanale

e Einhaltung von Corporate Design-Vorgaben und Markenrichtlinien

Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit:

e Zeitnahe Umsetzung bei aktuellen Anlassen (z.B. Gesundheitspolitik, Kampagnen)
e Anpassungsfahigkeit bei sich andernden Anforderungen
e Skalierbare Losungen fur wachsende Kommunikationsbedarfe

2.3 Ubergreifende Leistungsziele

Fur beide Leistungsbereiche gelten verbindlich als Ubergreifende Leistungsziele:
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Integration und Synergien:

e Website und Unternehmenskommunikation bilden eine konsistente
Gesamtkommunikation

e Content wird kanalUubergreifend konzipiert und wiederverwendbar aufbereitet
e Visuelles Design-System gilt einheitlich fur digital und analog
e KommunikationsmaBnahmen sind strategisch aufeinander abgestimmt

Zusammenarbeit:

e Proaktive, beratende Partnerschaft auf Augenhohe

e RegelmaBiger Austausch und transparente Kommunikation

e Schulung und Befahigung der UPD-Mitarbeitenden

e Kontinuierliche Optimierung basierend auf Feedback und Daten

3. Funktionale Anforderungen Website

3.1 Informationsarchitektur und Navigation
e Zielgruppenspezifische Funktionen entsprechend dem Ergebnis der Konzeptionsphase
(Kapitel 6)

e Hauptnavigation mit ca. 7 Bereichen (bspw. Startseite, Aktuelles, Beratung, Uber uns,
Publikationen, Karriere, Presse)

e Technische Umsetzung der konzeptionellen Voruberlegungen fur jeden der Bereiche

3.2 Suchfunktionalitat

e Umkreissuche fur Vor-Ort-Beratungsstellen
e Globale Volltextsuche mit dezidierten Gewichtungsmoglichkeiten

3.3 Content-Funktionen

e Aktuelles-Bereich mit Highlight-/Teaser- und Kategorisierungsmaoglichkeit (bspw.
News, Termine, Publikationen, PMs, Social-Media-Beitrage) und Filterbarkeit nach
Zielgruppen

e Veranstaltungskalender (Termine)
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Einbindung von Multimedia-Inhalten (insbesondere eigene Videoformate, Dritt-
Content)

Einbindung von interaktiven Inhalten, insbesondere Entscheidungshilfen oder
interaktive Infografiken

Social-Media-Integration und Newsletter-Anmeldung (API-Schnittstelle / Formular)
Konfigurierte Druckfunktion fur Content-Seiten und Gesundheitsinformationen
Cross-Referenzierung (insbesondere Weitere passende Inhalte, Verwandte Themen,
Zuletzt aktualisiert, im Backend fachliche Verantwortlichkeit je Seite hinterlegbar)
Zeitsteuerung (insbesondere Veroffentlichungsdatum, Ablaufdatum — automatische
Archivierung, Vorplanung, Erinnerungsfunktion zur inhaltlichen Uberpriifung,)
Manuell kuratierbare Highlight-/Teaser-Bereiche, Startseiten-Teaser

Weitere Content-Model-Templates, zentral verwaltet / global editierbar (insbesondere Download-Boxen, Info-
Kasten mit Cross-Referenzierung, FAQ-Elemente, Call-to-Action)

3.4 Mehrsprachigkeit

Realisierung der Sprachauswahl fur mehr als 2 Sprachen

Technische Umsetzung fur Leichte Sprache als eigenstandiger Bereich auf der Website
Einbindung multimedialer Inhalte als Gebardensprache-Videos

Ermoglichen von sprachspezifischen Content-Anpassungen

Fallback-Logik

Sprachversionen unabhangig veroffentlichbar

3.5 Reporting und Analytics

Implementierung eines umfangreichen Trackings zur Analyse und Reporting der
Website, einzelner Bereiche und Nutzerflisse sowie Nutzeraktivitaten
Aufbereitung von Reports fur verschiedene Stakeholder

Implementierung des notwendigen Cookie-Consent-Management im Rahmen von
Web-Analytics
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3.6. Redaktionelle Steuerbarkeit

Rollen und Rechte

Das System muss eine revisionssichere Nachvollziehbarkeit von Inhaltsdnderungen
gewahrleisten und ein differenziertes, konfigurierbares Rollen- und Berechtigungskonzept
umfassen, das mindestens folgende Funktionen unterstutzt:

e Definition frei konfigurierbarer Benutzerrollen (Zuweisung von Lese-, Bearbeitungs-,
Freigabe- und Veroffentlichungsrechten auf Inhaltsarten, einzelne Seiten,
Sprachversionen)

e Protokollierung aller relevanten Benutzeraktivitaten

Redaktions-Workflow

Zur Sicherstellung der fachlichen Qualitat und Compliance ist ein mehrstufiger,
konfigurierbarer Workflow bereitzustellen. Dieser muss mindestens folgende Statuslogik
ermoglichen: Entwurf /in fachlicher Prafung / in formaler Prafung/ Freigegeben /
Veroffentlicht / Archiviert. Der Workflow muss flexibel anpassbar sein und darf keine
technisch starren Freigabeprozesse haben. Zusatzlich bedarf es einer Versionierung von
Inhalten mit Anderungsverlauf, eine Rollback-Funktion zur Wiederherstellung friiherer
Versionen, eine terminierbare Veroffentlichung und automatische Archivierung.

Inhaltsaktualitat und Qualitatssicherung

Da die Stiftung UPD gesundheitsbezogene Informationen bereitstellt, sind Automatismen zur
inhaltlichen Qualitatssicherung vorzusehen:

e Kennzeichnung ,Zuletzt aktualisiert am [Datum]“ / ,,Wird gerade aktualisiert®

e Moglichkeit zur Hinterlegung fachlich verantwortlicher Personen im Backend

o Konfigurierbare Review-Zyklen mit Push-Erinnerungsfunktion an verantwortliche

Personen
e Filter- und Reporting-Funktion fur prufpflichtige Inhalte
e Statuskennzeichnung veralteter Inhalte
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4. Nicht-funktionale Anforderungen Website

Nicht-funktionale Anforderungen beschreiben verbindlich, wie das System arbeiten wird -
also Qualitatsmerkmale und Rahmenbedingungen.

4.1 Sicherheit und Compliance

Datenschutz und Datensicherheit

e Einhaltung der DSGVO bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
e Granulares Berechtigungskonzept mit Rollen- und Funktionsberechtigungen
o Differenzierter Zugriff auf sensible Daten je nach Nutzerbefugnis

4.2 Benutzererfahrung und Zuganglichkeit

Barrierefreiheit

e Berucksichtigung der Barrierefreiheitskriterien nach WCAG 2.2 AA-Standard fur alle
Systemkomponenten nach dem POUR-Prinzip (Perceptible, Operable,
Understandable, Robust)

e Unterstltzung von Screenreadern und assistiven Technologien

e Tastaturnavigation fur alle Funktionen Technische Voraussetzungen zur Darstellung der
Website in leichter Sprache

e Durchfuhrung von technischen Anpassungen im Rahmen der Zertifizierung zur
Barrierefreiheit durch eine unabhangige Prufstelle

e Pflichtfelder fur Alt-Texte

e Validierungslogik fiir Uberschriftenhierarchien

Intuitive Bedienung (UX/UI)

e Weiterentwicklung des einheitlichen, modernen Designs im CD der Stiftung UPD,
Weiterfuhrung der konsistenten Ikonografie und visuelle Sprache

e Weiterentwicklung des UX-Konzepts fur zielgerichteten Weiterleitung der
Nutzergruppen (Ratsuchende, Fachoffentlichkeit, Presse) in die gewunschten
Inhaltsbereiche auf der Website

e Weiterentwicklung der Breadcrumb-Navigation fir komplexe
Informationsarchitekturen
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Weiterentwicklung des responsive Designs fur verschiedene Endgerate (Desktop &
Tablet) fur alle gangigen Betriebssysteme und Browser

Sicherstellung einheitlicher Bedienelemente und Interaktionsmuster

Einhaltung etablierter Web-Konventionen

4.3 Systemqualitat und technische Infrastruktur

Performance und Verfugbarkeit

Sicherstellung der Ladezeit unter 3 Sekunden (First Contentful Paint)

Nutzung von Lazy Loading fur Bilder und Videos

Implementierung optimierter Bildformate (WebP mit Fallback)

Optimierung minimierte CSS und JavaScript Dateien

Core Web Vitals Optimierung (LCP, FID, CLS)

OpenGraph, Social Preview, automatisch generiertes XML-Sitemap, Broken-Link-
Monitoring

Skalierbarkeit und Modularitat

Microservices- oder komponenten-basierte Architektur zur unabhangigen Entwicklung
und Wartung einzelner Funktionsbereiche

Komponentenbasierter Seitenaufbau, der modular erweiterbar ist

Flexible Content-Typen und Templates flr unterschiedliche Inhaltsformate (Artikel,
FAQ, Publikationen, Videos, Infografiken)

Templates: Strukturierte Inhaltsmodelle mit feldbasierter Eingabestruktur
Wiederverwendbare Content-Module (insbesondere Infoboxen, Call-to-Actions, FAQ-
Elemente, Download-Module)

Zentrale Verwaltung globaler Inhalte (insbesondere Standardtexte, Kontakt-Adressen
und -Telefonnummern)

Mehrsprachigkeits-Framework mit einfacher Erweiterbarkeit um zusatzliche Sprachen
Upgrade-Pfad und Wartbarkeit: RegelmaBige Updates maoglich ohne groBere
Refactoring-Aufwande

Weiterentwicklung der flexiblen Page Builder Funktionalitat flr individuelle
Seitenlayouts durch Drag-and-Drop von Content-Modulen (Textblocke, Bilder, Videos,
Call-to-Actions, Akkordeons, Tabs)
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4.4 Dokumentation und Wissenstransfer

Zur Sicherstellung nachhaltiger redaktioneller Autonomie der Stiftung UPD sind folgende
Leistungen verpflichtend:

e Bereitstellung einer strukturierten Systemdokumentation

e Pflege einer Redaktionsdokumentation

e Durchflhrung initialer Schulungen

e Auffrischungsschulungen bei groBeren Systemanpassungen

5. Unternehmenskommunikation: Leistungsumfang und
Anforderungen

Die Stiftung UPD kommuniziert Uber vielfaltige Kanale mit ihren unterschiedlichen
Anspruchsgruppen —von der Website Uber Printmaterialien und Social Media bis hin zu
Prasentationen und Veranstaltungsformaten. Um eine konsistente, professionelle und
zielgruppengerechte AuBendarstellung zu gewahrleisten, werden auch umfassende Grafik-,
Konzeptions- und Kreativleistungen flr die gesamte Unternehmenskommunikation bendtigt.

Diese Leistungen umfassen die Entwicklung und Produktion von Kommunikations-
materialien, die das Corporate Design der Stiftung konsequent umsetzen und gleichzeitig die
spezifischen Anforderungen der verschiedenen Kommunikationskanale berlcksichtigen.
Dabei steht die Verbindung von inhaltlicher Prazision, visueller Klarheit und barrierefreier
Gestaltung im Vordergrund, um die Kernbotschaften der Stiftung UPD uber alle Touchpoints
hinweg wirkungsvoll zu vermitteln.

5.1 Leistungsumfang

Die Leistungen umfassen insbesondere, folgende Bereiche, wobei weitere bzw.
daruberhinausgehende nach Aufwand vergltete Leistungen Uber eine gesonderte
Beauftragung vom Auftraggeber abgerufen werden kénnen:

5.1.1 Printmedien und analoge Formate

Konzeption, Redaktion, Layout und Reinzeichnung von:
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e Info-Materialien flr Beratungsstellen

e Info-Folder und -Flyer, Postkarten (DINlang, A4, A5, A6, Sonderformate, ein- und
mehrseitig)

e Broschuren (4-60 Seiten, insbesondere Gesundheitsinformationen)

e \Veranstaltungsprogramme

e Factsheets

e Positionspapiere

e Schulungsunterlagen

e Plakate (A4 bis GroBflachenformate), Banner

e Roll-Ups, Ausstellungs- und Prasentationsprodukte (bspw. Messetheken, -wéande,
Skirtings)

e Sonderprodukte (bspw. Beschilderung, Folierung)

e Werbemittel (bspw. Schreib- und Bliromaterialien, Textilien, Verpackungen)

Die Leistungen umfassen die Konzeption, Redaktion, das Layout sowie die Reinzeichnung der
genannten Medien. DarUber hinaus ist die Projektsteuerung im Zusammenhang mit
Fremdleistungen, insbesondere Druck und Lieferung durch Dritte, Bestandteil des
Leistungsumfangs. Die Produktion und Lieferung selbst sind nicht geschuldet, sondern
werden durch Dritte erbracht. Die Benennung und Beauftragung der Drittfirma erfolgt durch
den Auftraggeber. Dem Auftragnehmer wird ein entsprechender Account zur Bereitstellung
der Printmedien und analogen Formate fur Druck und Lieferung durch die Drittfirma
eingerichtet werden. Der Auftragnehmer koordiniert seine eigenen Leistungen und die
Fremdleistungen der Drittfirma im Ubrigen selbststandig.

Erwartete Frequenz: projektabhangig, insbesondere im ersten Jahr ist mit einem erhdhten
Abrufvolumen zu rechnen.

5.1.2 Digitale Medien und Online-Formate

Konzeption und Gestaltung von:
e Social-Media-Templates, -Elemente und -Grafiken (LinkedIn, ggf. weitere Plattformen)
e Visual Assets fur Website
e Key Visuals fur Aktionen/Kampagnen
o Distinctive visuals fir Submarken
¢ Newsletter-Templates und -Grafiken
o digitale Broschuren und Download-PDFs
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¢ Web-Banner und Anzeigenformate

¢ Info-Kacheln fur Beratungsangebote

e  Weitere Kommunikationsmittel

¢ Weiterentwicklung der Bildwelt fur digitale Kommunikationsformate

Erwartete Frequenz: projektabhangig, insbesondere im ersten Jahr ist mit einem erhdhten
Abrufvolumen zu rechnen.

5.1.3 Motion Design und audiovisuelle Leistungen

Konzeption und Erstellung von:

e einfache bis mittlere Animations-Formate (z. B. Erklar-Animationen 30-60 Sekunden)
e animierte Social-Media-Assets

¢ Visualisierungen fur Veranstaltungen und Prasentationen

o Screendesigns fur digitale Veranstaltungen

e animierte Info-Grafiken

o Videografische Titel-, Intro-, Insert- und Outro-Sequenzen

Erwartete Frequenz (fiktive Schatzmenge ohne Abrufverpflichtung): ca. 6 Produktionen pro
Jahr.

5.1.4 Hochwertige Visualisierung komplexer Inhalte

Die Stiftung UPD vermittelt gesundheitsbezogene, rechtliche und strukturelle
Zusammenhange. Der Auftragnehmer unterstutzt die zielgruppenorientierte und
adressatengerechte Aufbereitung komplexer Inhalte durch grafische Darstellungen inkl.
erklarender Beschriftungen wie:

e Infografiken

e Schematische Darstellungen

e Visualisierung von Beratungswegen (bspw. Entscheidungsdiagramme,

Prozessvisualisierungen)
e Darstellung von Strukturen (bspw. Gremien, Organisationsmodelle)
e datenbasierte Visualisierungen

Erwartete Frequenz: ca. 12 Visualisierungen pro Jahr.
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5.1.5 Corporate Design und visuelle Weiterentwicklung

e Weiterentwicklung und Pflege der visuellen Identitat der Stiftung UPD

e Entwicklung von Key Visuals fur Submarken, Kampagnen, Veranstaltungen im Rahmen

des Corporate Designs
e Anpassung bestehender Design-Systeme auf neue Formate
e |llustrationsentwicklung

5.1.6 Konzeptionelle und redaktionelle Leistungen

Neben grafischen Leistungen umfasst der Leistungsbereich auch:
e Beratung zur visuellen und inhaltlichen Strukturierung von Publikationen
e Unterstutzung bei der konzeptionellen Entwicklung von Mini-Kampagnen fur
unterschiedliche Zielgruppen (Ratsuchende, Fachoffentlichkeit, Medien, Politik)
o Entwicklung von Claim-Varianten und Uberschriftenlogiken

Die Texte werden durch die Stiftung UPD bereitgestellt.

5.2 Anforderungen

Far samtliche Leistungsbestandteile der Unternehmenskommunikation sind folgende
ubergreifende Anforderungen zu beachten:

5.2.1 Reaktions- und Bearbeitungszeiten

Der Auftragnehmer hat kurzfristig zur Verfligung zu stehen.

e Reaktionszeit bis zum Beginn der Bearbeitung: maximal 3 Werktage

e RegelmaBige Bearbeitungszeit: 5 bis 7 Werktage
Bei umfangreicheren Projekten wird eine gesonderte, angemessene Bearbeitungszeit
vereinbart.

Als Kalkulationsgrundlage wird darauf hingewiesen, dass insbesondere in der Anfangsphase

nach Zuschlag und abgeschlossenem Onboarding (voraussichtlich in den ersten drei
Monaten) mit einer erhdohten Anzahl paralleler Auftrage zu rechnen ist. Nach derzeitiger

Einschatzungist in diesem Zeitraum mit bis zu 10 gleichzeitig laufenden Einzelabrufe aus den

unter Ziff. 5.1 genannten Leistungsbereichen zu rechnen. Diese unverbindlichen Erfahrungs-
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bzw. Planwerte begrinden keinen Anspruch des Auftragnehmers auf ein bestimmtes
Auftragsvolumen dar. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass auch bei temporaren
Auftragsspitzen die vereinbarten Reaktions- und Bearbeitungszeiten eingehalten werden
konnen. Bei auBergewdhnlichen Haufungen, das heil3t mehr als 10 Einzelabrufe, erfolgt eine
Abstimmung der Parteien Uber eine Verldngerung der Bearbeitungsfrist im Einzelfall.

Bei Leistungen mit erhdhter Prioritat kann eine verkirzte Bearbeitungszeit vereinbart werden.

Pro Auftrag sind bis zu drei Abstimmungsschleifen einzukalkulieren.

5.2.2 Freigabe und Abnahme

Alle finalen Grafik-, Layout- und Bewegtbild-Leistungen sind vor Druck oder Veroffentlichung
durch die Leitung Kommunikation der Stiftung UPD oder einer vom Auftraggeber benannten
Vertretung freizugeben und/oder abzunehmen.

Der Auftraggeber gibt Entwlrfe und Zwischenergebnisse im Rahmen des vereinbarten
Feedback-Prozesses frei. Die formale Abnahme des finalen Arbeitsergebnisses erfolgt nach
Lieferung der druck- bzw. publikationsfertigen Materialien.

Alle zu erbringenden Leistungen unterliegen einem abgestuften Abstimmungsprozess.
Entwurfe und Zwischenstdnde werden durch den Auftraggeber freigegeben.

Die Freigabe stellt jeweils die Zustimmung zu einem Zwischenstand dar und ersetzt nicht die
finale Abnahme.

Die finale Abnahme erfolgt durch den Auftraggeber nach Fertigstellung der jeweiligen
Leistungen und stellt die verbindliche Anerkennung der Leistung als vertragsgemaR dar. Erst
nach dieser Abnahme erfolgt die finale Verwendung durch beispielsweise Druck oder
Veroffentlichung.

5.2.3 Mengen

Feste Mengenkontingente kdnnen nicht zugesichert werden. Die angegebenen Mengen
basieren auf Erfahrungswerten. Verglitet werden ausschlieBlich die tatsachlich abgerufenen
Leistungen. Es besteht keine Abrufverpflichtung durch den Auftraggeber.
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5.2.4 Corporate Design, Nutzungs- und Urheberrechte

Alle Leistungen sind unter Beachtung des jeweils gultigen Corporate Designs der Stiftung UPD
zu erstellen. Der Auftragnehmer stellt nach finaler Freigabe sdmtliche offenen, editierbaren
Produktionsdaten zur Verfugung, einschlieBlich:

e Layout-Dateien

e \ektordateien

e offene Bilddateien mit Ebenenstruktur

e druckfahige PDFs

e Web-optimierte Dateien

Der Stiftung UPD werden an sdmtlichen erbrachten Leistungen die ausschlieBlichen, zeitlich,
raumlich und inhaltlich unbeschrankten Nutzungsrechte eingerdaumt, einschlieBlich des
Rechts zur Bearbeitung, Vervielfaltigung, Verdffentlichung sowie Weitergabe an Dritte im
Rahmen der Aufgabenerfullung.

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass durch die Nutzung der Leistungen keine Rechte Dritter
verletzt werden, und stellt die Stiftung UPD von entsprechenden Ansprlchen frei.

5.2.5 Nachhaltigkeit

Die Stiftung UPD verfolgt im Rahmen ihrer 6ffentlichen Aufgabenwahrnehmung das Ziel,
Okologische Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung auch in der Kommunikation zu
berlcksichtigen. Der Auftragnehmer tragt diesem Anspruch bei der Planung, Produktion und
Abwicklung von Druckerzeugnissen Rechnung.

Bei der Umsetzung von Druckauftragen sind bevorzugt umweltvertragliche Materialien und
Produktionsverfahren einzusetzen. Dazu zahlen insbesondere:
e Verwendung Papier aus nachhaltiger, zertifizierter Forstwirtschaft (z. B. FSC, PEFC
oder gleichwertig)
e moglichst klimaneutrale oder klimakompensierte Druckproduktion
e Reduzierung von Materialeinsatz durch effiziente Formatplanung
e Vermeidung unnotiger Veredelungen oder kunststoffhaltiger Beschichtungen, sofern
diese nicht funktional erforderlich sind
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Bei digitalen Produkten ist auf datenreduzierte, ressourcenschonende Dateiformate sowie
eine effiziente Gestaltung im Sinne eines nachhaltigen digitalen FuBabdrucks zu achten.

5.2.6 Barrierefreiheit und inklusive Gestaltung

Die Stiftung UPD verfolgt das Ziel, ihre Informations- und Kommunikationsangebote
barrierefrei und diskriminierungsarm zu gestalten. Die Gestaltung hat dem Grundsatz der
inklusiven Kommunikation zu folgen. Verbindliches Leistungsziel ist es, Informationsangebote
der Stiftung UPD so aufzubereiten, dass sie fur Menschen mit Sehbeeintrachtigungen,
kognitiven Einschrankungen, motorischen Einschrankungen und eingeschrankter digitaler
Kompetenz méglichst selbststandig nutzbar sind.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich daher, samtliche digitalen und, soweit technisch
maoglich, auch analogen Kommunikationsprodukte unter Berlicksichtigung einschlagiger
Barrierefreiheitsstandards zu konzipieren und umzusetzen. Die Einhaltung der jeweils gultigen
gesetzlichen Anforderungen ist zwingende Leistungsbestandteil.

Die Anforderungen orientieren sich insbesondere an:
e den Kriterien der WCAG 2.2 — Konformitatsstufe AA,
e dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG),
e der BIT-V (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung),
e der EU-Richtlinie 2019/882,
e anerkannten Standards zur barrierearmen PDF-Erstellung (PDF/UA).

5.2.7 Barrierefreiheit bei digitalen Dokumenten (insbesondere PDF)

Fur alle digitalen Publikationen (bspw. Folder, Flyer, Broschuren, Factsheets,
Positionspapiere) sind barrierefreie PDF-Dokumente bereitzustellen, die folgende
Anforderungen erfullen:

e Strukturelle Anforderungen

e korrekte semantische Auszeichnung von Uberschriftenhierarchien
e Verwendung getaggter PDF-Strukturen (Tagged PDF)

e korrekte Lesereihenfolge
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Auszeichnung von Listen, Tabellen und Formularfeldern
Alternativtexte fur Bilder, Grafiken und Infografiken
Kennzeichnung dekorativer Elemente

Technische Anforderungen

Einbettung aller verwendeten Schriften

definierte Dokumentensprache

barrierefreie Navigationsstruktur (Lesezeichenstruktur)
barrierefreie Verlinkungen

Formularfelder (falls vorhanden) zuganglich und beschriftet

Gestalterische Anforderungen

ausreichende Farbkontraste gemaB WCAG (mind. 4,5:1 bei FlieBtext)

Verzicht auf rein farbbasierte Informationsvermittlung

gut lesbare Schriftarten ohne diskriminierende oder schwer lesbare Typografie
angemessene SchriftgroBen

ausreichende Zeilen- und Absatzabstande

Die PDFs sind vor Ubergabe durch geeignete Priifverfahren zu validieren (insbesondere mit
anerkannten Prufwerkzeugen). Die Prifergebnisse sind vorzulegen.

5.2.8 Barrierefreiheit digitalen Formaten

Fur digitale Kommunikationsmittel, Social-Media-Grafiken und animierte Inhalte gelten

folgende Anforderungen:

Gestaltung mit ausreichenden Farbkontrasten

Verwendung gut lesbarer Typografie

Verzicht auf UbermaBige Textverdichtung

Berlicksichtigung von Screenreader-Kompatibilitat (bspw. textliche
Begleitbeschreibungen)

Bereitstellung geeigneter Alternativtexte fur Bildmotive

Untertitelung von Videos

Verzicht auf visuell belastende Effekte (z. B. stark flackernde Animationen)
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Bei Motion-Design-Formaten sind Untertitel verpflichtend vorzusehen. Bei erklarenden
Inhalten hat der Auftragnehmer eine erganzende Textversion bereitzustellen. Die
Entscheidung, ob eine ergdnzende Textversion bereitzustellen ist, wird durch den
Auftraggeber getroffen. Die Erstellung der Textversion erfolgt nur auf gesonderten Abruf durch
den Auftraggeber.

5.2.9 Barrierefreiheit bei visuellen Informationsgrafiken

Info-Grafiken und Visualisierungen sind so zu gestalten, dass:
e Inhalte nicht ausschlieBlich uber Farbe codiert sind
e Beschriftungen ausreichend groB und kontrastreich sind
e zentrale Aussagen zusatzlich textlich zusammengefasst werden
¢ komplexe Diagramme durch erlduternde Kurztexte erganzt werden
e beiBedarf eine barrierearme textliche Alternativdarstellung bereitgestellt wird

5.2.10 Verstandliche Gestaltung von Formaten in Leichter Sprache

Sofern beauftragt (Option), unterstutzt der Auftragnehmer die visuelle Umsetzung von
Inhalten in Leichter Sprache. Dies umfasst insbesondere:

e typografisch klare und ruhige Gestaltung

e Verzicht auf visuelle Uberladung

e klare Seitenstruktur

e unterstltzende, leicht verstandliche Bildsprache

e Vermeidung abstrakter oder mehrdeutiger Bildmotive

5.2.11 Pruf- und Qualitatssicherungsprozesse

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass:
e interne Prufprozesse zur Sicherstellung barrierearmer Gestaltung bestehen,
¢ Kompetenzen im Bereich Accessibility vorhanden sind,
o Tools oder Verfahren zur Qualitatssicherung eingesetzt werden.
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Barrierefreiheit ist integraler Bestandteil der Leistung und nicht als Zusatzleistung zu
betrachten.

6. Organisatorische und projektbezogene Leistungspflichten

Die erfolgreiche Umsetzung aller in dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen
Leistungsziele erfordert eine strukturierte Zusammenarbeit zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeberin sowie klare organisatorische Rahmenbedingungen.

6.1 Projektgrundsatze
Hierbei sind die nachfolgenden Grundsatze verbindlich zu beachten:

6.1.1 Projektorganisation

Die Stiftung UPD stellt fur die Dauer des Projekts ein dediziertes Projektteam, das als zentrale
Ansprechpartner fur den Auftragnehmer fungiert. Dieses umfasst mindestens: Projektleitung
Kommunikation sowie IT-Projektleitung flr technische Belange. Der Auftragnehmer benennt
seinerseits einen verantwortlichen Projektleiter sowie feste Ansprechpartner fur die Bereiche
Entwicklung, Design und Unternehmenskommunikation.

6.1.2 Kommunikation und Abstimmung

Es werden regelmaBige Abstimmungsformate etabliert: wochentliche Jour-fixes flr operative
Fragen und Projektfortschritt, zweiwdchentliche Sprint-Reviews bei agiler Entwicklung,
monatliche Steuerungsrunden auf Leitungsebene sowie quartalsweise strategische Reviews.
Die Kommunikation erfolgt Uber definierte Kanale (E-Mail, Videokonferenz,
Projektmanagement-Tool). Entscheidungswege und Eskalationsmechanismen sind zu
Projektbeginn gemeinsam zu definieren.

6.1.3 Arbeitsweise und Methodik

Die Zusammenarbeit erfolgt nach agilen Prinzipien mit iterativen Entwicklungszyklen,
regelmaBigen Feedback-Schleifen und kontinuierlicher Anpassung an sich verandernde
Anforderungen. Der Auftragnehmer arbeitet eigenverantwortlich, bindet die Stiftung UPD
jedoch in relevante Entscheidungspunkte ein und holt notwendige Freigaben zeitnah ein.
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Prototypen, Wireframes und Design-Entwurfe und Aufwandscchatzungen werden zur
Abstimmung vorgelegt, bevor mit der finalen Umsetzung begonnen wird.

6.1.4 Briefing- und Freigabeprozesse

Fur Kommunikationsmittel erstellt die Stiftung UPD ein schriftliches Briefing, das Ziel,
Zielgruppe, Kernbotschaften, Format und Zeitplan definiert. Der Auftragnehmer entwickelt
darauf basierend Konzept und Gestaltung, die in ein bis zwei Abstimmungsrunden finalisiert
werden. Fur die Website-Entwicklung werden User Stories und Anforderungen gemeinsam
priorisiert. Freigaben und Abnahmen erfolgen durch die benannten Entscheidungstrager
innerhalb definierter Fristen. Fur die jeweiligen Prozesse wird auf den Vertrag verwiesen.

6.1.5 Arbeitsort und -mittel

Die Leistungserbringung erfolgt primar remote, bei Bedarf jedoch auch vor Ort in den
Raumlichkeiten der Stiftung UPD (Berlin). Fir Workshops, Kick-offs und besondere
Abstimmungsbedarfe ist die Prasenz des Auftraghehmers verpflichtend. Die technische
Infrastruktur (Staging- und Produktionsumgebungen) wird vom Aufraggeber bereitgestellt oder
—nach Abstimmung — auf der bestehenden Infrastruktur der Stiftung aufgesetzt. Zugange zu
relevanten Systemen werden durch die Stiftung UPD bereitgestellt.

6.1.6 Dokumentation und Wissenstransfer

Der Auftragnehmer dokumentiert alle relevanten Prozesse, Entscheidungen und technischen
Lésungen kontinuierlich. Dies umfasst technische Dokumentation (Systemarchitektur, Code-
Dokumentation, API-Beschreibungen), Benutzer-Handbucher flir Redakteure und
Administratoren sowie Style Guides und Brand Guidelines. Wissenstransfer erfolgt durch
Schulungen, Workshops und die Bereitstellung von Video-Tutorials. Alle Dokumentationen
werden in deutscher Sprache erstellt und in einem von der Stiftung UPD zugénglichen Format
bereitgestellt.

6.2 Projektablaufe

Die nachfolgend definierten Leistungspflichten konkretisieren die spezifischen Handlungen
und Verhaltensweisen, die zur Erreichung der formulierten Leistungsziele erforderlich sind.
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Sie gliedern sich in phasenspezifische Verpflichtungen, die den gesamten Projektzyklus von
der initialen Konzeption bis zur kontinuierlichen Betreuung abdecken.

Diese Leistungspflichten bilden das operative Fundament fur die erfolgreiche Umsetzung des
Beratungscockpits und gewahrleisten die Einhaltung der technischen Standards sowie die
nachhaltige Funktionsfahigkeit der Anwendung. Jede Phase baut systematisch auf der
vorherigen auf und stellt durch definierte Aktivitaten sicher, dass sowohl die unmittelbaren
Projektziele als auch die langfristigen Betreuungsanforderungen erfullt werden.

6.2.1 Zusammenarbeit und Methodik

Das Projekt wird iterativ in enger Zusammenarbeit mit dem Projektteam der Stiftung UPD
erarbeitet. Der Dienstleister wird gebeten, eine Methodik vorzuschlagen, die eine strukturierte
und ergebnisorientierte Vorgehensweise sicherstellt. Von grundlegender Bedeutung sind fur
den Auftraggeber:

Nutzer- und zielgruppenzentrierte Entwicklung:

Das Gesamtprojekt folgt einem konsequent nutzerzentrierten Ansatz, der die BedUrfnisse und
Erwartungen der verschiedenen Zielgruppen in den Mittelpunkt stellt. Dies umfasst sowohl
die digitale User Experience fur Ratsuchende, Multiplikatoren, Fachoffentlichkeit und Medien
auf der Website als auch die zielgruppengerechte Gestaltung aller Kommunikationsmittel
uber sémtliche Kanale hinweg. Die Entwicklung erfolgt evidenzbasiert unter Einbeziehung von
User Research, Usability-Tests und kontinuierlichem Nutzerfeedback. Der Auftragnehmer hat
nutzerzentrierte Methoden (Personas, User Journeys, Prototyping, Testing) in beiden
Leistungsbereichen systematisch anzuwenden.

Agile und integrierte Projektsteuerung:

Die Entwicklung erfolgt im Rahmen einer hybriden Projektsteuerung, die agile und klassische
Projektmanagement-Prinzipien vereint und beide Leistungsbereiche (Website und
Unternehmenskommunikation) strategisch miteinander verzahnt. Ein erfahrenes,
interdisziplinares Projektteam aus Projektmanager:innen bzw. Product Owner:innen, Website
Operations Manager:innen sowie Designer:innen aus den Bereichen UX/UI, Grafik und Print,
gewahrleistet qualitativ hochwertige Ergebnisse. .

Kulturelle Passung: Entscheidend fur den Auftraggeber ist das Verstandnis fur die besondere
gesellschaftliche Rolle der Stiftung UPD und die Herausforderungen gemeinnutziger
Organisationen. Die Bereitschaft zur flexiblen, vertrauensvollen Zusammenarbeit im Rahmen
agiler Projektmethoden und die rAumliche Erreichbarkeit fur persénliche Abstimmungen sind
essenziell.
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6.2.2 Prozessubergreifender Ansatz

Die Entwicklung der Website sowie die Etablierung der integrierten
Unternehmenskommunikation erfolgen in aufeinander abgestimmten, iterativen
Projektphasen. Beide Leistungsbereiche werden parallel und verzahnt bearbeitet, wobei die
Website-Entwicklung zunachst einen definierten Entwicklungszyklus durchlauft, wahrend die
Unternehmenskommunikation als kontinuierlicher Prozess angelegt ist.

Die Projektphasen verlaufen zyklisch und beinhalten jeweils die entsprechenden Aktivitaten
zur konzeptionellen Entwicklung, gestalterischen Umsetzung, technischen Realisierung,
Qualitatssicherung und Ubergabe. Fiir die Website-Entwicklung wird ein strukturierter
Entwicklungszyklus von Konzeption, Uber Design und iterative Entwicklung bis hin zu Testing,
Migration und Go-Live durchlaufen. Fur die Unternehmenskommunikation werden
wiederkehrende Produktionszyklen etabliert, die auf Basis konkreter Briefings zu einzelnen
KommunikationsmaBnahmen aktiviert werden.

Die Bereitstellung eines dauerhaften und qualifizierten interdisziplinar agierenden
Projektteams wird zur Realisierung und kontinuierlichen Betreuung beider Leistungsbereiche
vorausgesetzt. Das Team muss Uber alle erforderlichen Kompetenzen verfugen und personell
so aufgestellt sein, dass sowohl die Website-Entwicklung als auch die laufende
Unternehmenskommunikation parallel in hoher Qualitat bedient werden kénnen. Alle
Teammitglieder mussen verhandlungssicher deutsch sprechen. Die Arbeitssprache ist
Deutsch.

6.2.3 Projektphasen Website

Die nachfolgenden Ausfuhrungen beziehen sich auf die Website-Entwicklung. Hinsichtlich
der Unternehmenskommunikation wird auf die spezifischen Anforderungen und den
detaillierten Leistungsumfang in Kapitel 5 sowie die allgemeinen Leistungsanforderungen
verwiesen.

Planungs- und Konzeptionsphase

Innerhalb von drei Monaten nach Zuschlag
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e Strukturiertes Onboarding mit halbtagigem Kick-Off-Workshop sowie Analyse und
Anforderungsdefinition fir das Gesamtvorhaben der Ubergreifenden
Unternehmenskommunikation sowie der Website im Detail

e Einarbeitung in bereits bestehende Konzepte und Strategiepapiere der Stiftung

e Einarbeitungin die Analyse der bisher bestehenden IT-Infrastruktur sowie bestehender
konzeptioneller Vorarbeiten

e Aufsetzen der Arbeitsprozesse, Team-Setup

e Gemeinsame Erarbeitung des Gesamtkonzepts fur die Website (insbesondere
Produktvision, Zielgruppenbeschreibungen, Ziele, gesamthafte Anforderungen)

e Bedarfserhebung und Anforderungsanalyse an die kunftige Softwarearchitektur und IT-
Infrastruktur

e Detaillierung der Anforderungen an die Gesamtsoftware sowie an die Komponenten
der Weiterentwicklung, insbesondere Erstellung technischer Spezifikation basierend
auf den definierten Muss-Kriterien

e Bewertung und Auswahl geeigneter Softwarekomponenten gemaf den Leistungszielen

e Validierung der groben Roadmap zur Weiterentwicklung der Website (siehe Kapitel 5),
Konkretisierung des Projektplans mit Meilensteinen und Abhéangigkeiten zur
Umsetzung der iterativen Weiterentwicklung

e UX/Ul Konzeption und Design

e Konzeption der Informationsarchitektur sowie intelligenter NutzerfUhrung

e Entwicklung strukturierter Wireframes und NutzerfiUhrungskonzepte anhand von
Klickdummies fur mobile und desktop

e Visuelle Gestaltung entsprechend Corporate Design der Stiftung UPD

e Berucksichtigung von Barrierefreiheitsstandards (WCAG 2.2 AA)

e Erstellung einer zentralen Ul-Bibliothek flr skalierbare Designkomponenten

e Content-Konzept

e Erstellung eines Content-Konzepts fur die Website unter Berucksichtigung der
verschiedenen Zielgruppen (Ratsuchende, Multiplikatoren, Fachoffentlichkeit, Presse)

e Erstellung einer Content-Architektur und Content-Matrix fur die Patientenberatung
inkl. Visueller und multimedialer Formate sowie Downloadbare Materialien

e Entwicklung eines Konzepts zur Realisierung der Mehrsprachigkeit, insbesondere
Leichte Sprache und Gebardensprache
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Entwicklungsphase

Innerhalb von vier Monaten nach Zuschlag

e Technische Implementierung

e Aufsetzen der technischen Systemarchitektur und Integrationskonzept fir
development, staging und produktiv Umgebung

e Konfiguration der CI/CD-Pipeline fur automatisierte Builds und Deployments

e System-Setup und Implementierung anhand der iterativen Roadmap zur
Weiterentwicklung der Website entsprechend der funktionalen und nicht-funktionalen
Anforderungen (siehe Kapitel 2)

e Durchfuhrung von Usertests mit Anwender:innen, ggf. Vornehmen von Anpassungen

e Durchflhrung kontinuierlicher Code-Reviews und Qualitatspriufungen

e Schulung des Kommunikationsteams
e Remote-Schulung der Nutzer:innen im Backend des Systems zur eigenstandigen
Nutzung der neuen Funktionalitaten

e Distribution und Go-Live

e Sicherstellung der Performance-Anforderungen

e Ubergabe der vollstandigen technischen Dokumentation in Confluence
e Live-Deployment und engmaschige Uberwachung

e Sofortige Behebung eventueller Startprobleme

6.2.4 Projektphasen Unternehmenskommunikation

Nach Erteilung des Zuschlags ist eine kurze Onboarding-Phase von 2 Wochen vorgesehen, in der sich der
Auftragnehmer mit den organisatorischen, inhaltlichen und gestalterischen Richtlinien und
Rahmenbedingungen sowie den relevanten Prozessen und Ansprechpersonen vertraut macht. Das Onboarding
lauft parallel zum Projektstart und ist so gestaltet, dass die grundsatzliche Arbeitsfahigkeit des Auftragnehmers
auch kurzfristig sichergestellt ist. Wahrend der Onboarding-Phase kdnnen Reaktions- und Bearbeitungszeiten im
Einzelfall einvernehmlich angepasst werden.

Jede Beauftragung im Bereich Unternehmenskommunikation erfolgt auf Basis eines schriftlichen Briefings des
Auftraggebers. Das Briefing enthalt mindestens eine Beschreibung des Kommunikationsanlasses, Zielgruppe,
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gewunschtes Format, Fristen zur Umsetzung und ggf. besondere Vorgaben. Der Auftragnehmer bestéatigt das
Briefing und kann Ruckfragen innerhalb des vom Auftraggeber definierten Zeitrahmens stellen.

7. Laufende technische Betreuung & Support der Website

Im Rahmen der fortlaufenden Betreuung und Support der Website werden die folgenden
Aufgabenbereiche durch den Auftraggeber bei Bedarf abgerufen. Der Auftragnehmer stellt
sicher, dass er diese Tatigkeiten vollumfanglich abbilden kann und hat die Zusammenarbeit
mit dem Auftraggeber konzeptionell im Rahmen des Angebotskonzepts beschrieben.
Insbesondere hat er im Rahmen der Organisation der Zusammenarbeit die SLAs und
Eskalationsstufen ausfuhrlich dargestellt. Diese werden Vertragsbestandteil.

7.1 Systemwartung und Updates

Leistungsgegenstandlich sind:

e RegelmaBige Aktualisierung von CMS-Core, Plugins, Themes und Bibliotheken
(mindestens monatlich, sicherheitskritische Updates unverzlglich)

e Anwendung von Sicherheitspatches und Bug-Fixes

e Uberwachungvon Hersteller-Ankiindigungen zu End-of-Life und Sicherheitswarnungen

e Dokumentation aller durchgefiihrten Updates und Anderungen im Change-Log

7.2 Monitoring und Performance-Optimierung

Leistungsgegenstandlich sind:

e 24/7 Monitoring der Systemverfugbarkeit, Serverauslastung und kritischer Funktionen
(Uptime-Ziel: 99,9%)

e Proaktive Uberwachung von Performance-Metriken (Ladezeiten, Core Web Vitals,
Server-Response-Times)

e Automatisierte Benachrichtigung bei Systemausfallen, kritischen Fehlern oder
Schwellwertluberschreitungen

e Quartalsweise Performance-Reports mit Empfehlungen zur Optimierung

e Datenbank-Optimierung und -Bereinigung (quartalsweise)

e Log-File-Analyse zur Identifikation von Fehlermustern und Optimierungspotenzialen
(nach Absprache)
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7.3 Content- und Redaktionssupport

Leistungsgegenstandlich sind:

e Unterstlutzung der Leitung Kommunikation bei CMS-spezifischen Fragen und
Problemen

e Einrichtung neuer Content-Typen, Templates oder Workflows nach Anforderung

e Assistenz bei komplexen Content-Migrationen oder Umstrukturierungen

e Troubleshooting bei Darstellungs- oder Formatierungsproblemen

e Update-Schulungen bei groBeren System-Upgrades oder neuen Features

Support- und Service-Level-Anforderungen fur redaktionellen Support

Im Rahmen der laufenden Betreuung muss sichergestellt sein, dass redaktionelle und
technische Support-Anfragen geman definierter Service-Level erbracht werden. Dabei gelten
folgende Reaktionszeiten bis zur Einleitung geeigneter MaBnahmen:

Prioritat 1 — Kritische Storung (Reaktionszeit: max. 24 Stunden)
e Systemausfall oder erhebliche Funktionseinschrankung
e Veroffentlichung oder Pflege von Inhalten nicht moglich
e Sicherheitsrelevante Vorfalle

Prioritat 2 - Wesentliche Einschrankung (Reaktionszeit: max. 48 Stunden)
e Beeintrachtigung redaktioneller Workflows
e Fehlerhafte Darstellung zentraler Inhalte
o Teilweise eingeschrankte Funktionalitat

Prioritat 3 — Geringfligige Einschrankung / Unterstutzungsbedarf (Reaktionszeit: max. 72
Stunden)

e CMS-Bedienungsfragen

e kleinere Darstellungsprobleme

e Konfigurationsanpassungen

Im Angebot sind zu beschreiben: das Eskalationsverfahren, die Supportkanéle, die

Erreichbarkeitszeiten, die Abgrenzung zwischen Wartung, Fehlerbehebung und
Weiterentwicklung, das Ticket-Management-Verfahren.
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7.4 Benutzerverwaltung

Leistungsgegenstandlich sind:

e Anlage, Anderung und Deaktivierung von Benutzerkonten
e Verwaltung von Rollen und Berechtigungen gemag internen Anforderungen
e Unterstutzung bei Passwort-Resets und Zugriffsproblemen

7.5 Schnittstellenpflege und Integration

Leistungsgegenstandlich sind:

e Uberwachung und Wartung bestehender API-Integrationen

e Fehlerbehandlung bei Schnittstellenproblemen

e Anpassung von APl-Anbindungen bei Anderungen durch Drittanbieter
e Testing nach Updates der verbundenen Systeme

7.6 Reporting und Dokumentation

Leistungsgegenstandlich sind:

e Monatliche Service-Reports mit Ubersicht zu: gelésten Support-Tickets, durchgefiihrte
Wartungsarbeiten im Rahmen des Leistungsbelegs zur Rechnungsstellung

e Halbjahrliche Reviews mit technischen Empfehlungen und Roadmap-Abstimmung

o Pflege der technischen Dokumentation (Systemarchitektur, Konfigurationen, Prozesse)

7.7 Beratung und Optimierung

Leistungsgegenstandlich sind:

e Proaktive Empfehlungen zur technischen Weiterentwicklung und Optimierung
e Beratung zu neuen Web-Technologien und deren Anwendbarkeit
e Zyklische Analyse von Nutzungsdaten zur Identifikation von Optimierungspotenzialen
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