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Lfd.
Nr. 

Anforderung Wertungspunkte  Multipli-
kator 

Produkt 

(= Wertungspunkt * Multiplikator) 1 2 3 

1 Signalübertragung / Verfügbarkeit 
(jährlich)
[Anm.: Mindestanforderung: ≤ 99,80% 
gem. Ziffer 4 der Leistungsbeschreibung] 

≥ 99,81% ≥ 99,87% ≥ 99,93% 3 

2 Reaktionszeit / Entstörfrist 

[Anm.: Mindestanforderung: max. 8 Std. 
Reaktionszeit einschließlich 
Störungsbeseitigung bis zur 
Betriebsaufnahme (Entstörfrist) gem. Ziffer 
4 der Leistungsbeschreibung] 

≤ 6 Std. ≤ 4 Std. ≤ 2 Std. 2 

3 Hotline / Erreichbarkeit 

[Anm.: Mindestanforderung gem. Ziffer 4 
der Leistungsbeschreibung] 

8 h / 7 Tage 12 h / 7 Tage 24 h / 7 Tage 1 

Summe 

Maximal 18 
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