Bieterinformation zur Vergabe-Nr.:

02. auBerordentliche Bieterinformation

1432-0626

KKH

vom 02.11.2026

betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen, Stichwort
Rahmenvertrag, etc.

Ifd.
Nr.

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

1 Angebotsfrist Verlangerung

Vor dem Hintergrund eines aktuell ungewohnlich hohen
Ausschreibungsaufkommens im Bereich
Postdienstleistungen und der komplexen Angebotssituation
mit hohem Qualitétsanteil bitten wir um Prifung, ob die
Angebotsfrist verlangert werden kann. Eine Fristverlangerung
wirde dazu beitragen, den Bietern ausreichend Zeit fiir die
sorgféltige und vollstdndige Ausarbeitung ihrer Angebote
einzurdumen und damit die Grundlage fir einen mdéglichst
breiten und qualitativ hochwertigen W ettbewerb zu schaffen.
Wir bitten um Mitteilung, ob eine Verlangerung der
Abgabefrist bis zum 30.10. mdglich ist.

Eine Fristverlangerung ist nicht vorgesehen.

2 Eignungsnachweise Dropdown-Menu

In den Vergabeunterlagen werden mehrere Dokumente mit
ausfillbaren Auswahlfeldern (Dropdown-MenUs) zur
Verfligung gestellt. Im Dokument "03_Kriterienkatalog"
funktionieren die Dropdown-Meniis ordnungsgemaf und die
vorgesehenen Antwortmdglichkeiten kénnen ausgewahlt
werden. Im Dokument "02_Eignungsnachweise" sind
hingegen in den blau hinterlegten Auswahlfeldern keine
Dropdown-Menis vorhanden, sodass die vorgesehenen
Antwortoptionen nicht ausgewahlt werden kénnen. Wir bitten
daher um Priifung des Sachverhalts sowie um Bereitstellung
einer entsprechend angepassten Version des Dokuments
"02_Eignungsnachweise".

Vielen Dank flr den Hinweis.

Die Anlage 02_Eignungsnachweise wurde angepasst.

Die angepasste Version liegt jetzt vor.

02_GV1_Eignungsnachweise
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KKH

betrifft wie z.B.

I:ld' Vergabeunterlagen, Stichwort Frage des Bieters Antwort geanderte Unterlagen

r Rahmenvertrag, etc.
Gemal Ziff. 3 der Leistungsbeschreibung erfolgt an beiden  |Die Sendungen werden vom Druckdienstleister mittels
Standorten bereits vor der Abholung eine DV-Frankierung. vom Auftragnehmer bereitgestellter Frankierlogik
Wir gehen nicht davon aus, dass damit ausschlieflich die freigemacht. Die entsprechende Software bzw.
elektronisch generierte Freimachung fur eine Zustellung Datenlogik ist dem Druckdienstleister unentgeltlich zur
durch die Deutsche Post AG (DPAG) gemeint sein soll. Denn |Verfligung zu stellen. Dartiber hinaus missen hier
Ublich ist, dass im Rahmen von IT-generierten Hinweise zur Vernichtung oder Riicksendeadresse
Freimachungen Sendungen auch nach den Vorgaben des hinterlegbar sein. Die Bezeichnung DV-Freimachung
Auftragnehmers fir eine alternative Zustellung freigemacht dient rein als Information tber die notwendigen
werden konnen, insbesondere bei wettbewerbsoffenen Anforderungen und technisch niedrigschwelligen
Ausschreibungen wie hier. Anschlussaufwande.
a) Wir bitten um Klarstellung, dass die an beiden Standorten
eingesetzte DV-Frankierung so angepasst werden kann, dass
die Freimachung einer Sendung nach den Vorgaben des
Auftragnehmers entweder zur Zustellung iber die DPAG oder
fur eine alternative Zustellung Gber dessen Eigen- bzw.
Partnernetz erfolgt.
b) Wir bitten um Bestatigung, dass unterschiedliche

3 Leistungsbeschreibung Frankierung Freimachungen fir beide Zustellkanale pro Produktionsgang

maoglich sind, d. h. sowohl eine entsprechende DV-
Freimachung fir Sendungen, die zur Zustellung an die DPAG
Ubergeben werden, als auch eine alternative Freimachung fur
Sendungen, die Uber das Eigen- bzw. Partnernetz des
Auftragnehmers zugestellt werden kénnen.

c) Sofern eine entsprechende Anpassung bzw. parallele
Nutzung unterschiedlicher Freimachungsarten wider Erwarten
nicht moglich sein sollte, bitten wir um detaillierte
Beschreibung der Griinde und der exakten technischen und
organisatorischen Vorgaben zur Freimachung der
Sendungen, die der Auftragnehmer berticksichtigen muss.
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KKH

betrifft wie z.B.

Ifd. . . .
Nr Vergabeunterlagen, Stichwort Frage des Bieters Antwort gednderte Unterlagen
" | Rahmenvertrag, etc.
Gemal § 7 der Besonderen Vertragsbedingungen ist der quartalsweise
Auftragnehmer verpflichtet, zur Sicherung der Qualitat der
vereinbarten Postdienstleistungen regelmaRig
Laufzeitmessungen durchzufiihren und die Ergebnisse dieser
Laufzeitmessungen der KKH unaufgefordert zur Verfligung
4 Besondere Laufzeitmessung zu stellen.

Vertragsbedingungen

Wir bitten um Konkretisierung, ob diese Laufzeitmessungen
quartalsweise, halbjahrlich oder jahrlich vorzunehmen sind.
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KKH

betrifft wie z.B.

I:ld' Vergabeunterlagen, Stichwort Frage des Bieters Antwort geanderte Unterlagen

r Rahmenvertrag, etc.
Mit dem Angebot sind wertungsrelevante Konzepte Wir erwarten eine detaillierte Beschreibung und sofern
einzureichen. Alle W ettbewerber der DPAG sind darauf notwendig, eine Darstellung des individuellen
angewiesen, fiir die Beférderung und bundesweite Zustellung |Ubergabeprozesses an die DPAG.
der Sendungen zumindest teilweise die 6ffentlich Die DPAG-Prozesse sind nicht durch alternative
angebotenen Leistungen der DPAG in Anspruch zu nehmen. |Postdienstleister zu beschreiben.
Nach den Bewerbungsbedingungen ist die DPAG dabei,
soweit sie Teilleistungen nach ihren AGB erbringt, nicht als  |Wir erwarten die Abholung aller Sendungen durch den
Nachunternehmer anzusehen. Auftragnehmer. Eine entsprechende W eitergabe an
Gleichzeitig ist im Rahmen der geforderten Konzepte, unterschiedliche Postdienstleister ist durch den
insbesondere des Konzepts B2, die vorgesehene Aufragnehmer zu organisieren und vorzunehmen.
Logistikstruktur einschlielich der relevanten Schnittstellen zu
an der Leistungserbringung beteiligten Unternehmen
darzustellen. Die DPAG gibt den W ettbewerbern keine
weiterfiihrenden Informationen fiir deren konkrete Angebote.
Wir verstehen die Anforderungen an die Konzeptinhalte vor
diesem Hintergrund hier so, dass Bieter das "Ob" einer
vorgesehenen Inanspruchnahme der &ffentlich angebotenen

5 Kriterienkatalog Konzepte Leistungen der DPAG in den Konzepten angeben sollen. Wir

gehen davon aus, dass der Bieter die DPAG-Leistungen und
deren Ablaufe an sich nicht beschreiben muss oder soll.

Wir bitten um Bestéatigung, dass dieses Verstandnis den
Anforderungen des Auftraggebers an die einzureichenden
Konzepte entspricht und dem Bieter bei der
Konzeptbewertung kein Nachteil daraus entsteht, dass solche
internen, ihm nicht zuganglichen Prozesse der DPAG nicht
dargestellt werden.
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betrifft wie z.B.

I:ld' Vergabeunterlagen, Stichwort Frage des Bieters Antwort geanderte Unterlagen
r Rahmenvertrag, etc.
Gemal Ziff. 5.6 der Leistungsbeschreibung werden alle Vielen Dank fur den Hinweis.
Sendungen der Brief- und Dialogpost zur Abholung sortenrein
gemaR der unter Punkt 4.2 aufgefiihrten Sendungsarten Die Anlage 00_Leistungsbeschreibung wurde
bereitgestellt. angepasst.
Einen Punkt 4.2 gibt es in der Leistungsbeschreibung nicht. |Die angepasste Version liegt jetzt vor.
Wir gehen daher von einem redaktionellen Fehler aus und
6 Leistungsbeschreibung Sortierung bitten um Bestatigung, dass Punkt 5.2 gemeint ist. 00_GV1_Leistungsbeschreibung
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KKH

Ifd.
Nr.

betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen,
Rahmenvertrag, etc.

Stichwort

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

Kriterienkatalog

Konzepte

Gemald Anlage 03 "Kriterienkatalog" sind mit dem Angebot
mehrere wertungsrelevante Konzepte einzureichen, deren
Umfang - je nach Konzept - auf maximal drei bzw. finf Seiten
einschlieRlich Bildern und Grafiken bei Schriftart Arial und
SchriftgroRe 10 begrenzt ist.

Gleichzeitig sind innerhalb der einzelnen Konzepte zahlreiche
inhaltliche Aspekte und teilweise komplexe Prozessablaufe
darzustellen. Fur die Erreichung der jeweils hdchsten
Bewertungsstufe werden nach den W ertungsvorgaben unter
anderem "vollumfangliche", "detaillierte" bzw.
"herausragende" Darstellungen vorausgesetzt.

Besonders deutlich wird dies beispielsweise beim Konzept
zum Ressourcenmanagement. Innerhalb von maximal funf
Seiten sind sieben eigenstandige Themenbereiche zu
behandeln. Dartiber hinaus sind drei konkrete
Beispielsituationen bzw. Stérungsszenarien einschlieBlich der
jeweils vorgesehenen Prozesse und MaRnahmen
darzustellen.

Vor diesem Hintergrund erscheint es aus Bietersicht nicht
maoglich, samtliche erwarteten Inhalte innerhalb der
vorgegebenen Seitenbegrenzung mit derjenigen
Darstellungstiefe zu behandeln, die nach den

W ertungsvorgaben fur das Erreichen der héchsten
Bewertungsstufe vorausgesetzt wird. Vergleichbare
Herausforderungen ergeben sich auch bei weiteren
Konzepten.

Wir bitten die Vergabestelle daher héflich um Prifung, ob die
Vorgaben zum Umfang der Konzepte und die hierzu
vorgesehenen W ertungsanforderungen nochmals aufeinander,|
abgestimmt werden kénnen.
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KKH

betrifft wie z.B.

Ifd. . . .
Nr Vergabeunterlagen, Stichwort Frage des Bieters Antwort gednderte Unterlagen
" | Rahmenvertrag, etc.
Kriterienkatalog Konzepte Aus unserer Sicht waren hierflr insbesondere folgende

Maoglichkeiten denkbar:

1. Anpassung der inhaltlichen Anforderungen und Wertung
Sofern an den derzeitigen Seitenbegrenzungen festgehalten
werden soll, bitten wir um Priifung, ob einzelne geforderte
Unterpunkte bzw. Beispielsituationen entfallen kénnen. In
diesem Fall bitten wir zugleich um entsprechende Anpassung
der Wertungsmatrix bzw. der auf die entfallenden
Anforderungen bezogenen Teilpunkte.

Alternativ:

2. Erhohung der zulassigen Seitenzahl

Sofern samtliche derzeit vorgesehenen Inhalte,
Beispielsituationen und Wertungsanforderungen beibehalten
werden sollen, bitten wir um Prifung, ob die zulassige
Seitenzahl angemessen erhéht werden kann. Wir regen
insoweit einen Umfang von bis zu zwanzig Seiten je
betroffenem Konzept an.

Eine entsprechende Anpassung wiirde aus unserer Sicht
dazu beitragen, dass samtliche geforderten Inhalte mit der
vorgesehenen Darstellungstiefe bearbeitet werden kénnen
und zugleich eine transparente und vergleichbare Bewertung
der eingereichten Konzepte ermdglicht wird.

Wir bedanken uns fir die Prifung und bitten um
entsprechende Klarstellung bzw. Anpassung der
Vergabeunterlagen.

Leistungsbeschreibung

Kostenstellen

Die Vergabeunterlagen enthalten keine Hinweise auf
Kostenstellen. Wir gehen daher davon aus, dass keine
Kostenstellen zu berlicksichtigen sind, und bitten
diesbezliglich um Bestatigung.

Die wird bestatigt.
Es wird eine Rechnung je Druckstandort benétigt.
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Ifd.
Nr.

betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen,
Rahmenvertrag, etc.

Stichwort

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

Leistungsbeschreibung

Maschinenlesbarkeit

Wir gehen davon aus, dass alle Briefsendungen
maschinenlesbar und automatisiert sortierfahig sein werden,
und bitten vorsorglich um Bestatigung. Anderenfalls bitten wir
aus Kalkulationsgriinden um Mitteilung zur Ursache und um
Zusicherung des vertraglich zugesicherten maximalen
Umfangs/Anteils der nicht maschinenlesbaren bzw. nicht
automatisiert sortierfahigen Sendungen.

Dies wird bestatigt.

10

Bietergemeinschaft&
Nachunternehmer-
leistungen

Verzeichnis der
Nachunternehmer-leistungen

Die Datei "08_weitere Bietergemeinschaft &
Nachunternehmerleistungen" enthalt den Vordruck
"Verzeichnis der Nachunternehmerleistungen”. In dieser
Anlage besteht unter der Uberschrift
"Nachunternehmerverzeichnis" nur die Moglichkeit, Angaben
fur zwei Nachunternehmer einzutragen.

Eine Beschrankung der zuldssigen Anzahl einzusetzender
Nachunternehmer auf zwei ist den Vergabeunterlagen
hingegen nicht zu entnehmen.

Vor diesem Hintergrund gehen wir davon aus, dass es
gestattet ist, fir das Nachunternehmerverzeichnis eine selbst
erstellte Anlage zu verwenden, aus der sich die in der Datei
"08_weitere Bietergemeinschaft &
Nachunternehmerleistungen" abgefragten Informationen des
Nachunternehmerverzeichnisses ersehen lassen.

Wir bitten vorsorglich um Bestatigung, anderenfalls um
Mitteilung, wie bei beabsichtigtem Einsatz von mehr als zwei
Nachunternehmern verfahren werden soll.

Dies wird bestatigt, sofern die Angaben den

Anforderungen der vorliegenden Anlage entsprechen.

Sie kénnen die Anlage auch gern so oft kopieren, wie
bendtigt.
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Ifd.
Nr.

betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen,
Rahmenvertrag, etc.

Stichwort

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

1"

Leistungsbeschreibung

Sichtvermerke

Laut Ziff. 5.8 der Leistungsbeschreibung sollen vom
Auftragnehmer maximal zwei Sichtvermerke aufgebracht
werden durfen. In der Leistungsbeschreibung steht: "Sofern
der Auftragnehmer Sichtvermerke aufzubringen hat, ist die
Anzahl der Sichtvermerke (auch Barcodelabel), auch nach
Einsatz von Subunternehmen, auf maximal zwei beschrankt.
Der Sichtvermerk muss die einwandfreie Identifikation des
Auftragnehmers oder des Zustellers ermdglichen und das
Datum des Abholtages beinhalten.”

a) Normalerweise wird bei DV-Freimachung durch einen
Druckdienstleister der Sichtvermerk mit der Bezeichnung des
Postdienstleisters und weiteren Informationen in der
sogenannten "Freimachungs-Zeile" oberhalb der Adresse
vom Druckdienstleister angedruckt, also nicht vom
Briefdienstleister und somit nicht vom hiesigen
Auftragnehmer. Wir gehen davon aus, dass dieses Vorgehen
(Druck durch den Druckdienstleister, nicht durch den
Briefdienstleister) nicht als Abweichung von der
Leistungsbeschreibung gewertet wird.

b) Wir gehen weiter davon aus, dass dieser Andruck im
Rahmen der Produktion nicht als Sichtvermerk des
Auftragnehmers fir die Postdienstleistungen gezahlt wird, d.
h. dass noch zwei weitere Sichtvermerke vom
Postdienstleister oder dessen Zustellpartnern aufgebracht
werden diirfen.

c) Die Nennung des "Datums des Abholtages" verstehen wir
so, dass der Druckdienstleister den Herstellungstag
aufdrucken soll, und dass der Druckdienstleister die Sendung
am Herstellungstag dem Briefdienstleister zur Abholung
bereitstellen muss.

Wir bitten jeweils um Bestéatigung, anderenfalls um Mitteilung,
was gelten soll.

Die Punkte a) und b) werden bestatigt.

Zwei Sichtvermerke durch den Postdienstleister (AN)
sind in Ordnung.

C) Die Aufbringung eines Datums durch den
Postdienstleister wird nicht mehr gefordert, kann aber
dennoch erfolgen.
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betrifft wie z.B.

I:ld' Vergabeunterlagen, Stichwort Frage des Bieters Antwort geanderte Unterlagen
r Rahmenvertrag, etc.
In den Zeilen 18-19 des Preisblatts wird der Prozentwert des |Wir danken fur den Hinweis, die Unterlage wurde
Sendungsanteils mit dem Preis multipliziert. Das ergibt fur angepasst.
uns keinen Sinn. Wir bitten um Anpassung des Preisblatts,
anderenfalls um Erlduterung.
12 Preisblatt Zeile 18 bis 19 05_GV1_Preisblatt
Die KKH kann bei Anhaltspunkten fir die Nichteinhaltung der |Hiermit bestatigen wir, dass die Kosten flr vom
Laufzeiten Messungen durch Dritte auf Kosten des Auftraggeber erstellte Messungen, die keine
Auftragnehmers durchfiihren lassen (§ 7 Abs. 2 der VertragsverstoRe seitens des Auftragnehmers
Besonderen Vertragsbedingungen). Wir gehen davon aus, feststellen konnten, seitens des AG zu tragen sind.
dass die Kosten fur diese Messungen nicht vom
Besondere . Auftragnehme.z.r zu tragen sind, wenn die Messunggn k.eine 00 GV1 Besondere
13 Laufzeitmessung VertragsverstoRe des Auftragnehmers ergeben. Wir bitten - o
Vertragsbedingungen

Vertragsbedingungen

vorsorglich um Bestatigung.
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Ifd.
Nr.

betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen,
Rahmenvertrag, etc.

Stichwort

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

14

Leistungsbeschreibung

Sendungsarten

In Ziffer 5.2 der Leistungsbeschreibung werden fir die
Briefpost u. a. folgende Mal3e angegeben:

- Grof3: L 10-35,3 cm, B 7-25 cm, H bis 3 cm, bis 1.000 g;

- Maxi: L 10-38,1 cm, B 7-30,5 cm, H bis 3 cm, bis 2.000 g.
Gleichzeitig sind unter Ziffer 5.3 ausdricklich internationale
Sendungen (Standardbrief Int., Kompaktbrief Int. und
GroRbrief Int.) vorgesehen.

Nach den von der DPAG angekiindigten Produktanderungen
fur Brief International ab dem 01.01.2027 andern sich die
Formate. Insbesondere wird der Midibrief International mit den
Mafen L 14-38,1 cm, B 9-30,5 cm, H bis 2 cm und einem
Gewicht bis 500 g neu eingefihrt. Fir den GroRbrief
International gelten ab diesem Zeitpunkt L 14-38,1 cm, B 9-
30,5 cm, H bis 3 cm und ein Gewicht bis 1.000 g; der
bisherige Maxibrief International entfallt.

Wir bitten um Klarstellung, ob fur die internationalen
Sendungen ab dem 01.01.2027 die dann giiltigen
Produktmerkmale und Formatvorgaben der DPAG zugrunde
zu legen sind.

Sofern dies zutrifft, bitten wir auBerdem um Mitteilung, wie der
neu eingefiihrte Midibrief International im Preisblatt zu
berlicksichtigen ist bzw. welcher Preisposition entsprechende
Sendungen zuzuordnen sind.

Wir bitten gegebenenfalls um entsprechende Anpassung
bzw. Ergénzung der Vergabeunterlagen.

Es wird kein Maxibrief International und damit kein
Midibrief International gefordert.

15

Leistungsbeschreibung

Kostenstellen

Den Vergabeunterlagen konnte kein Hinweis auf
Kostenstellen entnommen werden. Bitte teilen Sie uns daher
mit ob und wie viele Kostenstellen bei der Verarbeitung der
Briefsendungen und Abrechnung der Leistung je Los zu
berlicksichtigen sind.

siehe Antwort zu Frage 8
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betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen,
Rahmenvertrag, etc.

Stichwort

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

16

Leistungsbeschreibung

Sendungsarten

Vor dem Hintergrund der branchenweit bekannten
Ankiindigung der Deutschen Post AG (DPAG), zum
01.01.2027 Anpassungen an den Gewichts- und
Formatvorgaben der Basisprodukte im nationalen
Briefversand vorzunehmen, méchten wir auf einen
entsprechenden Aktualisierungsbedarf hinweisen.
Insbesondere ist vorgesehen, die zuldssigen Malie fir
groRformatige Sendungen (Grof3- und Maxibrief) zu andern.
Derzeit sind im Preisblatt die Produkte noch auf Basis der
aktuell gultigen Spezifikationen ausgewiesen. Um eine
Ubereinstimmung mit den ab dem 01.01.2027 geltenden
Anforderungen des Universaldienstleisters sicherzustellen,
bitten wir um eine entsprechende Uberarbeitung des
Preisblatts/ der Vergabeunterlagen.

siehe auch Frage 14

17

Leistungsbeschreibung

Laufzeitmessung

Als Konsolidierungsunternehmen ubergeben wir ausnahmslos
alle Sendungen zur Zustellung an die Deutsche Post AG
(DPAG). Zur Uberpriifung der Laufzeiten und
Aufrechterhaltung ihres hohen Qualitétsstandards lasst die
DPAG kontinuierlich Qualitdétsmessungen durch das
unabhéngige externe Qualitatsforschungsinstitut Quotas
durchfuhren. Das Messsystem fir Brieflaufzeiten (End-to-
End) ist seit 2004 vom TUV nach DIN EN 13850 zertifiziert.
Wir bitten um Bestéatigung, dass Bieter - bei Ubergabe aller
Sendungen zur Zustellung an die DPAG - hinsichtlich der
Vorlage von Ergebnissen aus Laufzeitliberpriifungen wahrend
der Zusammenarbeit auf die 6ffentlich kommunizierten
Laufzeitmessungen und Messergebnisse der Deutschen Post
AG verweisen dirfen.

Dies wird bestatigt.
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betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen,

Rahmenvertrag, etc.

Stichwort

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

18

Leistungsbeschreibung

Maschinenlesbarkeit

Wir gehen davon aus, dass alle Sendungen maschinenlesbar
sind. Wir bitten um Bestatigung, andernfalls um Mitteilung der
Anzahl bzw. des Prozentanteils der maschinenlesbaren
Sendungen.

siehe Antwort zu Frage 9

19

Leistungsbeschreibung

Porto

Gemal} Vergabeunterlagen werden die Briefsendungen
gemaR den Vorgaben der Deutschen Post AG DV-
freigemacht Gbergeben. Wir bitten diesbezuiglich um
Bestatigung, dass die Zahlung des Portos durch den
Auftraggeber im Rahmen der Frankierung direkt an die
Deutsche Post AG erfolgt und die Abrechnung mit dem
Auftragnehmer durch Auszahlung des Differenzbetrages
zwischen Porto und angebotenem Einzelpreis erfolgen soll.

Die wird bestatigt.

20

Leistungsbeschreibung

Nachsendeadressen/PremiumA
dress

Gemal Leistungsbeschreibung hat der Auftragnehmer bei
erfolgreicher Ermittlung einer Nachsendeadresse die
Sendung an die korrekte Anschrift zuzustellen und dem
Auftraggeber die Nachsendeadressen mitzuteilen.

Als Konsolidierer greifen wir fir die bundesweite Zustellung
der Sendungen auf die Leistungen der Deutschen Post AG
zurlick. Diese Leistungen (Zustellung UND Mitteilung der
Anschrift) ist bei Ubergabe von Sendungen an die Deutsche
Post AG nur durch Nutzung des kostenpflichtigen Produktes
PremiumAdress mdglich; dabei kann nur der Absender selbst
den Vertrag mit der Deutschen Post AG abschlieBen.

Wir bitten daher um Bestatigung, dass der Auftraggeber
selbst einen Vertrag mit der Deutschen Post AG Uber das
Produkt PremiumAdress abschlief3t (wobei der Auftraggeber
die entstehenden Kosten tragt), sodass fiir die an die DPAG
zur Zustellung Ubergebenen Sendungen die
Leistungserbringung sichergestellt werden kann.

Es wird bestatigt, dass in diesem Fall der AG einen
Vertrag abschlief3t, die Kosten allerdings dem AN
weitergibt und dieser daher die Kosten entsprechend
einpreisen muss.

21

Besondere
Vertragsbedingungen

Rechnungsstellung

Wir bitten um Bestatigung, dass aus organisatorischen
Griinden auch eine monatliche Abrechnung nachtraglich zum
Ende des Folgemonats mdglich ist.

Dies wird bestatigt.

00_GV1_Besondere
Vertragsbedingungen
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22

Leistungsbeschreibung

Unzustellbare Sendungen

Gemal} Vergabeunterlagen sollen unzustellbare Sendungen
entweder datenschutzkonform vernichtet oder an den
Auftraggeber zurtickgegeben werden.

Wir gehen davon aus, dass sich eine Vernichtung nur auf
Dialogpost (Los 2) bezieht und nicht auf die normale
Briefpost? Wir bitten entsprechend um Bestatigung.

Dies wird nicht bestatigt.

Im Datamatrixcode ist hinterlegt, ob eine Vernichtung
oder Ricksendung - und wenn ja, an welche Adresse -
der nicht zuzustellenden Sendungen erfolgen soll.
Eine digitale Info Uber die Unzustellbarkeit ist fir beide
Lose bereitzustellen.

23

Leistungsbeschreibung

Unzustellbare Sendungen

Als Konsolidierer Ubergeben wir alle Sendungen zur
Zustellung an die Deutsche Post AG. Unzustellbare
Sendungen werden nach erfolgloser Zustellung durch die
Deutsche Post AG direkt an den Absender zuriickgegeben.
Wir bitten entsprechend um Bestatigung daruber, dass
dieses Vorgehen akzeptiert wird. Andernfalls bitten wir um
Erlduterung darlber, wie konkret mit unzustellbaren
Sendungen aus Los 1 umzugehen ist.

Dies wird nicht bestatigt. Siehe auch Antwort zu Frage
22

24

Leistungsbeschreibung

Abstimmung operative Prozesse
& Transportablaufe

Den Vergabeunterlagen ist zu entnehmen, dass die
Abstimmung der operativen Prozesse und Transportablaufe
erst nach Zuschlagserteilung erfolgen soll. Wir gehen davon
aus, dass zwischen Zuschlagserteilung und Leistungsbeginn
ein ausreichender Zeitraum zur Verfligung steht, um die fir
eine ordnungsgemalfie und qualitativ hochwertige
Leistungserbringung erforderlichen Abstimmungen,
Prozessfestlegungen sowie gegebenenfalls notwendige
operative Vorbereitungen gemeinsam mit dem Auftraggeber
durchzuflhren.

Wir bitten um entsprechende

Bestatigung.

Dies wird bestatigt.

25

Los 2 Dialogpost

Umhillung

Bitte teilen Sie uns mit, ob die DIALOGPOST-Sendungen mit
oder ohne Umhtillung versendet werden.

Keine Umhdillung
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26

Los 2 Dialogpost

Entgelte

Vor dem Hintergrund des novellierten Postgesetzes bitten wir
um Kilarstellung, wie wahrend der Vertragslaufzeit mit
Anderungen der DIALOGPOST-Entgelte umgegangen wird.
Zwar unterliegen die Entgelte fiir Dialogpost weiterhin nicht
der Genehmigungs-pflicht durch die Bundesnetzagentur,
jedoch sind entsprechende Preisanderungen der
Bundesnetzagentur vorzulegen.

Werden zukiinftige Anderungen der DIALOGPOST-Entgelte
der Deutschen Post AG bzw. anderer relevanter
Marktteilnehmer, die im Zusammenhang mit den
regulatorischen Vorgaben des Postgesetzes stehen,
hinsichtlich

einer Preisanpassungsklausel den Anderungen der
Briefentgelte gleichgestellt?

Falls ja, bitten wir um Bestatigung, dass entsprechende
Entgeltdnderungen wahrend der Vertragslaufzeit an den
Auftraggeber weitergegeben werden kénnen.

Dies wird bestatigt.
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27

Referenzbtgen

Sendungsmengen/Standorte

In den Referenzbdgen werden die jahrlichen
Sendungsmengen getrennt nach einzelnen Gewichts- und
Sendungsformaten sowie mindestens zwei
bundeslandlibergreifende Abholstandorte als
Mindestanforderungen verlangt.

Diese Anforderungen erscheinen fir den Nachweis der
fachlichen und technischen Leistungsfahigkeit
unverhaltnismaBig. Weder die detaillierte Verteilung der
Sendungsmengen auf einzelne Formate noch die Anzahl der
Abholstandorte Iasst flr sich genommen einen belastbaren
Rickschluss auf die Qualitat und Vergleichbarkeit der
erbrachten Leistungen zu. Fir den Eignungsnachweis sollten
vielmehr das insgesamt bewaltigte Sendungsvolumen

und die ordnungsgemale Leistungserbringung mafRgeblich
sein.

Wir bitten daher, die Mindestanforderungen dahingehend
anzupassen, dass

1. eine vergleichbare jahrliche Gesamtmenge anstelle der
Mengen je Einzelformat nachgewiesen werden kann und

2. eine Leistungserbringung an einem Abholstandort fir die
Anerkennung der Referenz ausreicht.

Die Unterlage wurde angepasst

02_GV1_Eignungsnachweise

28

Los 2 Dialogpost

Einlieferbedingungen/
Aufbereitung/Sortierung/
Gebinde

Im Hinblick auf die Leistungen zur DIALOGPOST gehen wir
davon aus, dass die Sendungen bei Ubergabe an den
Auftragnehmer bereits entsprechend den jeweils gliltigen
DIALOGPOST Einlieferungsbedingungen der Deutschen
Post AG aufbereitet sind. Dies umfasst insbesondere die
erforderliche Sortierung sowie die Gebindebildung.

Wir bitten um Bestatigung.

Dies wird bestatigt.
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29

Los 2 Dialogpost

werbliche Nutzung

Erfillen alle geplanten DIALOGPOST Sendungen die
Voraussetzungen fir die Nutzung des DIALOGPOST Tarifs
der

Deutschen Post AG — insbesondere im Hinblick auf die
erforderliche W erblichkeit des Sendungsinhalts? Hintergrund:
DIALOGPOST ist ein verguinstigtes Versandangebot, das
ausschlieRlich fur vollumfanglich werbliche Sendungsinhalte
vorgesehen ist. Die Preisbeglinstigung ist postregulatorisch
eindeutig geregelt und darf daher nur bei Sendungen
angewendet werden, die vollstandig den Vorgaben zur
Werblichkeit entsprechen. Mailings, die z.B. aufgrund von
gesetzlichen Informations- und Einladungspflichten versendet
werden, kénnen nicht als werblich eingeschatzt

werden.

Dies wird bestatigt.

30

Los 2 Dialogpost

Rechnungsstellung

Ihren Vergabeunterlagen ist zu entnehmen, dass die
Rechnungsstellung nach Abschluss der erbrachten
Leistungen jeweils zum 15. eines Monats erfolgen soll. Fir
DIALOGPOST erfolgt die Rechnungsstellung grundsatzlich
aktionsbezogen. Fir jede Einlieferung bzw. Versandaktion
wird am Tag der Einlieferung eine separate Rechnung erstellt.
Wir gehen davon aus, dass die branchenibliche
Vorgehensweise die Anforderung an die Rechnungslegung
fur Los 2 erfiillt.

Wir bitten um Bestatigung.

Dies wird bestatigt.

00_GV1_Besondere
Vertragsbedingungen
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Leistungsbeschreibung

Abholstandorte/
Bedingungen

Den Vergabeunterlagen entnehmen wir, dass fiir beide Lose
eine Abholung an jeweils zwei Standorten vorgesehen ist.
Fir eine belastbare Kalkulation und Ressourcenplanung
bitten wir um Mitteilung der folgenden Informationen fiir
beide Lose:
- An welchen Wochentagen die Abholung an den jeweiligen
Standorten erfolgen sall,
- welche Offnungs- bzw. Zugangszeiten an den jeweiligen
Standorten zu beachten sind,
- wie sich die tagliche Abholmenge ungefahr

prozentual auf die beiden Abholstandorte verteilt.

Die jeweiligen Abholzeiten sind bei Vertragsschluss
zwischen Auftraggeber und Auftragneh

mer abzustimmen (s. LB Punkt 5.4).

Die Abholung erfolgt werktags Montag-Freitag.

Die Abholmengen sind prozentual nicht aufzuteilen.

32

Los 2 Dialogpost

Sendungsmengen

Konnen Sie uns den ungeféhren prozentualen Anteil der
DIALOGPOST-Sendungen nennen, die von September bis
einschlieRlich Dezember versendet werden?

nein

Seite 18 von 35




KKH

Ifd.
Nr.

betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen,
Rahmenvertrag, etc.

Stichwort

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

33

Vergabeunterlagen

Nachweise/Erklarungen

Als Konsolidierungsunternehmen betreiben wir kein eigenes
Zustellnetz, sondern greifen auf die

offentlich angebotenen Dienstleistungen der Deutschen Post
AG (,DPAG") zurlick und liefern alle Sendungen zur
Zustellung bei der DPAG ein. Die DPAG unterliegt dabei
einem gesetzlichen

Kontrahierungszwang zu ihren allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (§§ 15 Abs. 4, 54 Abs. 1 PostG; § 19
Abs. 2 Nr. 4 GWB; § 20 GWB). Die DPAG erteilt in Bezug
auf ihre 6ffentlich angebotenen Beférderungsleistungen keine
ausschreibungsbezogenen Auskiinfte und gibt hierzu keine
gesonderten Erklarungen oder Unterlagen heraus.
Entsprechend ist es Ublich, dass offentliche Auftraggeber zur
Offnung des Wettbewerbs keine Nachweise oder sonstigen
Angaben mit Blick auf die DPAG fordern,

sofern die von der DPAG o&ffentlich angebotenen Leistungen
in die Leistungserbringung einbezogen werden sollen.

Wir gehen daher davon aus, dass ein Bieter in diesem
Vergabeverfahren und bei

Vertragsdurchflihrung bei Inanspruchnahme von 6ffentlich
angebotenen Leistungen der DPAG keine Nachweise,
Unterlagen, Eigenerklarungen oder ahnliches von oder fir die
DPAG vorlegen muss.

Wir bitten um Bestatigung.

Dies wird bestatigt
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Los 1 Briefpost

Laufzeiten

Als Konsolidierer greifen wir auf die 6ffentlich angebotenen
Teilleistungen des Universaldienstleisters Deutsche Post AG
(DPAG) zuruick. Dies bedeutet, dass wir Sendungen bei
unseren Kunden abholen,

sortieren, ggfs frankieren sowie taggleich zur Zustellung an
die DPAG ubergeben.

Die DPAG ist gemaR § 15 Abs. (4) Postgesetz allen
Nachfragern gegenuber verpflichtet, die von diesen
Unternehmen in ihren Briefzentren aufgelieferten Sendungen
zuzustellen.

Als Universaldienstleister ist die Deutsche Post AG
verpflichtet, die an einem Werktag eingelieferten Sendungen
im Jahresdurchschnitt zu mindestens 95% am dritten
Werktag nach der Einlieferung und zu mindestens 99% am
vierten Werktag nach der Einlieferung zuzustellen (§ 18 Abs.
(1) Postgesetz). Bekanntermalen halt die Deutsche Post AG
diese Anforderungen, nicht nur ein, sondern erreicht auch
weiterhin bessere Laufzeitquoten.

Die Deutsche Post AG lasst eine kontinuierliche Messung der
Brieflaufzeiten nach DIN EN 13850 im Rahmen eines vom
TUV Rheinland zertifizierten Verfahrens durchfiihren.
Gemal § 18 Abs. 2 PostG ist zudem die Bundesnetzagentur
verpflichtet, regelmaRig die Einhaltung der Laufzeitvorgaben
zu

Uberprufen. Die Teilleistungsmodelle des
Universaldienstleisters sehen daruiber hinaus Laufzeiten mit
rund 90% E+2 und rund 45% E+1 vor.

Wir gehen daher davon aus, dass wir uns auf die Laufzeiten
der Deutschen Post AG berufen dirfen.

Dies wird bestatigt.
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Vergabeunterlagen

Rechnungsstellung/
Steuersatz

Als Konsolidierungsunternehmen liefern wir alle Sendungen
zur Zustellung bei dem Universaldienstleister Deutsche Post
AG ein. Teilleistungen gemaR § 54 PostG gehdren seit
Inkrafttreten des neuen Postgesetzes zu den
Universaldienstleistungen gemaR § 16 Abs. (1) Ziffer 1 PostG
und kénnen Umsatzsteuerfrei angeboten werden (siehe § 4
Nr. 11b Satz 1 UstG).

Abweichend vom Preisblatt, das auf die Gesamtkosten der
Leistung fir die Bewertung der Angebote abzielt, ist es bei der
Rechnungsstellung allerdings zwingend notwendig,
steuerpflichtige und steuerfreie Preisbestandteile (z.B.
Zustellentgelt steuerfrei und sonstige Leistungen
steuerpflichtig) getrennt voneinander auszuweisen.

Die steuerpflichtigen und steuerfreien Bestandteile des
Preises stellen wir gerne in einer Erlduterung zum Preisblatt
transparent dar.

Sind Sie damit einverstanden?

Wir weisen daraufhin, dass im Preisblatt einzig der
Einzelpreis pro Position inklusiv aller
Mehrwertsteuersatze als Bruttopreis pro Position
anzugeben ist.

Aus wieviel Positionen sich der Einzelpreis nebst
verschiedener Steuersatze zusammensetzt ist dabei
unerheblich und unterliegt der Kalkulation der
Auftragnehmer.

36

Besondere
Vertragsbedingungen

Mehrwertsteuersatz

In § 13 (2) der Besonderen Vertragsbedingungen geben Sie
an, dass Anderungen des

Mehrwertsteuersatzes grundsatzlich an den Auftraggeber
weitergegeben werden kdénnen. In § 15 (5) wird

hingegen mitgeteilt, dass eine Anderung der Mehrwertsteuer
erst nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit

an den Auftraggeber weitergegeben werden kann. Wir gehen
davon aus, dass eine Preisanpassung

aufgrund von Anderungen des gesetzlichen
Mehrwertsteuersatzes auch innerhalb der
Mindestvertragslaufzeit an den Auftraggeber weitergegeben
werden kann. Wir bitten um Bestatigung.

Vielen Dank fur den Hinweis. Die Unterlage wurde
angepasst.

00_GV1_Besondere
Vertragsbedingungen
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Leistungsbeschreibung

Sendungsarten

Ab dem 01.01.2027 gelten beim Universaldienstleister
geanderte Produktparameter, u. a.:

GroRbrief: Hohe bis 3,0 cm, Gewicht bis 1.000 g- und
Maxibrief: Lange bis 38,1 cm, Breite bis 30,5 cm, Hohe bis
3,0 cm, Gewicht bis 2.000 g.

Das bisherige Produkt ,Maxibrief bis 2000g (UbergroRe)*
entfallt.

Wir bitten um Bestéatigung, dass der Auftraggeber einer
Abbildung dieser und aller anderen ab dem

01.01.2027 geltenden Malie und Gewichtsklassen im
Rahmen der Vertragsdurchfiihrung zustimmt.

siehe Antwort zu Frage 14

38

Leistungsbeschreibung

Sendungsarten

Kann der Auftraggeber zusichern, dass wahrend der
Vertragslaufzeit ausschlieBlich die im Preisblatt bzw.
Leistungsverzeichnis genannten Sendungsarten eingeliefert
werden?

Falls nein, welche weiteren Sendungsarten kénnen in den
Sendungen enthalten sein?

Fir diese Formate regen wir an, eine zusatzliche Preisposition
fur die Handling-/Servicekosten im

Preisblatt aufzunehmen, die dann zuzlglich der
Beférderungsentgelte der DPAG in der jeweils geltenden
Hoéhe zur Abrechnung kommt.

Ja, alle Sendungsarten sind genannt.
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Besondere
Vertragsbedingungen

Rechnungsstellung

Sie fordern die Rechnungslegung laut VVergabeunterlagen
spatestens zum 15. Werktag des Folgemonats.

Als Konsolidierer fiihren wir im Vorfeld der
Rechnungsstellung an den Auftraggeber eine Verrechnung
mit der Deutschen Post durch, auf deren Fristen wir
angewiesen sind. Laut § 4 Abs. (2) der Allgemeine
Geschéaftsbedingungen der Deutschen Post fir
Teilleistungszugang bei der Beférderung von Briefen
gegeniiber gewerbsmaRigen Konsolidierern (AGB
Teilleistungen gewerbsmaRige Konsolidierung Brief) erstattet
die Deutsche Post AG dem Konsolidierer bis spatestens zwei
Wochen nach Ablauf des Abrechnungszeitraums von einem
Kalendermonat den Rabatt auf die vollen Entgelte. Daher ist
ein Rechnungsversand an den Auftraggeber nicht vor Ablauf
von 2 Wochen mdglich, sondern erst im Anschluss an die
Rabattgewahrung.

Sind Sie damit einverstanden, dass eine Rechnungslegung
spatestens bis zum 20. des Folgemonats erfolgt?

Siehe Antwort zu Frage 21

00_GV1_Besondere
Vertragsbedingungen

40

Leistungsbeschreibung

Einschreiben

Im Preisblatt fir Los 1 ist die Position ,Einschreiben®
aufgeflhrt.

Da zwischen den Produkten Einschreiben Ubergabe,
Einschreiben mit Riickschein und Einwurf Einschreiben zu
unterscheiden ist, bitten wir um Klarstellung, auf welches
Einschreiben Produkt sich die genannte Position bezieht.

Es handelt sich um Einwurfeinschreiben
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Leistungsbeschreibung

Einschreiben-Entgelte

Als Konsolidierer bereiten wir Sendungen, die wir an die
Deutsche Post AG (ibergeben, teilleistungsfahig auf.
Einschreibsendungen sind jedoch nicht teilleistungsfahig. Die
AGB Teilleistungen der Deutschen Post AG sehen vor, dass
nur die Basisprodukte Standardbrief, Kompaktbrief,
GroRbrief, Maxibrief und

Postkarte eingeliefert werden kénnen (§ 1 Abs. (2)).
Dementsprechend kénnen die Basispreise, auf die das
Einschreibentgelt aufgeschlagen wird, nur die nicht
rabattierten Basisentgelte der Deutschen Post AG sein. Wir
wirden diesen Sachverhalt gern in einer Erklarung zum
Angebot darstellen, so dass die Portokosten je
Sendungsformat deutlich werden.

Sind Sie hiermit einverstanden?

Nein. Es ist ein Einzelpreis brutto gemaR Preisblatt
abzugeben.

42

Preisblatt

Nachkommastellen

Laut Preisblatt sind die Preise nur mit 2 Nachkommastellen
einzutragen. Es ist jedoch brancheniblich, bei
Postdienstleistungen die Preise mit 4 Nachkommastellen
anzugeben.

Wir regen daher an, das Preisblatt entsprechend zu andern.

Eine Anderung der Nachkommastellen im Preisblatt ist
nicht vorgesehen.

43

Leistungsbeschreibung

Premium Adress/
Preisblatt

Gemal der Vergabeunterlagen wiinschen Sie sich die
Bearbeitung unzustellbarer oder fehlgeleiteter Sendungen.
Diese Leistung kénnen wir Ihnen mit dem Produkt ,,Premium
Adress* der Deutschen Post AG anbieten. Kénnen wir davon
ausgehen, dass Sie im Zuschlagsfalle einen Premium-Adress
Vertrag mit der Deutschen Post AG abschlieRen werden?

Da die Kosten fur Premium Adress anlassbezogen anfallen,
also jedes Mal, wenn fur lhre Sendungen eine
Umzugsadresse bzw. ein Unzustellbarkeitsgrund oder eine
Adresskorrektur vorliegt, regen wir an, die Positionen aus dem
Preisblatt zu entfernen und stattdessen eine Anlage mit
beizuftigen.

siehe Antwort zu Frage 20
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Leistungsbeschreibung

Abholstandorte

Den Vergabeunterlagen ist zu entnehmen, dass sich die
Abholstandorte wahrend der Vertragslaufzeit andern kénnen.
Wir gehen davon aus, dass fiir den Fall einer Anderung von
Abholstandorten, sofern hierdurch ein veranderter
Leistungsumfang oder zusatzliche Aufwendungen entstehen,
eine entsprechende Anpassung der vereinbarten Vergiitung
maoglich ist.

Wir bitten um entsprechende Bestatigung.

Dies wird nicht bestatigt.

45

Besondere
Vertragsbedingungen

Preisanpassung

Als Konsolidierer greifen wir bei der Beférderung und
Zustellung der Sendungen ausschlieflich auf die Leistungen
der Deutschen Post AG als Universaldienstleister zuriick.
Wir gehen davon aus, dass die vertraglich vorgesehene
Regelung zur Anpassung der Entgelte der Deutschen Post
AG auch den Fall berlicksichtigt, dass sich die von der
Bundesnetzagentur genehmigten Teilleistungsrabatte
wahrend der Vertragslaufzeit andern. Da die Hohe der
gewahrten Rabatte unmittelbaren Einfluss auf unsere
Beschaffungskosten und damit auf die Kalkulationsgrundlage
der angebotenen Preise hat, sind entsprechende Anderungen
flr uns wirtschaftlich ebenso relevant wie Anderungen der
Porti.

Vor diesem Hintergrund bitten wir um Bestéatigung, dass bei
Anderungen der Rabattbedingungen der Deutschen Post AG
eine entsprechende Anpassung der vereinbarten Preise
maoglich ist.

Dies wird bestatigt.
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Ruckfrage zu Antwort
Frage 31

Leistungsbeschreibung

Abholstandorte/
Bedingungen

Sie teilen mit, dass die jeweiligen Abholzeiten erst bei
Vertragsschluss zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
abgestimmt werden und die Abholmengen nicht prozentual
aufzuteilen sind.

Fir die Kalkulation der Transport- und Logistikleistungen
bendtigen die Bieter jedoch belastbare Angaben zum
Sendungsaufkommen je Abholstandort bzw. zumindest eine
nachvollziehbare Verteilung der Mengen. Ohne eine solche
Grundlage ist weder der erforderliche Transportaufwand noch
die wirtschaftliche Kalkulation der Leistung sachgerecht
maoglich. Der Hinweis, dass die Mengen und Zeiten nach
Zuschlagserteilung abgestimmt werden sollen, hilft nicht
weiter, da die Kalkulation vor der Zuschlagsentscheidung
erfolgen muss.

Wir bitten daher um Mitteilung der voraussichtlichen
Mengenverteilung auf die einzelnen Abholstandorte oder
alternativ um die Bereitstellung historischer Versandmengen
je Standort. Sollte dies nicht méglich sein, bitten wir um
Bestatigung, dass wesentliche Abweichungen von den
tatsachlichen Mengenverhaltnissen an den Standorten
wahrend der Vertragslaufzeit einen Anspruch

auf entsprechende Anpassung der vereinbarten Preise
begriinden.

Wie bereits in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrt,
kénnen wir keine Abholmengen und gleichmaRige
Verteilung garantieren. Die Mengen sind volatil und
nicht vorhersehbar. Auch kann sich die Verteilung auf
die Druckstandorte verandern. Historische Daten zeigen
eine Aufteilung von ca. 11 % auf PAV und 89 % auf
Paragon. Diese Aufteilung sagen wir allerdings nicht fur
die kommenden Jahre zu.

Das Preisblatt haben wir angepasst und um die Position
Handling-Fee erweitert. Diese Position darf bei einer
Druckstandortverlagerung in Abstimmung mit dem
Auftraggeber angepasst werden.

04_GV2_Preisblatt
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Ruckfrage zu Antwort
Frage 31

Leistungsbeschreibung

Abholstandorte/
Bedingungen

Sie teilen mit, dass die Abholung an den Standorten werktags
von Montag bis Freitag erfolgen soll.
DIALOGPOST-Sendungen fallen aufgrund der
produktspezifischen Einlieferungsanforderungen jedoch
Ublicherweise nicht taglich an.

Fir eine sachgerechte Kalkulation des Transportaufwandes
ist daher insbesondere die voraussichtliche Haufigkeit der
tatsachlich erforderlichen Abholungen von DIALOGPOST-
Sendungen relevant. Aus lhrer Antwort geht derzeit lediglich
hervor, an welchen Wochentagen grundsatzlich eine
Abholung gewlinscht ist. Nicht ersichtlich ist jedoch, in
welcher Frequenz DIALOGPOST-Sendungen ublicherweise
zur Abholung bereitgestellt werden.

Wir bitten daher um Mitteilung, welche ungefahre
Abholfrequenz fir DIALOGPOST-Sendungen wahrend der
Vertragslaufzeit fir die Kalkulation zugrunde gelegt werden
kann (z. B. taglich, mehrmals woéchentlich, wochentlich oder
bedarfsorientiert).

Zudem bitten wir um Mitteilung, ob an beiden Abholstandorten
DIALOGPOST Sendungen produziert

werden.

GrolRkampagnen kiindigen wir rechtzeitig an,
Dialogpostsendungen sind aber taglich moglich. Zum
jetzigen Stand werden Dialogpostsendungen nur tiber
Paragon versendet, aulRer es gibt eine Sonderaktion.
Dies kann sich aber ebenfalls andern.
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48

Ruckfrage zu Antwort
Frage 27

Referenzbtgen

Sendungsmengen/Standorte

Die Vergabeunterlagen fordern als Referenz sowohl ein
Sendungsvolumen von 2.175.000 Mio. Sendungen p.a. als
auch einen Umsatz von 2.180.000 Mio. € p.a. Fir das
ausgeschriebene

Produktsegment liegen die marktiiblichen Erlése je Sendung
jedoch deutlich unter 1,00 €. Bereits bei einem
Referenzauftrag mit 2.175.000 Mio. Sendungen p.a. wird
daher typischerweise kein Umsatz in Héhe von 2.180.000
Mio. € erreicht. Wir bitten um Erlauterung, aus welchen
Grinden die zuséatzliche Umsatzanforderung fir die
Beurteilung der technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit erforderlich ist und ob alternativ die
Erflllung des geforderten Sendungsvolumens als
ausreichender Nachweis der Vergleichbarkeit angesehen
wird.

Sendungsvolumen sind ausreichend.

Die Unterlage wurde angepasst.

02_GV2_Eignungsnachweise

49

Angebotsfrist

Verlangerung

Da noch kalkulationsrelevante Riickfragen offen sind, bitten
wir héflich um die erneute Priifung einer méglichen
Fristverlangerung.

Die Angebotsfrist wird bis zum 01.02.2027, 10:00 Uhr

verlangert.

Demnach verléngert sich die Zuschlags- und Bindefrist

auf den 31.03.2027.

00_GV1_Bewerbungsbedingungen
00_GV2_Besondere
Vertragsbedingungen
01_GV1_Angebotsschreiben

50

Ruckfrage zu Antwort
Frage 14

Leistungsbeschreibung

Sendungsarten

In Ihrer Beantwortung auf die Frage 14 zu den ab dem
01.01.2027 giiltigen Formaten des
Universaldienstleisters Deutsche Post AG, teilen Sie mit,
dass sie in Ihrem internationalen Versand nicht von der
Anderung betroffen seien. Die ab dem 01.01.2027 neuen
geltenden Male betreffen jedoch auch die nationalen
Sendungen wie folgt:

GroRbrief: Hohe bis 3,0 cm, Gewicht bis 1.000 g- und
Maxibrief: Lange bis 38,1 cm, Breite bis 30,5 cm, Hohe bis
3,0 cm, Gewicht bis 2.000 g.

Das bisherige Produkt ,Maxibrief bis 2000g (UbergroRe)*
entfallt.

Wir bitten um Bestéatigung, dass der Auftraggeber einer
Abbildung dieser und aller anderen ab dem

01.01.2027 geltenden Malie und Gewichtsklassen im
Rahmen der Vertragsdurchfiihrung zustimmt.

Dies wird bestatigt.
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51

Ruckfrage zu Antwort
Frage 20

Leistungsbeschreibung

Nachsendeadressen/PremiumA
dress

Ihrer Antwort ist zu entnehmen, dass Sie einen
PremiumAdress Vertrag abschlielen, die Leistungen im
Rahmen von PremiumAdress jedoch uber den Auftragnehmer
abzurechnen und zusatzlich in die Angebotspreise
einzukalkulieren sind.

Da die Inanspruchnahme von PremiumAdress jedoch
unmittelbar vom tatsachlichen Aufkommen

unzustellbarer Sendungen abhangig ist (Abhangig von der
Qualitat und Aktualitat der Adressen), ist die Anzahl der
wahrend der Vertragslaufzeit anfallenden PremiumAdress-
Falle fiir den Auftragnehmer im Voraus nicht kalkulierbar.
Eine belastbare Einpreisung dieser Kosten ist daher nicht
maoglich.

Vor diesem Hintergrund bitten wir darum, dass die Leistungen
von PremiumAdress direkt zwischen Deutsche Post AG und
dem Auftraggeber abgerechnet werden. Dies wiirde eine
verursachungsgerechte und transparente Abrechnung
ermdoglichen.

Wir bitten um Bestatigung.

Wir kénnen die Abrechnung direkt mit der DPAG
vornehmen, allerdings ist dann der DPAG-Preis im
Preisblatt einzutragen. Eine pauschale Beauftragung
von DPAG-Premiumadress erfolgt nicht.

Seite 29 von 35




KKH

Ifd.
Nr.

betrifft wie z.B.
Vergabeunterlagen,

Rahmenvertrag, etc.

Stichwort

Frage des Bieters

Antwort

geanderte Unterlagen

52

Ruckfrage zu Antwort
Frage 41

Leistungsbeschreibung

Einschreiben-Entgelte

Wir gehen davon aus, dass im Preisblatt in der Position 10
Einschreiben ausschlieRlich das Zusatzentgelt fir das
Einwurfeinschreiben eingetragen werden soll.

Wir bitten um Bestatigung.

Wir weisen darauf hin, dass das Zusatzentgelt fiir ein
Einwurfeinschreiben stets auf das jeweils volle und nicht
reduzierte Porto je zugrunde liegenden Briefprodukt
aufgeschlagen wird.

Die Gesamtkosten unterscheiden sich daher je nach
Sendungsformat (z. B. Standardbrief, Kompaktbrief,
GroRbrief oder Maxibrief). Wir wiirden diesen Sachverhalt
gerne in einer Erklarung zum Angebot darstellen, so dass die
Portokosten je Sendungsformat deutlich werden. Sind Sie
hiermit einverstanden?

Bitte geben Sie den Preis fur ein Einwurf-Einschreiben
eines Standardbriefs an.

Das Preisblatt wurde entsprechend angepasst.

04_GV2_Preisblatt
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53

Ruckfrage zu Antwort
Frage 44

Leistungsbeschreibung

Abholstandorte

Sie wiinschen, dass die Anderung der Abholorte wihrend der
gesamten Vertragslaufzeit méglich sein soll.

Die Lage der Abholorte haben jedoch maRgeblichen Einfluss
auf die Preisgestaltung (Geografische Lage, infrastrukturelle
Anbindung, Wegstrecke zu Einlieferungsstandorten).

Wir bitten daher erneut um Einrdumung einer
Preisanpassungsmdglichkeit bei Anderungen von
Abholstandorten sofern hierdurch ein veranderter
Leistungsumfang oder zusétzliche Aufwendungen entstehen.

Antwort zu Frage 46.

Das Preisblatt wurde entsprechend angepasst, siehe

Seite 31 von 35




KKH

betrifft wie z.B.

I:ld' Vergabeunterlagen, Stichwort Frage des Bieters Antwort geanderte Unterlagen
r Rahmenvertrag, etc.

Aus der Beantwortung der bisherigen Bieterfragen geht Es gibt fur Druckdienstleister verschiedene

hervor, dass der zukiinftige Auftragnehmer dem Frankiersysteme, die von den Postzustellunternehmen

Druckdienstleister eine Software bzw. Datenlogistik fur die DV{bereitgestellt werden und die geforderten Mdoglichkeiten

Freimachung kostenfrei zur Verfligung stellen muss. Daruber |abbilden. Bei Sendungen, die an die DPAG Uibergeben

hinaus wurde klargestellt, dass diese Datenlogistik die werden, wird aktuell das Tool POSY benutzt. Dieses

Maoglichkeit bieten muss, Hinweise zur Vernichtung von System deckt alle unsere Anforderungen ab und ist

Sendungen sowie Riicksendeadressen zu hinterlegen. aktuell im Einsatz. Die Forderung ist daher
branchentiblich.

Die vorgenannten Anforderungen sind in der aktuellen

Leistungsbeschreibung jedoch weder hinreichend Grundsatzlich ist lediglich im aufgebrachten Datamatrix-

beschrieben noch hinsichtlich ihrer technischen und Code eine individuelle Riicksendeadresse oder die Info

funktionalen Ausgestaltung konkretisiert. Insbesondere fehlen |zur Vernichtung zu hinterlegen. Wir lassen aktuell

Angaben zu den erforderlichen Funktionen, den zugrunde ausschlieRlich Dialogpostsendungen vernichten, da die

liegenden Prozessen sowie den technischen Briefpostsendungen nicht nach den aktuell gesetzlich

Rahmenbedingungen flr die Bereitstellung und Nutzung der |fur Krankenversichertenschreiben geforderten

Software bzw. Datenlogistik. Datenschutzklassen von der DPAG vernichtet werden
kénnen. Diese Schutzklassen variieren aber je nach

54 Leistungsbeschreibung DV-Freimachung Da diese Anforderungen Uber den brancheniblichen Sendungskontext, wodurch sich auch

Leistungsumfang einer DV-Freimachung hinausgehen und
einen erheblichen Einfluss auf die technische Umsetzung, die
Kalkulation sowie die Angebotsgestaltung haben kénnen, ist
eine abschlieRende Bewertung auf Grundlage der bisherigen
Ausschreibungsunterlagen nicht méglich.

Wir bitten daher um eine entsprechende Uberarbeitung und
Ergéanzung der Leistungsbeschreibung sowie um eine
Konkretisierung des Leistungsgegenstands.

Eine bloRe Klarstellung im Rahmen der bisherigen
Bieterfragen ist aus unserer Sicht nicht ausreichend, um eine
transparente und fiir alle Bieter einheitliche Kalkulations- und
Angebotsgrundlage sicherzustellen.

Briefpostsendungen ergeben kénnen, welche mit den
aktuell vorhandenen Vernichtungsklassen
datenschutzkonform vernichtet werden kénnen.

Das letztendlich vom Auftragnehmer bevorzugte
branchenibliche System zur DV-Freimachung wird mit
dem Druckdienstleister abgestimmt und implementiert.
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55

Leistungsbeschreibung

Unzustellbare Sendungen

Aus den bisherigen Beantwortungen der Bieterfragen geht
hervor, dass anhand des jeweiligen Datamatrixcodes der DV-
Freimachung auszulesen ist, wie im Falle der Unzustellbarkeit
einer Briefsendung zu verfahren ist. Nach unserem
Verstandnis sollen die betreffenden Sendungen entweder
datenschutzkonform vernichtet oder an eine vorgegebene
Absenderadresse zuriickgefuhrt werden. Diese Anforderung
soll nicht nur fir Dialogpostsendungen (Los 2), sondern
gleichermalen fir klassische Briefpost (Los 1) gelten.

Als Konsolidierungsunternehmen ubergeben wir ausnahmslos
alle Briefsendungen zur Zustellung an die Deutsche Post AG.
In den Standardprozessen der Deutschen Post AG in der
Zustellung und im Umgang mit unzustellbaren Sendungen ist
die von lhnen genannte Vorgehensweise nicht vorgesehen.
Unzustellbare Briefsendungen werden im Rahmen dieser
Prozesse grundsétzlich an den Absender zuriickgefiihrt; eine
sendungsbezogene Vernichtung ist im Standardprozess nicht
vorgesehen.

Die geforderte Leistung kann daher bei Einsatz der
Deutschen Post AG als Zustellpartner fir klassische
Briefpost nach unserem derzeitigen Versténdnis nicht
erbracht werden. Die Anforderung stellt somit eine
wesentliche Einschrankung fiir alle potenzielle Bieter dar,
welche die Deutsche Post AG (auch nur teilweise) als
Zustellpartner nutzen.

Wir bitten daher um erneute Priifung der Anforderungen und
um Klarstellung, ob die Vorgaben zur Vernichtung bzw. zur
Ruckflihrung an eine vorgegebene Absenderadresse
tatsachlich gleichermalen fir beide Lose gelten sollen.
Sofern an diesen Anforderungen festgehalten wird, bitten wir
um eine entsprechende Uberarbeitung und Konkretisierung
der Vergabeunterlagen sowie um Erlauterung, wie die
geforderten Prozesse unter Berlicksichtigung der etablierten
Zustell- und Redressprozesse der Deutschen Post AG
umgesetzt werden sollen.

Siehe Antwort zu Frage 54
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In der Vergangenheit hat die KKH die Briefpost nach Dies wird bestatigt.
Regionen ausgeschrieben. Wir bitten um Bestatigung
darliber, dass die hier ausgeschriebenen Briefmengen
unabhangig von vorherigen (bzw. aktuell laufenden Vertrégen)
56 Leistungsbeschreibung Briefmengen anderer Ausschreibungen zu betrachten sind und ggf.
bestehende Vertragsverhaltnisse dadurch nicht betroffen
sind.
Den bisher beantworteten Bieterfragen ist weiterhin zu Die Abholung erfolgt jeweils nachmittags. Es soll
entnehmen, dass die Abholzeiten fir beide Druckstandorte sichergestellt werden, dass die Sendungen noch
erst nach Vertragsschluss abgestimmt werden. Fur eine tagesaktuell an den zustandigen Postdienstleister
maRgeschneiderte Angebotserstellung ist es zwingend (Postverteilzentrum) Gibergeben werden kdnnen, um
notwendig wenigstens ein grobes Abholzeitfenster vorab zu  |eine taggleiche W eiterverarbeitung zu gewahrleisten.
57 Leistungsbeschreibung Druckstandorte kenpep, ym bei§pielsweise die entspreche.nden .
Logistikdienstleistungen planen und ggf. einkalkulieren zu
kénnen. Wir bitten daher um Mitteilung eines groben
Zeitfensters an beiden Druckstandorten und um Anpassung
der Vergabeunterlagen.
Aufgrund der noch offenen Fragen, mdchten wir in diesem siehe Antwort zu Frage 49
Zuge auch erneut um eine angemessene Fristverlangerung
58 | Bewerbungsbedingungen Angebotsfrist bitten
Dirfen Konsolidierungsunternehmen, die sdmtliche Ein Verweis auf die Laufzeitmessungen und
Sendungen zur Zustellung an die DPAG Ulbergeben, anstelle |Messergebnisse der DPAG genligt nur, soweit diese die
der Laufzeitmessung nach Ziff. 6 a) LB auf die 6ffentlich gesamte Zustellstrecke ab Ubernahme der Sendung
kommunizierten Laufzeitmessungen und Messergebnisse der |durch den Auftragnehmer abdecken. Soweit dies nicht
59 Leistungsbeschreibung | Laufzeitmessung Konsolidierer [PPAG verweisen? der Fall ist, hat der Auftragnehmer die Laufzeitmessung

nach Ziff. 6 a) LB durch eine externe Prifstelle
durchfuhren zu lassen. Die Antworten zu Fragen 17 und
34 werden insoweit prazisiert.
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" | Rahmenvertrag, etc.
Kénnen auch Bieter, die Sendungen nicht Gber die DPAG Die Vorfinanzierung des Beforderungsentgelts steht
beférdern lassen, eine entsprechende Vorfinanzierung des allen Bietern unabhangig von der eingesetzten
Beférderungsentgelts durch die Auftraggeberin erhalten? Zustellgesellschaft offen, sofern eine unburokratische
60 Besondere Vorfinanzierung und transparente Abrechnung (z. B. mittels DV-
Vertragsbedingungen Beférderungsentgelt Frankierung oder einem vergleichbaren System)
sichergestellt werden kann. Die Antwort zu Frage 19
wird insoweit prazisiert.
Wir haben die nachfolgenden Unterlagen angepasst:
Bewerbungsbedingungen (gelb hinterlegt) 00_GV2_Bewerbungsbedingungen
Leistungsbeschreibung (Schriftfarbe rot) 00_GV2_Leistungsbeschreibung
61 Unterlagen Anpassungen Besondere Vertragsbedingungen (Schriftfarbe rot) 00_GV3_Besondere

Kriterienkatalog (Schriftfarbe rot)

Zur besseren Lesbarkeit haben wir die Anpassungen farblich gekennzeichnet.

Vertragsbedingungen
03_GV1_Kriterienkatalog
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